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Wstep

Centrum Ustlug Spotecznych w Milanowku powstato dnia 1 lipca 2021roku z przeksztatcenia
Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku. Jako instytucja sektora ustug spotecznych realizujaca
zadania publicznej pomocy spotecznej podlega wptywom makro-i mikrootoczenia. Trwajace zmiany
spoteczno-polityczne wywotujg istotne zjawiska spoteczne zauwazalne takze na terenie Gminy
Milanowek. Jest to rozwarstwienie spoteczne, roznice w standardach zycia rodzin, nierbwnosci w
dostepie do pracy, edukacji, kultury, lecznictwa, marginalizacja i wykluczenie niektorych jednostek i
grup spotecznych tj. osoby niepetnosprawne, 0soby chorujace psychicznie, seniorzy. Zmieniajg si¢
potrzeby spoleczne, zmienia si¢ rowniez struktura klientow ustug spotecznych oraz ich oczekiwania.
Podstawg przeciwdziatania nierownosciom spolecznym jest skuteczna polityka spoteczna samorzadu
terytorialnego, ktora w Gminie Milanowek realizuje Centrum Ustlug Spolecznych. Skuteczna
polityka spoteczna prowadzona przez samorzad lokalny dazy do zapewnienia swoim mieszkancom
poczucia dobrostanu, kompleksowg opieke nad rodzing, wspomagania najstabszych (dzieci, osoby
niepetnosprawne, seniorzy), wsparcia w rozwigzywaniu problemow spotecznych oraz umozliwia
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Celem lokalnej polityki spotecznej jest poprawa polozenia
materialnego i wyrownywanie szans zyciowych grup ekonomicznie i socjalnie najstabszych oraz do
prowadzenie biezacych dziatan ostonowych, jak rowniez diagnozowanie lokalnych zagrozen
spotecznych z wyprzedzeniem. Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku wychodzac naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom mieszkancow Milanéwka w roku 2021 realizowato wszystkie zadania
statutowe stosujac dostgpne metody i techniki pracy oraz wykorzystujac dostepne narzedzia do
realizacji tych dziatan. Dziatanie realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku
nalezy podzieli¢ na cztery podstawowe obszary wsparcia: materialne, ustugowe, szeroko rozumiang
praceg socjalng i niekonwencjonalne formy pomocy. Sprawozdanie z funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych w Milanowku oparto na wynikach analiz dominujacych czynnikéw otoczenia
zewngtrznego oraz sytuacji wewnetrznej instytucji.

O  realizacji polityki spotecznej oraz uzyskanych efektach pracy traktuje niniejsze
sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku za rok 2021.

Krystyna Kott
Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych
w Milanowku
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1. Zadania Centrum Uslug Spolecznej w Milanowku

Zakres dzialania Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku wyznacza statut przyjety uchwatg nr
393/XLV/21 Rady Miasta Milanéwka z dnia 28 czerwca 2021 roku, ze zm. ( a w okresie do 30
czerwca 2021 roku statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku przyjety uchwatq nr 93/XI1I1/15
Rady Miasta Milanowka z dnia 22 pazdziernika 2015r.ze zm.) Natomiast podstawa prawng
dziatalnos$ci merytorycznej Centrum Uslug Spotecznych w Milandowku jest Uchwata Rady Miasta
Milanowka Nr 392/XLV/21 z dnia 28.06.2021r. w sprawie przeksztatcenia Osrodka Pomocy
Spotecznej w Milanéwku w Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku (a w okresie do 30 czerwca
2021 roku Osrodka Pomocy Spotecznej byta Uchwala nr 41/X/90 Miejskiej Rady Narodowej w
Milanowku z dnia 23 kwietnia 1990r.w sprawie wyrazenia zgody na utworzenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej (na podstawie art. 58 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 1983r. o systemie rad
narodowych i samorzgdu terytorialnego (t.j. Dz.U. z 1983r. nr. 26 poz. 184).
Centrum Ustlug Spotecznych zadania statutowe realizuje na podstawie nastgpujacych aktow prawa
stanowionego:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2020.1876 t.j. z dnia 2020.10.26).
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2020.256 tj. z
dnia 2020.02.18).
3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2020.1359 tj. z dnia
2020.08.10).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 t.j. z dnia 2020.10.08).
Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U.2020.713 tj. z dnia 2020.04.21).
Ustawa z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzgdowych (Dz.U.2019.1282 t.j. z dnia
2019.07.11).
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320 t.j. z dnia 2020.07.30).
8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U.2020.1398 t.j. z dnia 2020.08.14).
9. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.2020.685 t.j. z dnia
2020.04.17).
10. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2020.218 t.j. z dnia
2020.02.11).
11. Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982r. o wychowaniu w trzeZzZwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz.U.2019.2277 t.j. z dnia 2019.11.19).
12. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.2020.2050 t,j. z dnia
2020.11.19).
13. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 tj. z dnia
2019.09.19).
14. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzqdzenie o ochronie danych).
15. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019rv. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2019.2019 z dnia
2019.10.24).
16. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z
2019r., poz.1111 z pozn. zm.).
17. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (D.U. z 2015r. poz 1705),
18. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.2020.1057 tj. z dnia 2020.06.18).
19. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy
(Dz.U.2020.1409 tj. z dnia 2020.08.18).
20. Ustawa z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych ofiarami
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represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U.2020.517 tj. z dnia 2020.03.24).

21. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym z administracji (Dz.U.2020.1427
tj. z dnia 2020.08.21).

22. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U.2021.305 tj. z dnia 2021.02.18).

23. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (Dz.U.2021.217tj. z dnia 2021.02.01).

24. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz.U.2017.1788 t.j. z dnia 2017.09.27).

25. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.2005.189.1598 z dnia 2005.09.30).

26. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U.2010.218.1439 z dnia 2010.11.22).

27. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r
w  sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka

z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocgq
w rodzinie (Dz.U.2011.81.448 z dnia 2011.04.18 ).

28. Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 paZdziernika 2018rv. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzqdowego programu ,, Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (Monitor
Polski M.P.2018.1007 z dnia 2018.10.19).

29. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U.2020.111 tj. z dnia
2020.01.24).

30. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
(Dz.U.2020.1329 tj. z dnia 2020.07.31).

31. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (Dz.U.2020.1297
tj. z dnia 2020.07.27).

32. Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017r
w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie swiadczen rodzinnych oraz
zakrvesu  informacji,  jakie = majg  by¢  zawarte  we  wniosku,  zaswiadczeniach
i oSwiadczeniach o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych (Dz.U.2017.1466 z dnia
2017.07.31).

33. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 31.07.2018 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczgcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny
zasitek opiekunczy, wysokosci sSwiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna

(Dz.U.2018.1497 z dnia 2018.08.07).

34. Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci ( Dz.U.2019.2407 t;.
z dnia 2019.12.16).

35. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019r.
w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie Swiadczenia wychowawczego
oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oswiadczeniach o
ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego (Dz.U.2019.1177 z dnia 2019.06.25).

36. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz.U.2020.808 t.j. z dnia 2020.05.06).

37. Rozporzgdzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 lipca 2017
w sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz zakresu informacji,
jakie  majq  by¢  zawarte  we  wniosku,  zaswiadczeniach i  oswiadczeniach
w sprawach o ustalenie prawa do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego (Dz.U.2017.1467 z
dnia 2017.07.31).

38. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji rzqdowego programu ,, Dobry start” (Dz.U.2018.1061 z dnia 2018.06.01).

39. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U.2020.1348 tj. z dnia
2020.08.06).

40. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.2019.2133 t.j. z dnia
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2019.11.035).

41. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkow mieszkaniowych

(Dz.U.2001.156.1817 z dnia 2001.12.31).

42. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.2020.833 t.j. z dnia 2020.05.11).
43. Obwieszczenie Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020rv. w sprawie wysokosci dodatku

energetycznego obowiqzujgcego od dnia 1 maja 2020r. do 30 kwietnia 2021 v. ( M.P.2020.374 z
dnia 2020.04.21)

oraz prawa miejscowego:

1.

10.

11.

12.

13.

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 294/XXVII/09 =z dnia 16 czerwca 2009r
w  sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkow na Swiadczenia z pomocy spolecznej
w formie zasitku celowego, zasitku okresowego i pomocy rzeczowej,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 337/XXIX/13 z dnia 3 wrzesnia 2013r. w sprawie przyjecia
programu dzialan promujgcych rodziny wielodzietne zamieszkate na terenie Miasta Milanowka
poprzez wspieranie ich warunkow zyciowych (ze zm.),

Uchwata Nr 27/1V/19 z dnia 21 stycznia 2019 roku w sprawie uchwalenia Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Milanéwek na lata 2019-2021,

Uchwata Rady Miasta Milanowka Uchwata nr 285/XXXV/20 z dnia 2710.2020r. w sprawie:
utworzenia Placéwki Wsparcia Dziennego — Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich
Rodzin, prowadzonej w formie opiekunczej, dziatajqcej w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanowku,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 137/XVIII/16 z dnia 31 marca 2016r. w sprawie uchwalenia
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2016-2020,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 147/IX1l/18 z dnia 28.11.2019r. uchwala
w sprawie  uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanowek na rok 2020,

uchwata Rady Miasta Milanowka 148/X11/19 z dnia 28.11.2019r. w sprawie zasad usytuowania
miejsc sprzedazy napojow alkoholowych na terenie miasta Milanowka

uchwata Rady Miasta Milanowek Nr 24/8/XXX/17 z dnia 28 lutego 2017r. w sprawie zapewnienia
wspolnej obstugi dla jednostek organizacyjnych Miasta Milanowka (ze zm.),

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 285/XXV/17 z dnia 18 maja 2017r. w sprawie ustalenia
warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z
wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich
pobierania,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 146/X1l/19 z dnia 28.11.2019rv. w sprawie ustalenia
szczegolowych — zasad — ponoszenia  odplatnosci  za  pobyt w  osrodkach  wsparcia
i mieszkaniach chronionych mieszkancow Milanowka,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 177/XVII/20 z dnia 30.01.2020r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr 146/X1l/19 Rady Miasta Milanowka z dnia 28 listopada 2019 roku dotyczqcej ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych mieszkancow Miasta Milanowka,

uchwata Rady Miasta Milanowka 28/1V/19 z dnia 21.01.2019r. w sprawie ustalenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania z nieodptatnej pomocy spotecznej w zakresie
dozywiania w formie positku, Swiadczenia pienigznego, w postaci zasitku celowego na zakup
ZYWHOSCI.

uchwata Rady Miasta Milanowka 29/1V/19 z dnia 21.01.2019r. w sprawie ustanowienia dla
Miasta Milanowka wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,, Positek w szkole i
wdomu” na lata 2019-2023.
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14. uchwata Rady Miasta Milanowka 115/10/19 z dnia 16.09.2019r. w sprawie przyjecia ,, Diagnozy
lokalnych zagrozen spotecznych na terenie Miasta Milanowka”

15. uchwata Rady Miasta Milanowka 116/10/19 z dnia 21.01.2019r. w sprawie zatwierdzenia do
realizacji projektu unijnego pn. ,, Rozwoj-Aktywnosc-Praca”

oraz inne przepisy prawa miejscowego oraz wewngtrznego t.j. Regulamin organizacyjny jednostki.
Ponizej prezentujemy schemat organizacyjny Centrum Uslug Spolecznych w Milanowku.
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2. Kadra Centrum Uslug Spolecznych w Milanéwku

Wedlug stanu na dzien 31.12.2021r. w Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku
zatrudnione byty 36 0soby na 32 etaty.

Tabela 1. Struktura kadry Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku w roku 2021.

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA OSOB W PRZELICZENIUNA PEENE
ETATY

CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH(ogélem:) 43 39,06
Kierownik 1 1,00
zastepca Kierownika 1 1,00
pra,cownlcy socjalni 13 12,00
(ogolem:)
w tym:
starszy s_peCJallsta pracy 3 300
socjalnej
specjalista pracy socjalnej 1 1,00
starszy pracownik socjalny 4 3,50
pracownik socjalny 4 3,50
WFym:’W rejonach 10 9.00
opiekunczych (ogotem:)
psycholog 1 0,50
asystent rodziny 2 2,00
koordynator ds 1 0.13
komputeryzacji
radca prawny 0 0

porotoreonney | 0® ] @]

Zrédto: dane wtasne CUS

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych na biezaco podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe podwyzszajac swoje wyksztalcenie oraz uczestniczac w réznorodnych kursach,
szkoleniach i konferencjach.
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3. Plan i wykonanie budzetu
Tabela 2. Wykonanie planu finansowego w roku 2021.

WYDATKI WLASNE
Ochrona zdrowia

Zwalczanie narkomanii
Przeciwdziatanie alkoholizmowi
Pomoc spoteczna

Domy pomocy spotecznej

Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane za osoby pobierajace niektore
swiadczenia z pomocy spotecznej,
niektére swiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zasitki okresowe, celowe i pomoc w
naturze oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe

Dodatki mieszkaniowe

Zasitki state

Osrodki pomocy spotecznej

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze

Pomoc w zakresie dozywiania
Edukacyjna opieka wychowawcza
Pomoc materialna dla uczniéw o
charakterze socjalnym

Stypendia dla uczniow

Rodzina
Karta Duzej Rodziny

Wspieranie rodziny

Rodziny zastepcze

Dziatalnos¢ placéwek opiekunczo-
wychowawczych

WYDATKI WLASNE
DOFINANSOWANE

Pomoc spoteczna

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore
swiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
Zasitki okresowe, celowe i pomoc
w naturze oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

Zasitki state

Osrodki pomocy spotecznej
Pomoc w zakresie dozywiania

10

5151 438,48
417 183,46

20 732,11
395 517,00
4 078 355,02

1086 730,00
3310,0

0,00

0,00

233 935,00

278 635,00
0

2 051 831,65
290 500,00

56 000,00
19 900,00

19 900,00
18 900,00

625 680,00
121 531,00

218 200,00
49 000,00
102 270,00

955 750,98

918 273,00
38 564,00

119 500,00

440 596,00
200 633,00
66 900,00

4910 808,37
329 078,65

16 660,80
311 483,50
3953 335,20

1086 726,70
3310,00

0,00

0,00

229 817,07

278 362,88
0

2037 162,18
257 195,76

53 387,70
2722,02

2722,02
2722,02

615 507,50
119 292,51

217 674,48
49 000,00
102 269,41

939 36,80

907 726,99
38 119,16

118 055,48

438 497,93
198 657,89
66 900,00

78,88

80,36
78,75
96,93
100,00

100,00

0,00

0,00

98,24

100,00

99,29
88,54

95,34
13,68
13,68

14,40

98,37
98,16

99,76
99,97
100,00

98,29

98,85
98,85

98,80

99,52
99,02
100,00
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854

85415

3240

85215
85228

85231

85501
85502

Zrédio: Dane zbiorcze CUS

Edukacyjna opieka
wychowawcza

Pomoc materialna dla uczniéw o
charakterze socjalnym

Stypendia dla uczniow

Rodzina
Wspieranie rodziny
WYDATKI ZLECONE

Pomoc spoteczna

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore
swiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
Dodatki mieszkaniowe

Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc dla cudzoziemcéw
Rodzina
Swiadczenie wychowawcze

Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spotecznego

Karta Duzej Rodziny

Wspieranie rodziny
Rozwéj — Aktywnosé — Praca

Rozwéj Ustug Spotecznych
MCUS

Rozwéj Ustug Spotecznych 2

12 061,00

12 061,00

12 061,00

21 961 788,00

15 650,00
38 564,00

1 405,00
14 245,00

0,00
21 946 138,00

18 016 415,00
3892 000,00

550,00
1974,00
421 119,36

855 940,09

561 487,50

432 843,36

30 340 367,77

10 239,98

10 239,98

10 239,98

21 956 372,42

14 809,64
38 119,16

1378,64
13 431,00

0,00
21 941 562,78

18 015 573,85
3 888 300,00

528,26
1973,79
254 345,94

855 940,09

340 869,10

141 295,34

29 399 000,06

84,90

84,90

84,90

99,98

94,63
98,85

98,12
94,29

0,00
99,98
100,00

99,90

96,05
99,99

60,40

100,00

60,71

32,64

96,90

11
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4. Swiadczenia z pomocy spolecznej i charakterystyka
swiadczeniobiorcow.

Wykres 1. Struktura swiadczen przyznanych decyzja administracyjng w 2021r. w liczbach

Zasitki celowe 313

Positki 58

Zasitki state 75

Zasitki okresowe 52
Ustugi opiekuncze [~ 122
DPS 33
Schronienie 10
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 5

Sprawienie pogrzebu ' 2

Pomoc przyznana cudzoziemcom ' 0

0 50 100 150 200 250 300 350

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2021 MRiPS

Zasilek celowy

W roku 2021 tacznie przyznano 313 swiadczenia w formie zasitku celowego. Zasitek celowy
przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, moze by¢ przyznany w
szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnos$ci, lekow 1 leczenia,
opatu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw
w mieszkaniu a takze kosztow pogrzebu, rodzinie lub osobie ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, klgski zywiotowej lub ekologicznej. Zasilek celowy przyznawany jest w
przypadku osoby samotnie gospodarujacej jezeli dochdd tej osoby jest nizszy niz kryterium
dla osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zt, w przypadku rodziny jezeli dochdd na osobe W
rodzinie nie przekracza kryterium na osobe w rodzinie tj. 528 zi. W szczegoélnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, zasitek
powyzszy nie podlegat zwrotowi. Ponizsza tabela przedstawia strukture celow przyznawania
tego swiadczenia w roku .

12
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Tabela 3. Wybrane cele, na ktore przyznany zostat zasitek celowy w 2021 roku.

rodzaj Swiadczenia liczba oséb liczba kwota liczba liczba oséb
Swiadczen | Swiadczen | rodzin w rodzinach
w ztotych
58 8890,12 25 31
1 250,00 1 1
37 9350,00 32 52
25 21924 25 44
14 7220,00 11 25
10 4300,00 8 15
101 32934,54 62 118

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2020 MRiPS

Wykres 2. Procentowy udzial poszczegolnych celow przyznania pomocy w postaci zasitku
celowego w ogdlnej liczbie przyznanych zasitkéw celowych.

leczenie i leki
inne cele (m.in. 15%
sprzet gospodarstwa
domowego, Srodki
czystosci i higieny
osobistej)
38%

remont mieszkania
1%

zakup odziezy
20%

oplaty czynszowe
oraz gazi energie
elektryczng zakup zywno$ci  opal
5% 6% 15%

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2021  MRiPS
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Zasilek staly

W roku 2021 wyptacono tacznie 75 osobom $wiadczenie w formie zasitku stalego, w tym 66

osobom samotnie gospodarujacym. Zasitek staty jest $wiadczeniem obligatoryjnym

przyznawanym z powodu niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym albo

z powodu wieku:

e osobie samotnie gospodarujacej w wysokos$ci roznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej — wysokos¢ 701 zi, a dochodem tej osoby z tym, ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 645 zl miesigcznie.

e osobie w rodzinie w wysoko$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie - 528z}, a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Od zasitku statego odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysoko$ci 9%
(w 2021r.) kwoty zasitku statego.

Wykres 3. Zasitki state ogélem w tym 7 tyt. niepetnosprawnosci w latach 2013 — 2021.

140

120

100

80

liczba oséb

60

40

20

2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
lata

M ogdtem

niepetnosprawnos¢

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2021 MRIiPS
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Wykres 4. Zasitki stale przyznane osobom samotnie gospodarujgcym i 0sobom w rodzinie.

120

100

80

4 pozostajacy w
60 rodzinie
40 M samotnie

gospodarujgcy

20

2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.

Zrédlo: Sprawozdanie MRiPS

Zasilek okresowy

W roku 2021 zasitek okresowy przyznano 52 osobom. Wydano 108 decyzji przyznajacych
zasitek okresowy oraz wyptacono 335 $wiadczen na laczng kwote 118.066,00zt. Zasitek
okresowy jest $wiadczeniem pieni¢znym, ktore przyshuguje w szczegolnosci ze wzgledu na
dlugotrwata chorobg, niepelnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego 0sobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej; rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala si¢: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci
réznicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie; w przypadku
rodziny — do wysokos$ci roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej
rodziny.

Tabela 4. Analiza swiadczen w formie zasitkow okresowych w 2021r.

LICZBA OSOB
% D LICZBA
KTORYM KWOTA ;
LICZBA £ 1 LICZBA OSOB W
FORMY POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN RODZIN 2 RODZINACH
~ DECYZJA w zt 2)
SWIADCZENIA ?
Zasilki okresowe ogélem 52 335 118066 51 88
Z tego:
) . X X 0 X X
srodki wlasne
Dotacja X X 118066 X X

15




Centrum
Ustug Spotecznych . . . .
. w Milanowku Sprawozdanie z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

LICZBA OSOB,

5 LICZBA
KTORYM KWOTA <
LICZBA % g1y LICZBA OSOB W
FORMY POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN RODZIN 2 RODZINACH
~ DECYZJA w zt 2)
SWIADCZENIA ?
Bezrobocie 28 201 77176 27 53
dlugotrwala choroba 11 54 17054 11 14
Niepelnosprawnos¢ 7 65 19434 7 15
mozliwosci utrzymania
lub nabycia uprawnien
do sw1a,dczen z innych 0 0 0 0 0
systemow
zabezpieczenia
spolecznego
innego niz wymienione 6 15 4402 6 6

w wierszach 10-13
Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS

5. Pomoc pozamaterialna

5.1. Pomoc w zapewnieniu cieplego positku.

W mysél art. 48 ustawy o pomocy spotecznej 0soba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zapewnienie positku, to zadanie wlasne
o charakterze obowigzkowym. Pomoc w tej formie przystuguje osobom, ktére wlasnym
staraniem nie sg w stanie go sobie zapewnic.

W 2021r. przyznano positki 58 osobom o wartosci 65.164,00zt w nastgpujacym podziale:

e ciepty positek (obiad) dla dzieci, mlodziezy w placéwkach szkolnych i
przedszkolnych: pomoc przyznano dla 28 dzieci, taczna ilo§¢ przyznanych swiadczen
wyniosta 1279 na kwote 7.929,00 zt. Srednia cena jednego positku dla dziecka w roku
2021 wynosita 6,03 zl; positki dla dzieci byly realizowane w stotdéwkach
prowadzonych w placowkach o§wiatowych.

e dwudaniowy obiad dla osoéb dorostych (starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych
bezdomnych) przyznano dla 30 osob dorostych, tj. 4266 $wiadczen na kwotg
57.235,00 zt. Cena jednego obiadu - goracego positku dla dorostych w 2021 roku
wynosita 13,42z, Positki dla dorostych byly realizowane przez wykonawce
wylonionego w drodze zamo6wienia publicznego

W 2021r. $redni koszt jednego positku o wynosil 8,49 zl. Czes¢ swiadczen w formie
positkow realizowana byta w ramach Rzadowego Programu ,, Positek w szkole i w domu ™.
W ramach tego Programu udzielana jest pomoc w formie positku dla osob, ktorych dochod
nie przekracza 150% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie 0 pomocy spolecznej.
Ogoblny koszt realizacji tego programu wyniost 120.288,00zt, w tym dotacja w wysokosci
66.900,00zt, a srodki wlasne stanowity kwotge 53.388,00z1. Programem objeto tacznie 165
0soby. Najliczniejszg grupg osob objeta pomocg w formie dozywiania byli uczniowie szkot
podstawowych i gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie
miasta Milanéwka, w programie uczestniczyty wszystkie szkoty gminne. Ogdtem positki byty
optacane dla 17 dzieci w przedszkolach i 11 uczniow w szkotach podstawowych i
gimnazjalnych. Dodatkowo pomocg w postaci gorgcych positkow wspierane byty 30 osoby
doroste, dla ktorych obiady wydawane byty przez lokal gastronomiczny ,,Catering Cometa”.

W ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow na zakup

16



Centrum
Ustug Spotecznych . . . .
. w Milanowku Sprawozdanie z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

ZywnosCi, co pozwolito na objecie programem wszystkich 0s6b wymagajacych pomocy w tej
formie.

5.2. Uslugi opiekuncze

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spoteczne;j
jest zobowigzany do zorganizowania 1 $wiadczenia ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustlug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Ushlugi opiekuncze sa
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym 1 skierowane s3 do 0sob
niepelnosprawnych, przewlekle chorych oraz os6b w wieku podesztym, ktoére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn sg ich pozbawione i wymagaja pomocy innych osob.

W 2021r. ushugi opiekuncze (§wiadczone w zakresie gospodarczym i pielegnacyjnym) byty
wykonywane przez Agencje Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie ul.
Kwiatowa 9. Z tej formy pomocy skorzystato 73 osoby. Swiadczenie realizowano ze $rodkow
wlasnych gminy. Na ten cel wydatkowano kwote 220 335,00 zt, co w przeliczeniu daje
9 585,00 godzin zrealizowanych ustug. Ustugi byly przyznawane na podstawie decyzji
administracyjnej na wniosek osoby zainteresowanej 1 wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. W przypadku skorzystania z uslug
opiekunczych w zakresie pielegnacyjnym niezbedne bylo przedstawienie przez
wnioskodawce zaswiadczenia lekarskiego od lekarza pierwszego kontaktu uwzgledniajace
potrzebe skorzystania z tego typu ustug.

Dodatkowo w 2021r. Gmina Miasta Milanowek otrzymata dotacje z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w wysokosci 23 430,00 zt z przeznaczeniem na ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ,,Opieka75 lat+”. Ustugi te byly $wiadczone przez
Agencje Shuzby Spolecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie ul. Kwiatowa 9. Z tej
formy pomocy skorzystato 11 oséb. Na ten cel wydatkowano kwote 46 860,00 zt, w tym 50%
tej kwoty tj. 23 430,00 zt to $rodki wlasne Gminy, natomiast pozostata cze¢$¢ srodki zlecone
MUW, co dato tacznie 822,50 godzin zrealizowanych ustug u podopiecznych przyjmujac jako
stawke godzinowg 22,20 zt.

W 2020 r. w ramach projektu unijnego pn. Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milandwek
realizowano:

e specjalistyczne wuslugi usprawniajace, ktore sg skierowane do o0séb
niesamodzielnych, samotnych i wymagajacych zabiegdw kinezyterapii i masazu na
podstawie skierowania od lekarza specjalisty. Ustugi te stanowito 12 zabiegdéw
kinezyterapii i masazu (lacznie 24 zabiegi dla jednej osoby) wykonywane w miejscu
zamieszkania uczestnika projektu. Na ustugi usprawniajgce (masaz i kinezyterapie)
wykonywane w domu podopiecznego w roku 2021 wydatkowano kwotg 56000,00z1.
Wykonawcg ustug usprawniajgcych realizowanych w ramach projektu byt
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji Domowej w
Milanéwku. W 2021 roku skorzystato 46 os6b nowych, miesigcznie Srednio okoto 4
osOb otrzymywalo ww. zabiegi. Gtéwnie byly to osoby starsze, ktoére z uwagi na
swoja niedoteznos$¢ nie mogly p6j$¢ o wiasnych sitach na rehabilitacje prowadzong w
stacjonarnej placowce, do lekarza, a czgsto nie mogly nawet wykonywac¢ samodzielnie
codziennych czynno$ci zyciowych. Wykonano 1104 zabiegi w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych wusprawniajacych w tym 552 zabiegi
Kinezyterapii i1 552 zabiegi masazu. Ustugi byly przyznawane na podstawie decyzji
administracyjnej, na wniosek osoby zainteresowanej i wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. Wszystkie osoby objete wsparciem
musialy przedstawi¢ skierowanie od lekarza prowadzacego na potrzebe skorzystania z
uslug usprawniajacych, ktéore w razie potrzeby moglto by¢ zweryfikowane przez
lekarza rehabilitanta Wykonawcy, pod wzgledem dostosowania ustugi do faktycznych
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mozliwosci podopiecznego. Specjalista z zakresu rehabilitacji medycznej weryfikowat
skierowania w odniesieniu do biezacych schorzen ograniczajacych sprawnos¢
podopiecznego. Nastepnie wspdlnie z pracownikiem socjalnym ustalano, jakie ushugi
usprawniajace nalezy dopasowaé¢ do konkretnego przypadku oraz jaki powinien by¢
ich wymiar. Jednorazowo ustuga trwata 30 minut na kazdy rodzaj usprawnienia w
zaleznos$ci od kondycji chorego i rodzaju schorzenia. Podopieczny otrzymywal prawo
do 24 $wiadczen zrealizowanych w okresie 4 miesigcy od dnia wydania decyzji.
Sredni koszt jednej ushugi wynosit 45,00 zt. Swiadczenie realizowano ze $rodkow
zewngtrznych w ramach projektu "Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanowek".
Ustugi te §wiadczone byty bezplatnie;
ushugi sgsiedzkie, skierowane do osob wymagajacych pomocy przy codziennych
czynnosciach, takich jak: sprzatanie, wizyta u lekarza/ umowienie wizyty domowe;j,
przygotowanie i podanie positku, spacery, dotrzymanie towarzystwa, codzienne
czynnosci, z ktérymi uczestnik projektu sobie nie radzi. Przyznanie sgsiedzkich ustug
opiekunczych odbywa si¢ na podstawie decyzji administracyjnej na wniosek osoby
zainteresowanej 1 wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania. Zalozenia w
projekcie przewidywaty wsparcie dla min. 4 oséb. W roku 2021 roku wsparcie w
postaci sasiedzkich ustug opiekunczych uzyskalo 24 oséb. Laczna ilo$¢ godzin
przeznaczona na sgsiedzkie ustugi opiekuncze to 5079 godzin. Na ten cel
wydatkowano w roku 2021 kwotg 114 162,00 zt. Cena za godzing sgsiedzkich ustug
opiekunczych wynosita 22,00 zt (brutto z kosztami pracodawcy) przez caly czas
realizacji projektu. Ustugi sasiedzkie sg $wiadczone nie rzadziej, niz raz na dobe, od
poniedziatku do pigtku. W wyjatkowych sytuacjach moga to by¢ weekendy. Do
realizacji ustug sasiedzkich zatrudniono dotychczas 26 sasiadow/opiekundéw. Po
analizie zapotrzebowania na sasiedzkie ushugi opiekuncze, wnioskowano do Instytucji
Posredniczacej o przedluzenie trwania tego zadania. Pierwotnie sasiedzkie ustugi
opiekuncze miaty trwa¢ do 31.07.2020 r., przedtuzono do 31.12.2020 r., jednak w
zwigzku z ogromnym zapotrzebowaniem, przedtuzono ich realizacj¢ do 31.05.2021r;
e-ustugi (teleopieka czyli zaopatrzenie w opaske monitorujaca stan zdrowia).
Koszt ustugi w roku 2021 to kwota 82 294,00 zt. Wykonawca ustug usprawniajacych
realizowanych w ramach projektu byt Comarch Healthcare. W 2021 roku
28 mieszkancow Milanéwka skorzystalo z tego typu wsparcia. Gloéwnie byly to
osoby starsze, ktore z uwagi na swoja niedoleznos$¢ 1 samotnos$¢ byly zagrozone, a
czesto nie mogly nawet wykonywa¢ samodzielnie codziennych czynnosci
zyciowych. Wykonano 12 miesigcy monitoringu dla podopiecznych, uzyskiwano
comiesi¢czne raporty z wykonanego monitoringu. Ustugi byly przyznawane na
podstawie decyzji administracyjnej, na wniosek osoby zainteresowanej i wywiadu
srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. Wszystkie osoby
objete wsparciem musialy przedstawi¢ swoja karte zdrowia oraz schorzen i
przyjmowanych lekow na potrzebe skorzystania z ustug teleopieki, aby w razie
alarmowej sytuacji (jak np. wezwanie karetki pogotowia, na podstawie analizy funkcji
zyciowych z bransoletki zycia) przekaza¢ odpowiednie informacje zespotowi
ratownikow. Podopieczny korzystat z bransoletki zycia, ktora otrzymat na czas
realizacji zadania w projekcie, tj. do 31.05.2021r. Kazda ustuga monitoringu u
podopiecznego trwa cata dobg. W sytuacji, gdy parametry pozyskiwane z bransoletki
zycia sg niepokojace, konsultant z Centrum Monitoringu dzwoni do Podopiecznego na
bransoletke i pyta o stan zdrowia i samopoczucia. Sredni koszt jednej ushugi
wynosit 1110,00 zl/miesigcznie;
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Jest to
zadanie zlecone, ktorego =zakres 1 szczegolowe uwarunkowania reguluje
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych. W ramach specjalistycznych ushug
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opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Milanowku w roku 2021
objetych zostato 5 oséb (w tym 4 z zaburzeniami psychicznymi, a 1 z uposledzeniem
intelektualnym). Ustlugi realizowato 2 terapeutow zatrudnionych przez Agencije
Stuzby Spolecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie ul. Kwiatowa 9. Zostalo
wykonanych 608,50 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Koszt 1 godziny ustug wynosit 35,00zt. Swiadczenie
realizowano ze $rodkow zleconych MUW. Ponizsza tabela przedstawia analize
realizacji uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowanych w gminie Milanowek w roku 2021.

Ponizsza tabela zawiera analiz¢ wszystkich ustug realizowanych w Gminie Milanowek w roku

2021.

Tabela 5. Ustugi opiekuncze w 2021 roku

Rodzaj swiadczenia Cena ustlug/zt. | Liczba Liczba Kwota Kwota Kwota
0sob godzin srodkow srodkow w srodkow w
ustug w zlotych zlotych zlotych
($wiadczen) Srodki (srodki (srodki
MUW wlasne/) Zewnetrzne
(zlecone) unijne)
Ustugi opiekuncze i 23,50zt/godz. 73 10 322,50 X 229 159,50 X
specjalistyczne ustugi
opickuncze
pielegnacyjne
(zadanie wiasne)
Specjalistyczne 35,00zt/godz. 5 363 13 431,00 X X
ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami
psychicznymi
(zadanie zlecone)
Uslugi opiekuncze 23,50zt/godz. 11 822,50 23 430,00 23 430,00 X
,,Opieka 75+’
(zadanie zlecone
i wlasne)
Specjalistyczne 45,00zt/ustuga 46 1104 X X 56 000,00 zt
ustugi opiekuncze
usprawniajgce
(zadanie finansowane
ze Srodkéw UE)
Sasiedzkie ustugi 22,00zt,godz 24 5079 X X 114 162,00
opiekuncze
(zadanie finansowane
ze Srodkéw UE)
Teleopieka 1110,00zt/ 28 Swiadczenia X X 82 294,00
(zadanie finansowane | Sredni roczny realizowane
ze Srodkow UE) koszt jednej sg 24 godz.
osoby objetej na dobe
ustuga maks. 40
teleopieki godz. w
m-cu
RAZEM X 127 X 36 861,00 252589,50 289450,50

Zrédlo: opracowanie wlasne

19




Centrum
Ustug Spotecznych . . . .
. w Milanowku Sprawozdanie z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

W roku 2021 z pomocy w formie (réznego rodzaju) uslug opiekunczych skorzystalo
lacznie 127 mieszkancow (liczba oséb otrzymujacych decyzja S$wiadczenie przy
zachowaniu zasady, ze osob¢ wymieniono tylko raz bez wzgledu na liczbe, kwote i
czestotliwos¢ otrzymanych Swiadczen.

5.3. Talony

W roku 2021 udzielano takze pomocy w formie talonéw uprawniajacych do zakupu
artykutléw spozywczych i higienicznych. T¢ forme wsparcia przyznano 8 osobom. Laczna
kwota przyznanych S$wiadczen w tej  formie wyniosta 24.410,00zk. Wydawane
upowaznialy do zakupu artykuldéw spozywczych oraz podstawowych artykutow
czystosciowych i higienicznych w sklepie P.S.S. ,,Spotem” w Milanowku, ul. Warszawska 37
Iwykonawca wyltoniony w drodze zamoéwienia publicznego. Swiadczenia w formie talondw
przyznawano oraz osobom, co do ktérych zaistnialy watpliwosci, iz mogg zmarnotrawic
otrzymang pomoc albo sami o te form¢ pomocy wystapili.

5.4. Zakup opalu

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy
w szczegolnoscei na pokrycie czgécei lub catosci kosztow zakupu m.in. opatu. W roku 2021 z tej
formy pomocy skorzystato tacznie 27 oséb na kwote 8990,00zt, w tym 10 o0séb skorzystalo
z pomocy rzeczowej w formie dostarczenia opalu do komorki przez Firm¢ BATAREJA z
siedzibg Wity 7 k/ Katuszyna, ktora $wiadczyta te forme ushugi.

5.5. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb,
ktére nie posiadaja rodziny, ktéora moglaby dokona¢ pochéwku zmartego. W 2021r.
dokonano pochowku 2 0soby przeznaczajac na ten cel 5.790,00zt $redni koszt jednego
pogrzebu wyniost 2.895,00zk. W roku 2021 ustuge pogrzebowa w zakresie pochdéwku
zmartych realizowal Zaktad Ustug Pogrzebowych, Milanowek, ul. Kosciuszki 42. Firma
zostala wyloniona w trybie uproszczonym zgodnie z ustawg prawo zaméwien publicznych.

5.6. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
pelienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu
celowi. Jest obowigzkowym, niepieni¢znym $wiadczeniem 2z pomocy spolecznej,
realizowanym przez wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych w tym zakresie pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Centrum Ustug Spotecznych i stanowi podstawowy instrument
dziatania pracownika socjalnego. Praca socjalna jest §wiadczeniem nieodptatnym. W roku
2021 praca socjalna byta prowadzona w formie indywidualnego wsparcia - w oparciu 0
kontrakt socjalny - z osobami i rodzinami w celu odzyskania, rozwinigcia lub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej; w formie pracy z grupowa — z wykorzystaniem
projektu socjalnego - w celu wspdlnego rozwigzania problemu zyciowego i wzmocnienia w
aktywnos$ci 1 samodzielnosci zyciowej grupy osob oraz ze srodowiskiem/ze spotecznoscia
lokalng - z wykorzystaniem projektu socjalnego - w celu zapewnienia wspotpracy i
koordynacji dziatah instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkoéw
spoteczno$ci. Praca socjalna na rzecz uzyskania przez oseby i rodziny doswiadczajgcych
trudnosci Zyciowych srodkow materialnych obejmowala: pomoc w uzyskaniu §wiadczen z
pomocy spotecznej, swiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow i dodatkéw do zasitkow
rodzinnych, $wiadczen pielggnacyjnych i alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku
mieszkaniowego, dodatku energetycznego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie 0sob i
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rodzin o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg i uprawnien. To takze pomoc w
racjonalnym gospodarowaniu budzetem — wspdlne planowanie wydatkow z pracownikiem
socjalnym poprzez ustalanie hierarchii potrzeb. Praca socjalna na rzecz poprawy warunkow
mieszkaniowych to m.in. pomoc w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej klientow /np.
ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, udzielanie porad/skierowania o porade w zakresie
praw do mieszkania/, pomoc w dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej,
pomoc w uzyskaniu uslug w zakresie wymiany badz napraw w mieszkaniu oraz sprzgtow,
organizacja ushug porzadkowych, w przypadku osob bezdomnych - pomoc w uzyskaniu
schronienia w placowce stacjonarnej lub pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca
zamieszkania). Praca socjalna na rzecz przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu
spolecznemu byta prowadzona w formie:

v Kontynuacji projektu socjalnego ,,Sami Swoim - wirtualny bank pomocy rzeczowej”
przekazujac potrzebujacym mieszkancom pozyskane sprzety, odziez , zabawki. Celem
projektu bylo wyeliminowanie brakow w zakresie wyposazenia gospodarstw domowych w
niezb¢dne sprzety, a tym samym poprawa jakosci zycia wielu osob. Zgloszenia 0 osobach
chcacych nieodptatnie przekaza¢ rzeczy otrzymywaliSmy droga telefoniczng, mailowa,
osobiScie a osoby potrzebujace zglaszaly si¢ same lub wskazywali je pracownicy socjalni.
Cieszy aktywna postawa i zaangazowanie mieszkancow, ktorzy przekazywali rdzne rzeczy.
Ten projekt socjalny pozwolit uzupeti¢ niedostatki w wyposazeniu gospodarstw domowych
doswiadczajacych probleméw ekonomicznych, dodatkowo zrealizowano cel ekologiczny,
przedmioty uzyskiwaly drugie zycie i mogty stuzy¢ innym a nie trafia¢ na $mietnik.

v' Kontynuacji projektu socjalnego p.n. ,,Sgsiedzie! Otworz drzwi sqsiadowi!”. \Wolontariat
mial na celu rozszerzenie wachlarza pomocy udzielanej potrzebujacym bez ponoszenia
naktadow finansowych. W roku 2021 w wolontariacie pracowaly 2 o0soby, ktore
podejmowaty dziatania spoleczne, $wiadczac pomoc dzieciom i miodziezy w odrabianiu
lekcji i nadrabianiu zaleglosci szkolnych — ~ w placowce wsparcia dziennego -
Srodowiskowym Klubie Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin w Milanéwku, na ul. Skraju 2, ul.
Szkolna 12 . Jednoczesnie podpisano 23 porozumienia na wykonywanie $wiadczen
wolontarystycznych, w tym 4 porozumienia dot. wsparcia dla seniorow w okresie COVID19
I 19 porozumien z wolontariuszami dziatajacymi w Milanowskim Klubie Brydza, ktorych
glownym celem byto motywowanie seniorow do aktywno$ci spotecznej. Wolontariat
propaguje na terenie Miasta Milanowka postawy aktywne i integruje spotecznos¢ lokalng
oraz zmienia wizerunek instytucji pomocy spotecznej, ktora nie jest kojarzona wytacznie jako
,biuro wyplaty zasitkow” osobom najubozszym. Dzieki wolontariuszom rozszerzony zostat
zakres oferowanych $wiadczen spotecznych. Wolontariusze sg waznym uzupetlnieniem
dziatan pracownika socjalnego.

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa
domowego obejmowala dzialania wspierajace, edukacje, poradnictwo w obszarze opieki i
wychowania dzieci, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
dzialania w obszarze pomocy w rozwigzywaniu i tagodzeniu konfliktow rodzinnych, wsparcia
dla osob doznajacych przemocy, udzielanie informacji o poradnictwie specjalistycznym 1
motywowanie do skorzystania z grup pomocowych, pomoc w zakresie uzyskania miejsca w
placowce interwencji kryzysowej lub domu samotnej matki.)) Z tej formy wsparcia
skorzystatlo w 2021r. 57 rodzin z dzie¢mi. Praca socjalna odbywata si¢ w wigkszosci metoda
indywidualnych przypadkow. W 20 rodzinach zdiagnozowano problem w wypehianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczej. Z rodzinami tymi podjeto szczegolne dziatania (poradnictwo,
motywowanie, wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych, objecie asystenturg rodziny
— 30 rodzin, wspotpraca z pedagogami, kuratorami). Efekty prowadzenia pracy socjalnej z
rodzinami przejawiajacymi trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawcze;j:
a) wzrost wiedzy nt. prawidlowych metod wychowawczych,
b) wzmocnienie badz nabycie umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego w
zakresie przestrzegania higieny, prawidlowego Zywienia i1 gospodarowania budzetem,
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organizowania przestrzeni w domu, wlasciwego podziatu obowigzkéw w rodzinie,
€) wazrost lub nabycie wiedzy na temat problemoéw i potrzeb rozwojowych dzieci,
d) mata ilo$¢ dzieci z rodzin objetych wsparciem CUS umieszczonych w pieczy zastepczej

(4 dzieci z 3 rodzin).
Praca socjalna na rzecz osob pozostajgcych bez pracy w 2021 roku prowadzono prace
socjalng z 62 rodzinami, w ktorych zdiagnozowano problem bezrobocia. Pracownicy socjalni
wspotpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy w Grodzisku Mazowieckim w zakresie
aktywizacji zawodowej osob korzystajacych z pomocy CUS. W ramach prowadzonej pracy
socjalnej motywowali klientow pozostajacych bez pracy do skorzystania z warunkoéw
sprzyjajacych ich powrotowi na rynek pracy. Dziatania te majg rowniez na celu zmiany
postaw klientow wobec wilasnego bezrobocia oraz pomoc w zdobyciu zdolnosci
adaptacyjnych w ewentualnym $rodowisku pracy, a takze motywowanie do wzrostu wtasnych
umiejetnosci zawodowych. Pracownicy pozyskiwali oferty pracy dla klientow, a takze
kierowali osoby bezrobotne bez prawa do zasitku (jednoczes$nie korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej) do wykonywania prac spolecznie uzytecznych. Prace te wykonywane
byly w wymiarze do 10 godzin tygodniowo i odbywaly si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani
umowy o prace. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na podstawie
porozumienia zawartego mi¢dzy starosta a gming, na rzecz ktdrej prace spotecznie uzyteczne
sa wykonywane. W 2021r. ze wzgledu na panujacg pandemi¢ COVID-19 nie byly
organizowane prace spotecznie uzyteczne. W okresie od stycznia do grudnia 2021r. na
rzecz osOb pozostajacych bez pracy realizowano Il edycje projektu unijnego pn.
»Rozwij-Aktywacja-Praca” Dziatania realizowane w projekcie opisano w dalszej czesci
sprawozdania;
Na rzecz seniorow i 0sob niepetnosprawnych w roku 2021 prowadzono prace socjalng w
wymiarze indywidualnym oraz grupowym z wykorzystaniem projektu socjalnego. Z duzym
powodzeniem kontynuowano zapoczatkowany w 2017 roku projekt socjalny pn.
wMilanowska Szkota Aktywnego Seniora”. Przypomnie¢ warto, ze gtdéwnym celem projektu
byto niwelowanie wykluczenia spolecznego osoéb starszych, zamieszkujacych tereny
Milanéwka. Zadania, ktére realizowano w roku sprawozdawczym byly zgodne z
harmonogramem 1 polegaly na prowadzeniu ruchowych zaj¢¢ korekcyjnych ( prowadzonych
on line) oraz spotkan integracyjnych (w zwiazku z pandemia odbylo si¢ tylko jedno takie
spotkanie ). Grupa beneficjentow liczyla 60 o0so6b. Warsztaty realizowane byly przez
wykwalifikowanego instruktora, usprawniajagce motoryke oraz wzmacniajace fizyczno$é
milanowskich senioréw. Atutem =zajge¢ jest ich regularnos$¢, ktora przyczynia si¢ do
niwelowania osamotnienia 0sob starszych. Uczestnicy projektu czesto mieszkaja sami lub
tylko z malzonkiem, co w sposob naturalny zaweza grono znajomych. Kontynuowano
réwniez program pn. Ogoélnopolska Karta Seniora. Reaktywowano zawarte w roku 2017
porozumienie ze organizatorem programu Stowarzyszeniem MANKO, ktore jest wydawca
magazynu ,,Glos Seniora” 1 umozliwia milanowskim seniorom korzystanie z Ogdlnopolskiej
Karty Seniora. Program przeznaczony jest dla seniorow powyzej 60-go roku zycia,
posiadajacych obywatelstwo polskie, ktoérzy dzigki karcie moga korzysta¢ z ofert
przygotowanych przez partnerow w calej Polsce. Ogolnopolska Karta Seniora uprawnia do
korzystania z ulg, znizek lub innych uprawnien oferowanych przez podmioty prywatne i
firmy w catej Polsce ( m.in. przy zakupie lekow, ustug uzdrowiskowych, rehabilitacyjnych, na
bilety do teatru lub kina, itp.) Ponizej prezentujemy wizualizacj¢ aktualnie obowigzujacej
Ogolnopolskiej Karty Seniora (awers i rewers)
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Podpis pasiadacza

KARTAMOZE POSEUGIWAL SIE WYEACZNIE OSOBA KTORE PODPIS WIDNIEJENAREWERSIENINIEJSZE]
KARTY. POWYZSZA KARTA NIE JEST KARTA KREDYTOWA ANI PLATNICZA | M MOZE BYC
FGOONE 7 ALCULAMINEM PROIEKTU LOGOLNOPOLSKA KARTA SENIORA, CRGANIZOWANEGO PRZEZ
ARZV:ZEME NAVKU KARTA UPRAWNIA DO KORZYSTANIA Z OFERT SPECIALNYCH N!TN ROWY
U OGOLNOPOLSKA KARTA EN ORA" ZGODNIE 7 UMOWAMI ZAWARTYMI MIEDZY
CRBAV\ZATUREM\PAKTNERAM\ RABAT DLA POSIADACZA KARTY NIE SUMUE SIE Z INNYMI RABATAMI
| OFERTAMI SPECJALNYM| PARTNEROW,

‘WPRZYPADKU ZNALEZIENIA KARTY PROSIMY O JEJ ZWROT NAADRES:
STOWARZYSZENIE MANKO, o, Stowacklego 46/30, 30-018 Krakiw

MECENASI KARTY SENIORA:

KARTA SENIORA
e e @ AN g oy
. = Ministerstwo Zdrowia Miasto-ogrod YR
L M | I anowe k 1 1 52 0 ) Patronat Honarcwy Miristra Zdrawia m!:;:::a::ﬂ;?:ﬁm“my
.

Kazdy senior, ktory skonczyt 60 lat moze bezplatnie wyrobi¢ wiasng karte seniora. Niniejsza
karta wydawana jest na bezterminowo. Podstawa wydania karty jest wypetnienie formularza
zgloszeniowego. Formularz mozna pobrac ze strony
internetowe;j http://www.glosseniora.pl/uploads/extra_files//58eb84fe6b9bl.pdf  lub
zglosi¢ si¢ z dokumentem tozsamosci i wypetni¢ formularz. W roku 2021 wydano Karty 7
seniorom. Lacznie w okresie realizacji Programu Karte Seniora otrzymato 142 0sob.

Reasumujac:
W 2021 roku ze $wiadczenia pracy socjalnej (w réznej w formie) skorzystato tacznie ok. 1000
mieszkancow w tym:

e metoda indywidualnego przypadku skorzystalo 442 os6b, w tym wylacznie w formie

pracy socjalnej 38 0sob;

e metoda pracy grupowej objeto 288 0sob,

e metoda pracy Srodowiskowej objeto ok. 260 mieszkancéw Milandéwka.
Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikow socjalnych specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a takze siggania do zrodet wiedzy
prawniczej i lekarskiej. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze praca socjalna jest zrodlem
satysfakcji zawodowej pracownikow socjalnych, ale rowniez z uwagi na jej trud i to, ze jest
najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych dziatan wobec oséb i rodzin
korzystajacych ze wsparcia Osrodka, trudno$ci w natychmiastowym oszacowaniu efektow jej
stosowania, wynikajace z dlugofalowosci dziatan, ztozonosci problemow i dysfunkcji
osoby/rodziny oraz zdarzajacych si¢ powrotow do dysfunkcji, bywa przyczyna wypalenia
zawodowego pracownikoéw socjalnych. Woweczas, skuteczno$¢ prowadzonej pracy socjalnej
bywa znikoma. Sytuacja taka wymaga od pracodawcy (zgodnie z ustawag o pomocy
spolecznej) zapewnienia pracownikowi socjalnemu mozliwos$ci uczestniczenia w szkoleniach
i doskonaleniu umiegj¢tnosci oraz superwizji. W roku 2021 pracownicy socjalni mogli
korzysta¢ z szerokiej oferty szkolen ptatnych ( przez pracodawce) lub bezplatnych szkolen
doskonalgcych ich umiejetnosci zawodowe

5.7. Kontrakty socjalne

W celu rozwinigcia i wzmocnienia aktywnos$ci 1 samodzielnos$ci 0sob i rodzin oraz poprawy
ich funkcjonowania w Srodowisku spotecznym, pracownicy socjalni §wiadczg prace socjalng
wykorzystujac ustawowe narzedzie jakim jest kontrakt socjalny. W 2021r. zostalo
zawartych 21 kontraktow socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjatu i
aktywnosci klienta w celu rozwigzania probleméw, poprawy trudnej sytuacji i
usamodzielnienia klienta.
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5.8. Wywiady Srodowiskowe

Glownym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad Srodowiskowy.
Pracownicy socjalni oprécz wywiadow $rodowiskowych w celu udzielenia pomocy
przeprowadzajg takze wywiady na potrzeby innych placowek pomocowych i instytucji w celu
oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz wykonuja szereg réznych prac i dziatah w ramach
swoich zadan i obowigzkow. W 2021r. przeprowadzono 825 wywiadéw srodowiskowych
(w tym w zwigzku z pandemig COVID-19 przeprowadzano takze wywiady telefonicznie).

5.9.1. Poradnictwo specjalistyczne (terapeutyczne, psychologiczne, prawne)

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne, rodzinne/
terapeutyczne jest $wiadczone osobom 1 rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na

posiadany dochod.
Tabela 6. Poradnictwo specjalistyczne w Centrum Ustug Spolecznych w Milanowku w 2021r.
L.p. NAZWA DANYCH PORADY PORADY PORADY PSYCH. | PORADY SUMA
TEREPEUTY | PSYCHOLOGA | DZIECIECEGO PRAWNE
UZALEZNIEN

1. Liczba klientéw (ogolem) 241 442 288 148 1119
a) pierwszy kontakt 89 62 56 106 313
b) kolejny kontakt 152 380 232 42 806
c) dorosli 241 439 204 148 1032
d) dzieci 0 3 84 0 87
2 FORMA KONSULTACJI

a) konsultacje telefoniczne 169 196 29 47 441
b) kontakt osobisty 72 246 259 101 678
3. STRUKTURA OSOB KORZYSTAJACYCH Z PORADNICTWA W 2018 R.

a) osoba petnosprawna 241 439 288 129 1097
b) osoba niepetnosprawna 0 3 0 19 22
3.1. | PLEC

a) Kobieta 146 385 214 86 831
b) Mezczyzna 95 57 74 62 288
3.2. | WIEK

a) >13 0 1 29 0 30
b) 14-18 0 2 55 0 57
c) 19-45 118 180 193 79 570
d) 46-59 97 178 11 42 328
e) 60+ 26 81 0 27 134
3.3. | WYKSZTALCENIE

a) podstawowe 0 4 74 11 89
b) $rednie 154 181 64 58 457
9) zawodowe 37 65 67 36 205
d) wyzsze 50 192 83 43 368
3.4. | STAN CYWILNY

a) panna 3 20 67 18 108
b) kawaler 9 7 42 4 62
c) wolny 19 138 66 52 275
d) zonaty 40 37 18 17 112
e) mezatka 79 115 29 23 246
f) w zwigzku nieformalnym 91 125 66 34 316
4. PRZEDMIOT KONSULTACJI /PORADNICTWA (rodzaje probleméw)

a) Sprawy dot. przemocy 0 148 19 0 167

(ofiara)
b) Sprawy dot. przemocy 0 4 1 0 5
(sprawca)
c) interwencja kryzysowa 0 10 7 0 17
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d) problemy prawne 0 13 16 148 177

e) osoba naduzywajaca 73 6 11 0 90
alkoholu

f) cztonek rodziny 121 46 21 0 188
naduzywajacej alkohol

2) Doroste dzieci alkoholikow 0 22 3 0 59
(DDA)

h) Sprawy dot. narkotykow 18 0 6 0 24

1) Inne problemy- sytuacje 0 263 0 0 263
kryzysowe (bez problemu
przemocy/alkoholu)

9. Konsultacje wychowawcze 0 0 158 0 158
dla rodzicow

10. | Konsultacje psychologiczne 0 0 108 0 108
dla dzieci i mtodziezy

11. | Mediacje rodzinne 0 16 1 0 17

13. | Liczba godzin dyzurow 245 h 410 h 356 h 215 h 1226 h
zrealizowanych przez +66 h
konsultantow

14. Liczba sporzadzonych kart 241 426 268 148 1083
konsultacji

Zrédlo. Dane wlasne Centrum Uslug Spotecznych w Milanéwku

W roku 2021 z poradnictwa specjalistycznego skorzystato 1119 mieszkancow Milanoéwka.

Poradnictwo:

e prawne realizowano w formie udzielania informacji o obowigzujacych przepisach z
zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw
lokatorow;

. psychologlczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

e rodzinne/terapeutyczne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
opieki nad osoba niepetnosprawng, a takze terapi¢ rodzinng w tym problemy opiekunczo-
wychowawcze lub problemy zwigzane z przemocg 1 uzaleznieniem.

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne, rodzinne/

terapeutyczne jest Swiadczone osobom 1 rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja

potrzeb¢ wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
p051adany dochod.
e psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki 1 terapii.

e rodzinne/terapeutyczne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng w tym problemy opiekunczo-
wychowawcze lub problemy zwigzane z przemocg 1 uzaleznieniem.

5.9.2. Charakterystyka Swiadczeniobiorcow

Centrum Ushug Spotecznych w 2021 roku objeto réznymi formami pomocy spotecznej 343
rodzin, w ktérych tacznie bylo 443 osob, co stanowilo 2,85% ogélu mieszkancow
Milanowka tj. 15 529 osob (stan na dzien 31.12.2021r.). Wsrdd osob korzystajacych z
pomocy 93 to osoby, ktore zglosity sie¢ w 2021r. do Osrodka po raz pierwszy lub nie
korzystaty z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat. Najwicksza grupe oséb wymagajacych
wsparcia, stanowig osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (241 osoby).
Strukture rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w 2021 roku obrazuja ponizsze

wykresy.
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Wykres 5. Struktura rodzin objetych pomocg w 2021r.
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Zrédlo: Sprawozdanie MRiPS za rok 2021

Wykres 6. Struktura rodzin objetych pomocg w latach 2015 — 2021 w liczbach
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Zrédlo: Sprawozdanie MRiPS za rok 2021
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Wykres 7. Struktura rodzin emerytéw i rencistow korzystajgcych ze wsparcia w 2021r.
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Zrédlo: Sprawozdanie MRiPS

W 2021 roku 131 rodziny emerytéw i rencistow skorzystato z pomocy spotecznej, w tym 99
to osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Wykres 8. Rodziny emerytow i rencistow w latach 2015 — 2021 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRIPS za lata 2012 — 2021.
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Z analizy powyzszych danych wynika, ze liczba rodzin w ktérych zrodlem utrzymania jest
emerytura lub renta w latach 2015-2021 wzrosta z 23 do 30. Co moze $wiadczy¢, iz
posiadane $wiadczenie nie jest wystarczajace na zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb bytowych

0sOb w tych rodzinach.

Wykres 9. Rodziny 7 dzie¢mi w latach 2012— 2021 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRiPS

Z analizy danych ww. wykresu wynika, iz liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej w okresie od 2012 roku do 2021 roku zmniejszyta si¢, co moze by¢
wynikiem sukcesywnego wprowadzenia przez rzad programdéw o charakterze socjalnym i
wyplata $wiadczen gwarantowanych, ktorymi sg $wiadczenia rodzinne, pielegnacyjne,
wychowawcze i alimentacyjne, ktore nie wymagaja ingerencji pracownika socjalnego
polegajacej na bezwzglednej koniecznosci monitorowania sytuacji tych rodzin w srodowisku
(konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w okresie korzystania ze

$wiadczen socjalnych).
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Wykres 10. Rodziny z dzieémi w 2021r.
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Zrédlo: sprawozdanie MRiPS

W ogolnej liczbie 35 rodzin z dzie¢mi 20 rodziny to rodziny niepeine. Rodzinom tym
udzielana byla przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup wegla lub
pomoc w optaceniu rachunkéw za energi¢ elektryczng, jak réwniez wsparcie finansowe
z przeznaczeniem na zakup lekow lub zakup zywnosci.

29



Ustug Spotecznych

Centrum
45 w Milanowku Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Uslug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

Wykres 11. Rodziny niepetne z dziecmi w latach 2012 — 2021 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRiPS

Wykres 12. Rodziny niepetne w 2021r.
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Zrédlo: sprawozdanie MRiPS
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6. Pomoc dla rodzin wielodzietnych.

Pomoc dla rodzin wielodzietnych wyznacza w Gminie Milanéwek Program wspierania
rodziny dla Gminy Milandéwek na lat 2019-2021 ” obejmujacy dziatania wspierajace dla
rodzin wielodzietnych oraz rodzin z problemami w wypetniani swoich funkcji. S3 to min
program rzadowy pn. Karta Duzej Rodziny oraz program lokalny pn. Milanowska Karta
Rodziny 3+, a takze oferta wsparcia realizowana w Srodowiskowym Klubie Wsparcia dla
Dzieci i ich rodzin oraz oferta asystenta rodziny

Sprawozdanie z realizacji zadan w roku 2021 wynikajacych z Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Milanéwek na lat 2019-2021 zostalo przedstawione w oddzielnym
dokumencie

7.Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje.

Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinie korzystajgcej z pomocy spotecznej w liczbach w 2021r.
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Zrédlo: sprawozdanie MRiPS

Wséréd glownych powodéw korzystania z pomocy spolecznej w 2021r. dominujacymi
powodami byty w kolejnosci: ubostwo, niepetnosprawnosé, bezrobocie, dtugotrwata choroba,
alkoholizm i narkomania, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
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7.1. Ubostwo.

W 2021 roku zdiagnozowano tacznie 113 rodzin, ktore osiggaty najnizsze dochody tzn.
ponizej obowigzujacego kryterium dochodowego. Podstawowe kryterium dochodowe
uprawniajace do korzystania ze $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej do wrzesnia
2021 roku wynosito dla osoby samotnej 701 zi, dla osoby w rodzinie 528 zt. Wiekszos¢
rodzin korzystajgcych z pomocy osiggata dochody znacznie ponizej tego kryterium,
szczegolnie dotyczylo to rodzin z dzie¢mi.

Wykres 14. Ubdstwo - lata 2012 — 2021
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Zrédlo: Dane ze sprawozdas MRIPS.

7.2. Bezdomnos¢.

Zjawisko bezdomnosci dotyka gtdéwnie 0s6b samotnych. W skali miasta Milanéwka problem
bezdomnosci nie dotyczy duzej grupy osob,. W roku 2021 1z tej przyczyny udzielono
wsparcia 18 osobom. Natomiast 10 osobom bezdomnym w roku 2021 zapewniono w okresie
chlodow (styczen- kwiecien i listopad-grudzien) pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych.
Wsrod nich byly osoby, ktore w poprzednich latach utracity prawo do lokalu lub osoby po
opuszczeniu zakladu karnego. Wsrdod wiekszosci osob bezdomnych z terenu miasta lub
zagrozonych bezdomnoscia wystepuje problem uzaleznienia alkoholowego. W okresie
zimowym w szczegolnosci w czasie wystgpowania i nasilenia minusowych temperatur
pracownicy socjalni dokonuja kontroli miejsc, gdzie moga przebywaé osoby bezdomne.
Wspdlnie z pracownikami Strazy Miejskiej w 2021r. na biezagco prowadzono interwencje
wobec 0s6b bezdomnych, ktorych celem bylto udzielenie pomocy rzeczowej, materialnej i w
formie schronienia oraz w formie pracy socjalne;j.

Wykres 20. Bezdomnosé w latach 2012 - 2021
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Zrédlo: Dane ze sprawozdas MRIPS.

W roku 2021 taczne koszty poniesione przez Gming Milanowek na zapewnienie schronienia
osobom bezdomnym wyniosty 128.468,00zt .

7.3. Niepelnosprawnos¢.

Wsrdd glownych przyczyn dysfunkcji osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej,
oprocz niskich dochodow, byla niepelnosprawnos$¢ potwierdzona orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci. Z pomocy spolecznej skorzystalo w 2021 roku ogolem 126 rodziny,
w ktorych sa osoby niepelnosprawne. Osoby niepetnosprawne wspierane materialnie przez
osrodek to jedynie mala grupa niepelnosprawnych w Milanéwku, stad do objecia wigkszym
wsparciem niepetnosprawnych konieczne jest wspdlne dziatanie rdéznych instytucji i
organizacji. Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajgcymi orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wystgpuja w grupie osob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej
grupy klientéw w 2021 roku byly kontynuowane dziatania majace na celu ograniczenie
marnotrawienia srodkow. Osobom niepetnosprawnym znajdujacym si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, wymagajacym pomocy W codziennych czynnosciach
zyciowych byla udzielana pomoc w formie uslug opiekunczych, $wiadczonych przez
opiekunki zatrudnione przez wykonawce wytonionego w drodze postepowania przetargowego
na zakup ustug. W roku 2021 ustugi opiekuncze byty swiadczone dla 20 osob, specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 5 os6b z zaburzeniami psychicznymi a specjalistyczne ushugi
usprawniajace dla 11 osob. Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwos$ci zapewnienia
opieki w miejscu zamieszkania byly przyczyng umieszczenia oséb w domach pomocy
spotecznej. Lacznie w roku 2021 gmina Milanéwek wspotfinansowata pobyt w domu
pomocy spotecznej dla 33 swoich mieszkancow.
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Wykres 15. Niepetnosprawnosé¢ — w latach 2012 — 2021

# liczba os6b
niepetnospra
wnych
liczba oséb w
rodzinie

Zrédlo: Dane ze sprawozdan MRIPS.

7.4. Bezrobocie.

Trzecig z najczeSciej wystepujacych dysfunkcji bylo bezrobocie. W celu aktywizacji osob
bezrobotnych w roku 2021 kontynuowano rozpoczete w 2006 r. wspolne dziatania z PUP,
wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polegajace na
prowadzeniu prac spolecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje Urzad Miasta
Milanowka), osoba bezrobotna jest zobowigzana do przepracowania 40 godzin miesi¢cznie i
otrzymuje wynagrodzenie nie wliczane do ogoélnych dochodéw (od 1 czerwca 2019 w
wysokosci 8,70 zt za godzing). Ze wzgledu na panujaca pandemie¢ COVID i1 zwigzanymi z
tym obostrzeniami prace spotecznie uzyteczne byly zawieszone. Z powodu bezrobocia w roku
2021 udzielono pomocy 62 rodzinom.

Wykres 16. Bezrobocie - w latach 2012 — 2021

400
300
m liczba oséb
200 bezrobotnych
100
0 liczba oséb w

rodzinie

Zrédlo: Dane ze sprawozdas MRIiPS.
7.5. Dlugotrwatla choroba.
Kolejng znaczacg grupg rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej sg rodziny

z dysfunkcjg dlugotrwatej lub cigzkiej choroby.
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Z tej przyczyny w roku 2021 udzielono pomocy 139 rodzinom. Wigkszos¢ swiadczen byta
udzielana jednorazowo na zakup lekow lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem
opieki w miejscu zamieszkania. Kilka osob prosito o pomoc w pokryciu kosztow dojazdu
do specjalistycznej placowki medycznej.

Pomoc z powodu dtugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszo$ci osobom starszym, ktore
maja niskie Swiadczenia emerytalne lub rentowe.

Wykres 17. Dlugotrwata choroba w latach 2012 - 2021

300
200 u liczba oséb
dtugotrwal
100 e chorych
liczba oséb
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2020r.

Zrédlo: Dane ze sprawozdan MRIPS.

7.6. Alkoholizm i narkomania.

W 2021 roku w 23 rodzinach zdiagnozowano wystgpowanie problemow alkoholowych.
Natomiast problemy zwigzane z uzaleznieniem od narkotykéw zdefiniowano w 4 rodzinach
korzystajacych ze $wiadczen.

Wykres 18. Alkoholizm i narkomania - lata 2012 - 2021

m liczba 0s6b

120 uzalezniony
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Zrédlo: Dane ze sprawozdas MRIiPS.

Udzielanie pomocy rodzinom z problemami wynikajagcymi  z uzaleznien polega w
szczegllnosci na prowadzeniu przez pracownikow socjalnych statego monitoringu rodziny.
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Wiekszos¢ 0s6b naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby,
ktore nie pracuja lub pracujg dorywczo, s w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie
maja statych zrédet dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepujga w rodzinach z dzie¢mi w
sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostata zdefiniowana w 4
rodzinach, sg one obj¢te nadzorem kuratorskim. Podobnie jak w poprzednich latach
naduzywanie przez klientéw osrodka alkoholu i marnotrawienie $rodkéw byto w 2021 roku
jedng z podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenia
jej zakresu do niezbgdnego minimum np. wydawania talonéw do sklepu lub zapewnienia
gorgcego positku. W szczegdlnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni wnioskuja
o wszczecie procedury przymusowego leczenia. Problem alkoholizmu mimo dobrej
wspolpracy roznych stuzb na terenie miasta jest widoczny. Brak skutecznych procedur
i profesjonalnych osrodkéw diagnostyki i leczenia uzaleznien jest jedng z przyczyn
ograniczajacych mozliwos$¢ niesienia skutecznej pomocy. W zwigzku z powyzszym waznym
jest prowadzenie wczesnej profilaktyki szczego6lnie wobec dzieci i mtodziezy.

7.7. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

Pomoc dla rodzin, w ktorych wystepowal problem bezradnosci opiekunczo-wychowawczej

byta udzielana w 2021 roku do$¢ czesto 1 dotyczyta 20 rodzin, w ktorych pozostawato 65
0s0b.

Wykres 19. Problemy opiekuriczo — wychowawcze - lata 2012-2021
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Zrédlo: Dane ze sprawozdar MRIPS.

Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, to rodziny z dzie¢mi i korzystaty one
z wielu form wsparcia nie tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktorych wystepuja
problemy wychowawcze jest szczeg6lnie trudna, gdyz w rodzinach wystepuje czgsto wiele
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ztozonych dysfunkcji, ktére nawzajem si¢ na siebie naktadaja. W wigkszosci przypadkow
wspolne dziatania pomocowe placéwek oswiatowych, pomocy spolecznej, wsparte przez
dziatania kuratorow sadowych strazy miejskiej i1 policji pozwalaja na zapewnienie
poprawnych warunkow rozwoju dzieci i cztonkéw tych rodzin.

8. Inne formy pomocy na rzecz dziecka i rodziny.

8.1. Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne

Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U.2022
poz. 615.) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji w sprawie nastepujacych $wiadczen: zasitki rodzinne i1 dodatki do =zasitkow
rodzinnych oraz §wiadczenia pielggnacyjne, a nastepnie wyptata przyznanych §wiadczen.

1. W 2021 roku wydano 469 decyzji dotyczacych swiadczen rodzinnych oraz wyptacono:
a) zasilki rodzinne wraz z dodatkami - 6098 §wiadczen, na kwote 687488,12 zl.
b) dodatki do zasitkow rodzinnych z tytulu:
e urodzenia dziecka —121, kwota $§wiadczen — 11539,00zt
e opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 80, kwota
swiadczen — 31454,00 zt
e samotnego wychowywania dziecka — 219, kwota swiadczen — 40007,92 zt
e ksztalcenia i1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 392, kwota $wiadczen —
41837,46 zt
e rozpoczecia roku szkolnego — 374, kwota §wiadczen — 22362,62 zi
e podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 424, kwota
swiadczen — 29063,81 zt
e wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 864, kwota §wiadczen — 79730,82zt
e jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,becikowe” - 41, kwota
swiadczen — 41000,00zt
e S$wiadczenie rodzicielskie — 251, kwota 236732,00 zt

2. Swiadczenia pielegnacyjne , w tym:

zasitek pielegnacyjny — 4061 swiadczen na kwote 876257 zt

Swiadczenie pielegnacyjne — 678 swiadczen na kwota 1334757 zt

zasilek dla opiekuna — 0 §wiadczen na kwotg 0 zt

specjalny zasitek opiekunczy — 13 §wiadczen na kwote 8060 zt.

sktadka emerytalno-rentowa — 599 §wiadczen, na kwotg 314332zt

sktadka zdrowotna od $wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku
opiekunczego 1 zasitku dla opiekuna — 208 swiadczen na kwote 35186zt

3. jednorazowe §wiadczenie ,,Za Zyciem”- wyplacono 1 §wiadczenie na kwote 4000,00 zt
8.2. Swiadczenia alimentacyjne

Realizacja ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(. Dz. U. 2 2019r. poz. 670 ze zm.) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
a nastgpnie wyplata przyznanych §wiadczen. W roku 2021 wydano 52 decyzji dotyczacych
funduszu alimentacyjnego oraz wyptacono tacznie 635 S$wiadczenia z funduszu
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alimentacyjnego na laczng kwote 289164,79 zt. Srednia wysoko$é jednego $wiadczenia
alimentacyjnego wynosita 455,37 zl.

Lacznie na Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz skladke emerytalno-rentowa
wydano w roku 2021 kwote 3784909,91 zk. Na obsluge wyplaty Swiadczen w ramach
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wydano kwote 103389,95 zl.

8.3. Swiadczenia wychowawcze (500+)

Realizacja ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(tj. Dz. U. z 2019 poz. 2407) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczenia wychowawczego, a nastgpnie
wyplata przyznanych §wiadczen.

W 2021 roku wydano 169 decyzji oraz 2187 informacji dotyczacych prawa do
swiadczenia wychowawczego oraz wyplacono 36013 Swiadczen wychowawczych na
kwote 17 864 817,00 zl.

8.4. Swiadczenie »Dobry Start” (300+)

Realizacja rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji
rzadowego programu ,,Dobry Start” z dnia 30 maja 2018r. (Dz.U. z 2018r. Poz. 1061)
obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawie $wiadczenia ,,Dobry
Start”, a nastepnie wyplate przyznanych swiadczen.

W 2021 roku wyplacono 3 swiadczen dotyczacych programu ,,Dobry Start” na kwote
900zt

8.5. Dodatek mieszkaniowy i energetyczny

Realizacja ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z
2019r. poz. 2133 ) obejmowata prowadzenie postegpowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, a nastgpnie wyplaty przyznanych
swiadczen. W 2020 roku z dodatku mieszkaniowego skorzystaly 109 gospodarstwa domowe.
Wydano 172 decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, w tym: 0 wstrzymujace ze wzgledu
na niedoptacanie do pelnej wysokosci czynszu, 0 wznawiajagca wyplate po uregulowaniu
zalegto$ci, 8 odmawiajacych przyznania dodatku i1 0 decyzj¢ uchylajaca.

Lacznie w roku 2020 wydatkowano na dodatki mieszkaniowe kwote 300101,88 zl. Z
dodatku energetycznego skorzystalo 10 gospodarstw domowych, wydano 19 decyzji na
laczng kwote 1116,90 z! plus koszty obslugi w kwocie 22,34z1.

8.6. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow.

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2021r. poz.
1915) Centrum Ustug Spotecznych realizowal postgpowania administracyjne dotyczace
przyznania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkujacych na
terenie Gminy Milandwek, a nastgpnie wyptacal te Swiadczenia.

W 2021 roku z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystalo 17 uczniow na
laczna kwote 12.962,00 zl.
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8.7. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

Ze Srodkow publicznych oraz wydawanie zaswiadczen.

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz. U. z 2019r. poz.1373 ze. zm.) Osrodek w 2020r.
prowadzil postgpowania w sprawie ustalenia uprawnien do §wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych. W 2021 roku prowadzono 17 postepowania w
sprawie potwierdzenia prawa do sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych zakonczonych wydaniem decyzji.

Na podstawie art. 217. § 1. Kodeksu postepowania administracyjnego, CUS jako organ
administracji publicznej wydaje zaswiadczenie na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o
zaswiadczenie jezeli urzedowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub stanu prawnego
wymaga przepis prawa albo jezeli osoba ubiegajaca si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu na swoj
interes prawny w urzegdowym potwierdzeniu okreslonych faktow lub stanu prawnego. W
roku 2021 wydano 96 takich zaswiadczen.

8.8. Centrum Uslug Spolecznych w Milanowku - pomoc na rzecz seniorow i

0sOb niepelnosprawnych

W 2021 roku CUS organizowato i $wiadczylo pomoc na rzecz seniorow i 0sob

niepelnosprawnych, w szczegdlnosci w zakresie:

udzielania wsparcia i pomocy w formie materialnej oraz niematerialnej,

udzielania poradnictwa specjalistycznego,

mozliwos$ci uczestnictwa w dziataniach §rodowiskowych na rzecz osob starszych

oraz w grupie wsparcia dla senioréw (udziat w Klubie Seniora),

ustug spotecznych, w tym opiekunczych w miejscu zamieszkania, gospodarczych,

pielggnacyjnych, specjalistyczno-usprawniajacych, sasiedzkich,

pracy socjalnej 1 aktywizacji spolecznej,

e pomocy instytucjonalnej (skierowania i pobyt w placowkach zapewniajacych
catodobowg opieke),

e nieodptatnej dostepnosci do wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

Tabela 12: Struktura osob w wieku po 60-tym roku Zycia, korzystajgcych z roéZnych form
wsparcia W Centrum Ustug Spotecznych w latach 2016-2021

Rodzaj udzielanej 2016 2017 2018 2019 2020 2021
pomocy

Pomoc finansowa 134 135 100 108 72 39 oséb
(Zasilek staly ,

okresowy, celowy)

Pomoc rzeczowa 49 56 57 59 48 16 osob
(posilki, opal )

Uslugi spoteczne 68 125 74 114 123 - 24 ustugi
(ustugi opiekuncze i sgsiedzkie
specjalistyczne ustugi - 46 uslugi
opiekuiicze i ustugi rehabilitacyjne
usprawniajace, ustugi - 28 teleopieka
sgsiedzkie, e-ustugi)

Pomoc 23 28 32 31 27 33 osoby
instytucjonalna

(pobyt w DPS)
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Praca socjalna
Aktywizacja
spoleczna senioréw
(projekty socjalne i
unijne)

45

85

320

313

40 (MSAS)
210 (MKS)

81— MSAS
142 — MKS
53 — Meska Szopa

Dostepnos¢ do
nieodplatnej
wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego

19

38

41

41

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Centrum Ustug Spolecznych W Milanéwku

Tabela 13: Sprawozdanie 7 dzialan Centrum Ustug Spolecznych w Milanowku
w ramach Programu Wsparcia i Aktywizacji Seniorow w roku 2021

NAZWA ZADANIA/ LICZBA
L.p. | PROGRAMU/ CEL .
INICJATYWY/ DZIALANIA REZULTATY UCZESTNIKOW KOSZT
DZIALANIA
Pomoc materialna
1. Pomoc Podniesienie Zwigkszenie 39 0s6b 114 262,24 74
niematerialna jakosci zycia budzetu domowego 16 0s6b 21 488,14 zt
Ustugi Ustugi realizowane
realizowane w W ramach projektu
ramach projektu unijnego:
unijnego:
Pomoc w formie - 46 0sob ustugi | 56 000,000 zt ushugi
ushug opiekunczych Ulatwienia w rehabilitacyjne rehabilitacyjne
(gospodarcze, Lo zakresie
2. pielegnacyjne, ch)(iggs;er;ﬁ funkcjonowania w -24 0s6b - 114 162.00 zt
specjalistyczne, J M srodowisku sgsiedzkie ustugi asiedzkie ustugi
usprawniajace, zamieszkania opiekuncze opiekuncze
sasiedzkie)
- 28 0s6b - 82 294,00 zt ustugi
teleopieka teleopieki
Poprawa stanu Zwigkszenie
5 Projekt socjalny pn. . drpowia sprawnosci
: Milanowska Szkota fizvCZNeao i fizycznej seniorow, 81 9 855 zt
Aktywnego Seniora sychicz%e o umocnienie
psy 9 integracji
Milanowski Klub
Seniora,
realizowany w
ramach projektu Lo -
A unijnego pn. .Podrlle.s!enl.e Wzrost ak.tyW'.ZaC,“ 142 133 892,33 zt
Rozwéj ustug jakosci zycia spotecznej seniorow
spotecznych w
Gminie Milanowek-
edycja 2”
, Wzbogacenie
g gegr?ilonr(;polska Karta oferty ustug Wzrost jakosci zycia 4 bezkosztowo
spotecznych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Centrum Ustug Spolecznych w Milanéwku
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8.8.1. Pomoc instytucjonalna (domy pomocy spolecznej)

W roku sprawozdawczym w placowkach zapewniajacych catodobowa opieke tj. w domach
pomocy spolecznej przebywalo 33 mieszkancow Milandwka. Z obserwacji wynika, Ze rotacja
skierowan jest optymalna i wynika ze $§miertelno$ci oséb przebywajacych w domach pomocy
spotecznej. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, koszty utrzymania mieszkanca w
domu pomocy spotecznej finansowanym ze §rodkow budzetu panstwa ustala Starosta Powiatu
na terenie, ktorego funkcjonuje DPS. Jak wynika z powyzszych statystyk koszty te majg
tendencj¢ wzrostowg. Wzrost miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca Milanowka
skierowanego do DPS w okresie od 2017 do 2021 roku wynidst 496,84zl co przy starzeniu
si¢ spoleczenstwa ma wplyw na zwigkszanie si¢ liczby osob korzystajacych z tej formy
wsparcia, a w konsekwencji wzrastajagcg kwote srodkow finansowych, jakg samorzad jest
zobowigzany zapewni¢ na optaty za pobyt w DPS swoich mieszkancow. Ta forma opieki jest
bardzo kosztowna dla kazdego samorzadu. Zatem, co zamiast doméw pomocy spotecznej? W
udzielaniu wsparcia osobom starszym wymagajacym opieki i pomocy gminy mogg korzystac¢
— zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej — z szerokiego wachlarza mozliwos$ci: poczynajac od
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug §wiadczonych w warunkach domowych, przez
rozne formy wsparcia dziennego i Srodowiskowego, po opieke catodobowa, w domach
pomocy spotecznej czy rodzinnych domach pomocy. Mozliwosci te nie sg optymalnie i
roOwnomiernie wykorzystane, a przebadane samorzady stosowaly (zazwyczaj prawidtowo)
przede wszystkim najbardziej typowe formy pomocy, czyli ustugi opiekuncze oraz opiekg w
ramach domoéw pomocy spotecznej. W Milanéwku dotychczas wykorzystywano
trzy podstawowe formy wsparcia senioréw i 0oso6b niepelnosprawnych tj. ustugi opiekuncze,
uczestnictwo w osrodkach wsparcia typu dziennego - Klubie Seniora ( od 2018 roku) i
skierowania do doméw pomocy spotecznej. Nie wykorzystywano za$ takich form wsparcia,
jak: domy dziennego pobytu, mieszkania chronione lub wspomagane, srodowiskowe domy
samopomocy. Warto doda¢, na przyktadzie samorzadow, ktore stosuja juz takie formy
wsparcia dla senioréw, ze Kkoszty Srodowiskowych form wsparcia okazuja sie
zdecydowanie nizsze dla samorzgadow niz finansowanie pobytu swoich mieszkancow w
tradycyjnych placéwkach pobytu calodobowego. Powyzsze potwierdza rowniez Najwyzsza
Izba Kontroli. Jedng z istotnych ofert wsparcia seniordéw jest aktualnie realizowany rzadowy
program Senior +, ktory zdobywa uznanie jako pozytywny bodziec rozwoju wsparcia
srodowiskowego dla seniorow. Wszystkie dzialania podejmowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej stuzace budowaniu oparcia spotecznego dla 0sob potrzebujacych ukierunkowane
m.in. na wspotprace z innymi instytucjami (w tym ze stuzbg zdrowia, strazg miejska, policja,
prokuratura, sadami), organizacjami pozarzadowymi, $Srodowiskiem lokalnym, a takze z
rodzinami osob starszych w zakresie aktywizacji, jak tez usprawniania funkcjonowania
osoby starszej oraz chorej w srodowisku.

8.8.2. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

W ramach projektu unijnego ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanowek™ 1 jego
kontynuacji ,,Rozwdj ushug spotecznych w Gminie Milandwek — edycja 2 z powodzeniem
prowadzona jest wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego. Mieszkancy Milanowka, a w
szczegblnosci osoby starsze i niepelnosprawne, moga skorzysta¢ ze sprzgtu rehabilitacyjnego,
takiego jak: laski czworonozne, laski tréjnozne, kule pachowe i tokciowe, laski anatomiczne,

wozki inwalidzkie, balkoniki, materace przeciwodlezynowe, tézka rehabilitacyjne, krzesta toaletowe,
taborety prysznicowe, koncentratory tlenu, cisnieniomierze, inhalatory, koncentratory tlenu, srodki
ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki, ptyny dezynfekujace).

W roku sprawozdawczym ze sprzetu rehabilitacyjnego skorzystato tacznie 41 osob.
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8.8.3.Specjalistyczne ustugi opiekunczo-usprawniajace

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizowane w ramach projektu unijnego ,,Rozwoj ustug
spotecznych w Gminie Milanowek — edycja 2”, skierowane sa do os6b niesamodzielnych,
ktére ani wlasnym staraniem ani z pomoca rodziny nie sg w stanie zrealizowa¢ rehabilitacji
domowej, zalecanej przez lekarza-specjalisty, a ktora w znacznym stopniu przyczynitaby si¢
do ich sprawnos$ci w codziennych czynnosciach zyciowych. W zakres §wiadczonych zadan w
ramach specjalistycznych ustug opiekunczo-usprawniajagcych wchodzg masaze |
kinezyterapia. Ustugi te dostosowane sg do szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Dodatkowym atutem jest fakt, ze Swiadczone sg one w
miejscu zamieszkania. W roku sprawozdawczym wykonano 1 104 sesje masazu i
Kinezyterapii tacznie ( jednostkowy czas trwania jednej sesji to 30 minut). Pomoca zostato
objetych 46 osob. Wykonawcg ustug usprawniajgcych realizowanych w ramach projektu byt
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji Domowej w Milanowku.

8.8.4. Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Sasiedzkie ustugi opiekuncze stanowig jedno z narzedzi aktywizacji i wsparcia dla Senioréw,
finansowane w ramach projektu unijnego ,,Rozw@j ustug spotecznych w Gminie Milanéwek”
1 ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milanéwek — edycja 2, bardzo wysoko ocenianych
przez beneficjentow miasta. Sasiedzkie ustugi opiekuncze $wiadczone s3 dla
niesamodzielnych mieszkancow Milanéwka powyzej 65 roku zycia przez osoby
zamieszkujace ich najblizsze sasiedztwo. Obejmujg udzielanie wsparcia w podstawowych,
codziennych czynnos$ciach domowych i zyciowych (m. in. pomoc w dokonywaniu zakupu
podstawowych artykutléw spozywczych 1 higienicznych, pomoc przy przygotowaniu i
podawaniu positkow, wykonywanie podstawowych prac porzadkowych w gospodarstwie
domowych, takich jak pranie odziezy, dokonywanie optat rachunkéw, pomoc w dotarciu do
lekarza, placéwek i urzeddéw, towarzyszenie na spacerach, informowanie rodziny lub
wilasciwych stuzb o stanie zdrowia lub pomoc w sytuacjach alarmowych lub kryzysowych. W
ramach $§wiadczenia ushug sasiedzkich w roku 2021 zostalo zaangazowanych 14 opiekundow,
zatrudnianych w ramach umowy cywilnoprawnej, ktorzy tacznie maja pod swoja opieka 24
beneficjentow. Ustugi sasiedzkie realizowane w zakresie opieki nad seniorami utrwalajg
lokalne wigzi oparte na wzajemnosci 1 zaufaniu oraz przyczyniaja si¢ do odbudowy matych
wspolnot 1 wzmacniania poczucia wspolnego losu. Sg takze efektywna opieka zastepcza tam,
gdzie opieka instytucjonalna moze nie dotrzec.

8.8.5. Ustlugi teleopieki

Teleopieka to dodatkowa ustuga opiekuncza, realizowana w ramach projektu unijnego
,»RozwQ@] ustug spotecznych w Gminie Milandéwek”, wykorzystujaca zdalne technologie
komunikacyjne. Polega na 24 godzinnym monitorowaniu aktualnego samopoczucia i stanu
zdrowia osob starszych, niepetnosprawnych, chorych oraz samotnych, a takze ich domu i
otoczenia. W 2020 roku ustuga ta byla prowadzona w formie pilotazowej 1 miala charakter
innowacyjny. System teleopieki oparty jest na wsparciu jednostek ambulatoryjnych
kierowanych przez Centrum Zawiadamiania, nalezacego do wykonawcy ustugi Comarch
Healthcare, w ktorym pracujg osoby monitorujace w trzyzmianowym systemie. Celem ustugi
jest zwigkszenie bezpieczenstwa wskazanych powyzej osob. W roku 2021 usluga ta byta z
powodzeniem kontynuowana, a skorzystalo z niej 28 osob. Podopiecznych wyposazono w
specjalistyczne  opaski ~ monitorujace, zapewniajagce  szybka reakcje  jednostek
ambulatoryjnych.

8.8.6. Aktywizacja spoleczna seniorow (projekty socjalne i unijne)
Prowadzone w roku 2021 dziatania $rodowiskowe na rzecz senioréw polegaly m. in. na
realizacji wlasnych projektow socjalnych CUS oraz unijnych, zwigzanych z pozyskanymi
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srodkami finansowymi. Projekty te majg na celu aktywizacje senioréw 1 polegaja w gldwne;j
mierze na inicjowaniu edukacyjnej, integracyjnej i mobilizujacej do aktywnego zycia grupy
wsparcia dla seniorow.

Qw'
#4 "%‘:

o« MILANOWSKI
KLUB SENIORA

Milanowski Klub Seniora to zadanie realizowane w ramach projektu unijnego pn. ,,Rozwdj
ustug spotecznych w Gminie Milanowek™ 1 ,,Rozw6j ustug spotecznych w Gminie
Milanowek — edycja 2”.Do czerwca 2021 roku dziatal w oparciu o 4 filie rozmieszczone w
réznych czesciach miasta, co w sposob znaczny ulatwito dostep do prowadzonych w nich
zaje¢ wszystkim seniorom z Milanowka. Od pazdziernika 2021 roku dziatania Klubu byly
kontynuowane w dwdch lokalizacjach, przy ulicy Krakowskiej 11A 1 Krolewskiej 64a. Klub
Seniora to interdyscyplinarne dziatanie o charakterze spoteczno-edukacyjnym, ktorego istota
jest ksztaltowanie u milanowskich senioréw nawyku czynnego i kreatywnego spedzania czasu
wolnego, rozwoju umiejetnosci, nauki radzenia sobie w nowych sytuacjach oraz
dostosowania si¢ do wspodtczesnych realiow. Dziatania podejmowane w ramach Klubu
Seniora w sposOb znaczny przyczyniaja si¢ do zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
mieszkancow gminy powyzej 60 roku zycia. Ponizsza tabela prezentuje ofert¢ Milanowskiego
Klubu Seniora w roku 2021.

Tabela 14. Zestawienie poszczegolnych zaje¢ prowadzonych w Milanowskim Klubie
Seniora w 2021 roku.

Lp. Typ zajec¢

1. | Nordic-walking

Pilates

Joga

Zdrowy kregostup

Taneczne zajgcia ruchowe

Dietetyka

Rehabilitacja

Hortiterapia

9. | Jezyk angielski (lektor)

10. | Jezyk angielski (native-speaker)

11. | Jezyk francuski (lektor)

12. | Psychologia geriatryczna

13. | Warsztaty plastyczne i rekodzielnictwo
14. | Kurs fotograficzny

15. | E-senior

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Soli Sl anliiEcollinD

Zmniejszenie  uczucia samotno$ci 1 izolacji  spotecznej u  o0sOb  starszych,
wzrost ich samooceny oraz mozliwo$¢ spotkania osdb z podobnymi zainteresowaniami
1 problemami to walory projektu warte zaznaczenia. Udaje si¢ to tez osiagna¢ za pomoca
wspolnego celebrowania waznych dla Milanowskiego Klubu Seniora wydarzen. W
31.05.2021 roku zorganizowany zostal piknik integracyjny, konczacy pierwsza edycje
projektu klubu, 01.06.2021 roku w klubie przy ul. Krakowskiej 11A zostal uruchomiony
punkt diagnostyczny, a 05.11.2021 roku przeprowadzono tam akcje krwiodawstwa. Od
pazdziernika 2021 roku Milanowski Klub Seniora rozpoczat ponownie swoje funkcjonowanie
w ramach projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milanéwek — edycja 2”. Wtedy to
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tez zostalo oficjalnie otwarte Centrum Ruchu Seniora przy ulicy Krolewskiej 64a, gdzie
prowadzone sa wszystkie zajecia gimnastyczne. W nowej ofercie Klubu znalazty si¢ zajgcia z
jezyka angielskiego, jezyka francuskiego, gimnastyki Zdrowego kregostupa, Jogi, Treningu
Pamigci oraz Warsztatow tanecznych. W dniu 10.12.2021 roku Milanowski Klub Seniora
zamienit si¢ w piernikowa pracowni¢. Milanowscy Seniorzy 1 Wychowankowie
Milanowskiego Promyka dzielnie wypiekali oraz ozdobili ponad 200 piernikéw. Pierniczki te,
jako stodki akcent, trafity do paczek przygotowanych na Swigteczne Spotkanie z
Mieszkancami. Rezultaty srodowiskowej pracy socjalnej osiagniete przy realizacji projektu sg
nieocenione, bowiem umozliwiajg seniorom: dostep do miejsca przyjaznego Seniorom,
zwigkszenie dostepu do zaje¢ ruchowych i edukacyjnych dla Senioréw na terenie gminy
Milanéwek, poprawe kondycji fizycznej os6b uczestniczacych w zajeciach ruchowych,
poprawe aktywnos$ci intelektualnej o0s6b uczestniczacych w zajeciach jezykowych,
zwigkszenie zaangazowania Seniordéw w podejmowaniu réznych form aktywnosci 1 rozwdj
kontaktow spotecznych wsrod osob 60+, zwickszenie swiadomosci i aktywno$ci spolecznej
uczestnikow grupy, poprawa funkcjonowania spotecznego 1 jakosci zycia seniorow na terenie
gminy Milanéwek.

Galeria zdjec:

Fot. Integracyjne Warsztaty Kulinarne — Pieczenie Pierniczkow
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Fot. Zajecia jezyka angielskiego

Meska Szopa

W okresie od czerwca do pazdziernika 2021 roku dziatania Milanowskiego Klubu Seniora
realizowane byly w Meskiej Szopie — placowce wsparcia dziennego dla Senioréw, oddanej do
uzytku 04.05.2021 roku.Mgska Szopa otwarta byta codziennie i oferowata zajecia ruchowe
(gimnastyke — zdrowy kregostup, taniec w kregu), majsterkowanie, zajecia kulinarne, zajg¢cia
z jezyka angielskiego, filmowy klub dyskusyjny oraz spotkania z psychologiem. W dniach
10-12.09.2021 roku ogrod Meskiej Szopy otworzyt si¢ dla mieszkancow Milanowka podczas
Festiwalu Otwarte Ogrody, proponujac moc atrakcji takich jak warsztaty malarskie w
plenerze, wystepy taneczne, wyktad profilaktyczny oraz gimnastyke Zdrowego kregostupa.

W ogrodzie Mgskiej Szopy w dniu 25.08.2021 roku odbyly si¢ integracyjne warsztaty
ceramiki artystycznej. Od pazdziernika 2021 roku Mgska Szopa catkowicie zostala
przeksztalcona na warsztat majsterkowania, gdzie grupa wolontariuszy, pod okiem
Animatora, tworzy r6znego typu wyroby z drewna. W swoim dorobku maja donice kwiatowe,
karmniki dla ptakow oraz choinki $wigteczne.
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Galeria zdje¢:

Fot. Wystep uczestnikow Warsztatow ,,Tanca w kregu” podczas Festiwalu Otwarte Ogrody

L ™ ?

Fot. Jezyk angielski w ogrodzie Meskiej Szopy
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e e 5 i,

W odpowiedzi na potrzeby osob starszych w 2021 roku kontynuowano realizacj¢ projektu
socjalnego pn. ,Milanowska Szkola Aktywnego Seniora”. W$rdd zaje¢ proponowanych

Projekt socjalny pn. Milanowska Szkola Aktywnego Seniora”

Seniorom znalazta si¢ gimnastyka, joga, warsztaty ,,tanca w kregu” oraz Pilates.

Tabela 15. Typ zaje¢¢ grupowych realizowanych w ramach projektu socjalnego pn.
»Milanowska Szkota Aktywnego Seniora” w 2021 roku

Lp. Nazwa zajec Ilo$¢ godzin Laczna kwota
1 | Gimnastyka ,,Zdrowy kregostup” 103 6 695,00 zt
2 | Joga 7 420,00 zt
3 | Warsztaty ,,Tanca w kregu” 20 2 000,00 zt
4 | Pilates 1 60,00 zt

Suma: 9175,00 z1

Zrodto: Opracowanie wiasne

Ponadto dwukrotnie, 18.11.2021 roku i 15.12.2021 roku
warsztaty malarskie, prowadzone przez profesjonalnego instruktora-malarza, w ktorych

wzigto udziat blisko 30 Milanowian, w r6Zznym wieku.

Tabela 16. Rozktad kosztéw integracyjnych warsztatdéw malarskich

zorganizowano integracyjne

Lp. | Nazwa zajec¢ Data Kwota
1 Integracyjne 18.11.2021 340,00 zt
2 warsztaty 15.12.2021 340, 00 z1
malarskie
Suma: | 680,00 z1
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Galeria zdj¢¢:

v

Fot. Gimnastyka

8.9. Pomoc zywnosciowa w roku 2021 w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (FEAD) -podprogram 2021

Z pomocy zywnoséciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
(FEAD) (podprogram na rok 2021) mieszkancy Milanéwka korzystaja od lutego 2015 roku.
W roku 2021 Centrum Ustug Spotecznych w sprawie wydawania zywnosci wspotpracowat
na mocy zawartego porozumienia z Polskim Czerwonym Krzyzem w Grodzisku
Mazowieckim oraz Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Warszawie z siedzibg w
Milanéwku przy wsparciu Ochotniczej Strazy pozarnej. W okresie od stycznia do grudnia
2021 roku wydano w sumie 151 skierowan, w tym 6 skierowan ,,COVID-owych” i 145
skierowan zwyktych dla 308 osob, w tym dla 15 oséb przebywajacych na kwarantannie i w
izolacji COVID-owej. Zywnosé wydawana byta 1-2 razy w miesigcu. W sklad paczki
zywnos$ciowe] wchodzily m.in.: mleko, buraczki widrki, makaron jajeczny, ryz biaty,
herbatniki, ser podpuszczkowy dojrzewajacy szynka drobiowa, szynka wieprzowa, filet z
makreli w oleju, cukier, olej kasza gryczana, koncentrat pomidorowy. Lacznie w skali catego
rocznie realizowanego Programu na jednego uczestnika przypadato ok 50 kg zywnosci. W
roku 2021 mieszkancy Milanowka otrzymali ok. 1 tony zywnosci pochodzacej z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020.

9. Pozostala dzialalnos¢ statutowa Centrum.

9.1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2021

Sposrdd licznych probleméw spotecznych, jakie wystepuja w naszym kraju, problemy
zwigzane z alkoholem maja szczegdlne znaczenie. Konsumpcja alkoholu ma istotny wpltyw
na zdrowie fizyczne i1 psychiczne zaré6wno jednostek, jak i rodzin, a jej konsekwencje dotycza
nie tylko osob pijacych szkodliwie, ale wplywaja na catg populacje. Naduzywanie alkoholu
moze przyczyni¢ si¢ do powstawania takich szkéd spotecznych jak: zakltocenia
bezpieczenstwa publicznego, przestepczos¢, wypadki samochodowe, przemoc w rodzinie,
ubostwo 1 bezrobocie. Dlatego tez dziatania w zakresie zapobiegania problemom
alkoholowym rozwigzywania ich powinny by¢ przedmiotem szczeg6lnej troski ze strony
organOw administracji rzadowej 1 samorzadowej. Prowadzenie dzialan zwigzanych z
profilaktyka 1 rozwigzywaniem problemow alkoholowych, przeciwdziataniem narkomanii
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oraz przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie nalezy do zadan wilasnych gminy, ktore
reguluje ustawa: o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi z dnia 26
pazdziernika 1982 roku, o przeciwdzialaniu narkomanii oraz przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku. W mysl ustawy ,,prowadzenie dzialan zwigzanych z
profilaktyka 1 rozwigzywaniem problemdéw alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb
uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin nalezy do zadan wlasnych gmin”. Zadanie to, jest
realizowane w postaci gminnego programu profilaktyki 1 rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii, stanowigcych czg$¢ strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych. Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Mie$cie Milanéwek na 2021 r. zostal uchwalony na sesji
Rady Miasta Milanowka w dniu 21 grudnia 2020r. (Uchwata Nr 303/XXXV111/20) Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii zawiera wiele aspektow funkcjonowania spotecznosci lokalnej. W srodowisku
lokalnym alkohol jest kupowany i sprzedawany. W najblizszym otoczeniu ksztaltujg sie
rowniez przekonania i1 zachowania dzieci zwigzane z alkoholem. Tu powstaja 1 s3
podtrzymywane okre§lone normy i zwyczaje zwigzane z jego spozywaniem. W spoteczno$ci
lokalnej najbardziej widoczne sg takze konsekwencje naduzywania alkoholu, a szkody
spowodowane nadmiernym piciem obcigzaja budzet lokalny. W zwigzku z tym tres$¢
programu obejmowata: profilaktyke, leczenie, reintegracje spoteczna, wszechstronng pomoc
rodzinom z problemem alkoholowym, narkotykowym i przemoca, edukacj¢ spoteczna,
dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa 1 przestrzegania prawa. Dlatego wazna sprawg
jest nie tylko zapobieganie i rozwigzywanie problemow alkoholowych i narkotykowych, ale
roéwniez minimalizowanie skutkow oraz edukowanie, u§wiadamianie i wspieranie. Realizujac
dyspozycje art. 4' ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi i art. 10 ust. 4-5 ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii realizacje i
koordynacj¢ Gminnego Programu powierza si¢ Centrum Ustug Spotecznych.
Przy realizacji Programu Centrum wspotpracowato z nastepujagcymi podmiotami:

e Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Komisariatem Policji w Milanowku,
Straza Miejska w Milanowku,
Sadem Rejonowym w Grodzisku Mazowieckim,
Placéwkami o$wiatowymi znajdujacymi si¢ na terenie Gminy Milanoéwek,
Poradnig Leczenia Uzaleznien i Wspoétuzaleznien w Grodzisku Mazowieckim,
Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Pruszkowie,
Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia w Pruszkowie,
Srodowiskowym Klubem Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin,
Stowarzyszaniem Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”,
Grupa AA ,,MILA”,
Organizacjami pozarzagdowymi
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
Krajowym Biurem ds. Zapobiegania Narkomanii.
W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku na realizacje¢ przedsiewzig¢ w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i1 Przeciwdziatania
Narkomanii w Miescie Milanowek wydano 366 986,90 zt., w tym na realizacje przedsiewzieé

w ramach przeciwdziatania alkoholizmowi 311 483,50 zt., a na przeciwdziatanie narkomanii
16 660,80 zt.

Tabela 14: Wydatkowanie Srodkow przeznaczonych na realizacje Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii
w Miescie Milanowek 2021 roku.
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§ Plan Wykonanie %

Dziat 851- Rozdziat 85154 - 395 517,00 311 483,50 78,75
przeciwdzialanie alkoholizmowi

Dziat 851- Rozdziat 85153- 20732,11 16.660,80 80,36
przeciwdzialanie narkomanii

Poszczegblne dzialania i ich formy byly dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb i
zagrozen, nalezy tu podkreslic sytuacje pandemii spowodowang rozprzestrzenianiem si¢
wirusem SARS-CoV-2, ktora rozpoczeta si¢ od marca 2020r. W zwiazku z tym z niektorych
zaplanowanych dziatania trzeba bylo zrezygnowaé, na biezagco modyfikowaé czy tez
zmienia¢ forme i dopasowywac do biezacych warunkéw i mozliwosci.

Opis szczegélowy zadan i celow realizowanych w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii
w Miescie Milanowek w roku 2021.

Realizacja  zadania nr 1. ,,Zwiekszenie dostepnoSci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjne dla oséb uzaleznionych od alkoholu i narkotykow i ich rodzin” oraz
zadania 2. ,,Udzielenie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu
I narkotykow pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczegolno$¢ ochrony przed
przemocg domowg” . W ramach w/w zadan zrealizowano:

Prowadzenie Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego dla Osob Uzaleznionych i Ich
Rodzin oraz Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy.

W celu zwigkszenia dostgpnosci do pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych od alkoholu i narkotykow oraz w celu zapewnienie 0sobom i rodzinom,
w ktérych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu i narkotykdéw pomocy psychologicznej
1 prawnej, a w szczegdlnos¢ ochrony przed przemoca prowadzono poradnictwo
specjalistyczne w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym dla Oséb Uzaleznionych i Ich
Rodzin oraz w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym dla Ofiar Przemocy. Poszczegdlne
dziatania 1 ich formy byly dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb 1 zagrozen, nalezy tu
podkresli¢ sytuacje pandemii spowodowang wirusem SARS-CoV-2. Aby minimalizowaé
mozliwos$¢ rozprzestrzeniania si¢ wirusa cze$¢ konsultacji odbywata si¢ telefonicznie.

Dyzury w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym petnili specjalisci: dwoch psychologow
dla dorostych, ktorzy sa rowniez specjalistami pomocy ofiarom przemocy, psycholog dla
dzieci, mtodziezy i rodzicow, dwoch certyfikowanych specjalistow psychoterapii uzaleznien,
oraz adwokat. W 2021 roku specjalisci w sumie odbyli 1226 godzin dyzuréw, co $rednio
w miesigcu daje 102 godzin. Warto podkresli¢, iz Punkt Konsultacyjno- Informacyjny byt
dostepny dla mieszkancow Milanéwka, od poniedziatku do soboty. Od 8.00 do 16.00 mozna
byto uzyska¢ pomocy od osoby $wiadczacej tzw. pierwszy kontakt, za§ w godzinach
popotudniowych i wieczornych od specjalistow pracujacych w Punkcie. Dodatkowo osoby
W sytuacji kryzysowej mogly zawsze skorzysta¢ z kontaktu telefonicznego na numer
komorkowy, ktory byl odbierany zarowno popotudniami jak i w weekendy przez pracownika
Centrum Ustug Spotecznych zajmujacego si¢ profilaktyka i uzaleznieniami. W ramach
Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego specjalista prowadzit grupe wsparcia dla osob
wspotuzaleznionych, skierowana do oséb, ktére pozostaja w bliskim zwigzku z osoba
naduzywajaca alkohol lub inne substancje psychoaktywne. Uczestnictwo w spotkaniach
grupy pozwala osobom wspotuzaleznionym zrozumie¢ nieskutecznos$¢ dziatan zmierzajacych
do powstrzymanie alkoholika od picia, potrzebg pracy nad soba, a w rezultacie umozliwia
odnalezienie stabilizacji emocjonalnej. Z uwagi na pandemi¢ wirusa COVID -19 grupa
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wsparcia byta prowadzona przez 6 miesigcy. W 2021 roku odbyto si¢ 66 godziny spotkan
grupowych, w ktorych uczestniczyto $rednio od 8 do 13 0sob.
W formie indywidualnej w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym odbywaty sie:

e Konsultacje udzielane przez specjalistow psychoterapii uzaleznien.

e W 2021 roku zrealizowano 245 godzin dyzuréw, podczas ktorych udzielono tacznie
241 porad. W ramach porad specjalisci motywowali osoby uzaleznione do podjecia
terapii w placoéwkach leczenia odwykowego typu stacjonarnego lub ambulatoryjnego.

e Porady prawne.

e Zrealizowano facznie 215 godzin dyzurdéw, udzielono 148 porad. Procz wsparcia
psychologicznego, zabezpieczenie prawne 0sob w kryzysie jest niezbedne.

e Konsultacje psychologiczne dla oso6b dorostych wspotuzaleznionych, bedacych
w kryzysie, doznajacych przemocy lub bedacych sprawcami przemocy. Zrealizowano
facznie 410 godzin dyzurdw, podczas ktorych udzielono tacznie 442 porad.

e Konsultacje $wiadczone przez psychologdéw dziecigcych skierowane dla dzieci,
mtodziezy i ich rodzicéw, opiekundéw. Zrealizowano tgcznie 356 godzin dyzurow
podczas ktorych udzielono tacznie 288 porady.

Zakup i prenumerata tematycznych ksigzek , publikacji i czasopism.

W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
1 Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanéwek zastaly zaprenumerowane miesi¢czniki
,Swiat Probleméw” oraz ,,Remedium”. Czasopisma te sa fachowa literatura, bardzo
przydatng dla konsultantéw zatrudnionych w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym,
pracownikow Sekcji Profilaktyki Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy Centrum Ustug
Spotecznych w Milanowku oraz czlonkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Miesieczniki sa poswigcone profilaktyce 1 rozwigzywaniu problemow
uzaleznien, dzialaniom dazacym do przeciwdziatania przemocy, psychoedukacji, metodologii
pracy wychowawczej w srodowisku szkolnym i rodzinnym. Zakupiono ulotki dotyczacych
bezptatnej oferty pomocy psychologicznej, prawnej i terapeutycznej $wiadczonej przez
profesjonalistow w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym. We wspotpracy z Zespotem
Interdyscyplinarnym  prowadzono kampani¢ informacyjng polegajaca m.in. na
rozpowszechnianiu (urzad, szkoly, przychodnie, instytucje) profilaktycznych materialow
edukacyjnych. Materialy, ulotki dotyczyly mozliwosci skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego oferowanego przez Punkt Informacyjno — Konsultacyjny i dotyczyly
informacji na temat zjawiska przemocy. Ponadto na stronach internetowych Urzedu Miasta
Milanowka, jak rowniez Centrum Ustug Spotecznych  zamieszczono informacje o
mozliwosciach uzyskania wsparcia na terenie miasta Milanéwka skierowana do o0sob
uzaleznionych, wspoétuzaleznionych, DDA oraz os6b do$wiadczajacych przemocy. Pomimo,
iz rok 2021 byt rowniez rokiem pandemicznym, wprowadzono w kraju mndstwo obostrzen
jak réwniez przede wszystkim zostalo wprowadzone ograniczenie przebywania w wigkszych
skupiskach ludzkich, nie byto mozliwosci doksztalcania si¢ osobistego ale wprowadzone
mozliwos¢ szkolenia si¢ za pomocg internatu i komputera-forma online. Pracownicy Centrum
Ustug Spotecznych zajmujacy sie profilaktyka i uzaleznieniami brali udziat na biezaco w
szkoleniach badz konferencjach. Cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych rowniez uzupehiali swoja wiedze poprzez doksztalcanie si¢ w formie on -line.

Realizacja zadania nr 3. ,Prowadzanie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej i
edukacyjnej w zakresie rozwiazywania problemoéw alkoholowych i przeciwdzialania
narkomanii, w szczegoélnosci dla dzieci i mlodziezy” wspotpracowano $cisle z innymi
instytucjami. W ramach s$rodkéw finansowych pochodzacych z Gminnego Programu
Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
zostaty przygotowane i przeprowadzane cykle 14 zaje¢ profilaktycznych online trwajacych po
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90 minut zegarowe kazdy, skierowanych do dzieci 1 mlodziezy ucz¢szczajacych do Szkoty
Podstawowej nr 2 w Milanéwku.

1) Trudne sytuacje w klasie i komunikacja w klasie

2) Zyczliwos¢ i dobre relacje w klasie

3) Dobrostan psychiczny — jak dba¢ o siebie

4) Uzaleznienie, a zdrowe zycie

5) Stres i techniki radzenia sobie ze stresem.
W zajeciach brato udziat : 254 uczniow.

W Szkole Podstawowej nr 1 w Milanéwku przeprowadzono cykl zajec¢ profilaktycznych
online skierowanych do dzieci i mtodziezy, nauczycieli oraz rodzicow.
Odbytly si¢ nastepujace tematy:
1) Warsztaty dla klas IV-V
2) Wprowadzenie do emocji: nazywanie i rozpoznawanie réznych stanow
emocjonalnych.
3) Sposoby radzenia sobie z trudnymi emocjami.
4) Czym jest stres i jak sobie z nim radzi¢?
5) Jak dbac o siebie i swoje zdrowie psychiczne?
6) Warsztaty dla klas VI-VII:
7) Stres i trudne emocje — jak sobie z nimi radzi¢?
8) Jak dba¢ o swoje zdrowie psychiczne i przeciwdziata¢ uzaleznieniom?
9) Kryzysy psychiczne (m.in. depresja) — czym sg, jakie moga by¢ niepokojace
objawy?
10) Co robi¢ i jak szukaé wsparcia w przypadku kryzysow psychicznych
warsztaty dla nauczycieli — Jak dba¢ o zdrowie psychiczne mtodych os6b?
warsztaty dla 2 grup rodzicow (oddzielnie klasa IV-V i VI-VIII) — Jak wspiera¢
dzieci w radzeniu sobie ze stresem i trudnymi emocjami?
W zajeciach wzigto udziat 203 ucznidw, 43 nauczycieli i 12 rodzicow.

W Szkole Podstawowe; nr 3 w Milanobwku przeprowadzono nastgpujace zajecia
profilaktyczne dla uczniow:
Zajecia stacjonarnie
1) klasy I —III SP - ,,Mite i Puchate”/”Emocjonalne zamieszanie” — emocje, ich
znaczenie, odreagowywanie trudnych emoc;ji, relacje w klasie.
1) Zajgcia on-line dla klas starszych:
2) profilaktyka uzaleznien — bezpieczenstwo w Internecie, higiena pracy zdalnej,
zachowanie zdrowego balansu w korzystaniu z urzadzen elektronicznych
3) Komunikacyjne fundamenty”
4) Efektywna nauka”

Zajecie dla rodzicow:

1) Dziecko/ nastolatek w czasie pandemii — rozpoznawanie u dzieci symptomoOw
depresji, niepokojace zachowania, na co zwrdci¢ uwage, co powinno niepokoic,
naduzywania mediéw - kontrola rodzicielska”

2) ,Jak pozytywnie motywowac dziecko, wzbudza¢ wiare w siebie”

W zajeciach wzieto udziat 362 ucznidw i 12 rodzicow.

Sfinansowano ustuge polegajaca na przeprowadzaniu cyklu 12  spotkan-warsztatow
trwajacych po 3 godziny zegarowe, dotyczace wspolczesnych problemoéw i ich rozwigzan
skierowanych do rodzicow, jak rowniez wszystkich mieszkancow Milandwka
zainteresowanych tg tematyka. Warsztaty odbywaly si¢ on-line.
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1) ,.Depresja, obnizenie nastroju i zachowania ryzykowne u mtodziezy”.
2) ,,Relacja w rodzenstwie i rodzinie”

3) ,,Ach, te nastolatki — o budowaniu relacji z nastoletnimi dzie¢mi”

4) ,,Pie¢ jezykow mitosci — czyli jak pokazaé, ze ktos jest dla nas wazny”.
5) ,,Wdzieczno$¢ — zasoby codziennosci”

6) ,, O rodzicielstwie — czyli porozmawiajmy o tym co tu i teraz”

7) ,,Pandemia oczami dziecka i nastolatka”

8) ,,0 relacji rodzica z dzieckiem ”

9) ,,Dorastanie i seksualnos$¢ - oswajamy rozmowe na wazne tematy”
10),,0 nastolatkach stow kilka”

11),,Sie¢ rodzinnych zasobow”

12),,0 rodzicielstwie - czyli porozmawiajmy o tym co wazne tu i teraz”

Dofinansowano rowniez Program profilaktyczno — socjoterapeutyczny ,,Aktywni Razem
Stoneczne Wakacje w Milanowskim Promyku” realizowanego w dniach 05.07.2021 -
30.07.2021r.. Program skierowany byt dla dzieci i mlodziezy korzystajacych ze Swietlic
Srodowiskowych zlokalizowanych na ternie miasta Milanoéwka. Zostaty tez zakupione ulotki
I gadzety profilaktyczne.

Realizacja zadania nr 4. ,Wspomaganie dzialalnos$ci instytucji, stowarzyszen i oséb
fizycznych sluzacej rozwigzaniu probleméw alkoholowych”.

Dziatania Stowarzyszanie Rodzin Abstynenci ,,Quo Vadis” w zwiazku z trwajaca od marca
2021 roku pandemig korona wirusa znacznie ulegly ograniczeniu.

Realizacja zadania nr 5. ,Interweniowanie w zwigzku z naruszeniem przepisow
okreslonych w artykule 13' i artykule 15 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci oraz
dzialan Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.”

Cztonkowie MKRPA s3 przedstawicielami réznych instytucji dzialajagcych na terenie
Naszego Miasta i1 reprezentuja rozne zawody, co pozwala na wieloaspektowe spojrzenie 1
rozwigzywanie problemu alkoholowego. W komisji dziataja przedstawiciele: oswiaty,
Centrum Ushig Spotecznych, Srodowiskowego Klubu Wsparcia, Strazy Miejskiej, PIK,
Policji. W 2021r. MKRPA zgodnie z Ustawa o wychowaniu w trzezwosci, realizowala
zadania okre$lone w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w miescie Milanéwek na 2020 rok, ktory
okresla lokalng strategi¢ w zakresie profilaktyki oraz minimalizacji szkod spotecznych i
zdrowotnych, ktore wynikajg z naduzywania alkoholu i narkotykéw. Dzialania MKRPA sg
spojne ze strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Milanowek na lata 2016
—2021 oraz Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Realizacja zdania nr 6. Diagnoza lokalnych probleméw zwiazanych z alkoholem,
narkomania oraz przemoca oraz dzialania na rzecz ograniczenia dost¢pnosci oraz
zmiany struktury spozycia alkoholu na terenie miasta.

Diagnoza spoteczna $rodowiska byta szczegdétowo dokonana i przedstawiona w 2019r. na
podstawie danych pochodzacych z réznych dokumentow, sprawozdan, statystyk. Dokument
ten pokazywal, ze Milanéwek tak jak kazde inne miasto nie jest wolne od zagrozen
zwigzanych z uzaleznieniami. Wyniki diagnozy sa biezagco monitorowana. Rekomendacje
wskazuja, ze takg doktadng diagnozg zaleca si¢ przeprowadzac co pare lat.
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9.2. Monitorowanie realizacji Programu Wsparcia i Aktywizacji Seniorow
w Miescie Milanéwek na lata 2018-2021 przyjetego uchwalag Nr
427/XLIV/18 Rady Miasta Milanowka z dnia 26 kwietnia 2018 r.

Celem tego Programu jest budowanie warunkéw do dziatah promujgcych aktywnosé

seniordw, zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa oraz okresla zadania majace na celu

przystosowanie infrastruktury do potrzeb i mozliwosci oséb starszych oraz zmiang sposobu
postrzegania seniorow przez spoleczenstwo, w szczegdlnoSci przez dzieci i mlodziez.

Realizowany od kwietnia 2018 roku Program Aktywizacji Seniordw jest odpowiedzig

na wyzwania wspotczesnosci, a przede wszystkim zmieniajaca si¢ sytuacjg demograficzng.

Poprawa warunkow zycia oséb starszych oraz wspieranie ich integracji ze srodowiskiem oraz

rozwoj ustug spotecznych dla senioréw i 0sob niepelnosprawnych to gtowne cele realizowane

w ramach programu w roku sprawozdawczym. Dzialania realizowano w ramach czterech

priorytetow okreslonych w programie:

e Edukacja osob starszych i niepelnosprawnych — dziatania majace na celu rozwoj oferty
edukacyjnej skierowanej do seniorow, wykorzystanie potencjatu wzajemnego uczenia sie,
rozwo6j innowacyjnych form edukacji, w tym nieformalnej i poza formalnej, promowanie
tzw. wolontariatu kompetencji;

e Aktywnos¢ spoteczna promujaca integracj¢ miedzysenioralng oraz migdzypokoleniowg —
zaktada rozwdj réznych form aktywnos$ci oséb starszych przy wykorzystaniu istniejacej
infrastruktury spotecznej (takich jak np. biblioteki publiczne, domy kultury) oraz
wlaczenie do wspdlnych dziatah miodszego pokolenia, co pozwoli na budowanie
wzajemnego zrozumienia oraz rozwoj umiejetnosci spotecznych;

e Partycypacja spoteczna o0sob starszych i niepelnosprawnych — dziatania na rzecz
zwigkszania udzialu oséb starszych w zyciu publicznym, spolecznym, gospodarczym,
kulturalnym 1 politycznym, co przyczyni si¢ do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Bardzo istota role odgrywaja w tym zakresie organizacje reprezentujace interesy i
potrzeby osoOb starszych, ktore sprzyjaja ich zaangazowaniu w zyciu lokalnych
spotecznosci, jak np. zwigzki emerytéw 1 rencistow, uniwersytety trzeciego wieku, rady
seniorow dziatajace przy samorzadach;

e Ushugi spoteczne dla osob starszych i niepetnosprawnych — dziatania stuzace rozwojowi
roznych form wsparcia poprzez zwigkszenie dostepnosci 1 podniesienia jakosci ustug
spotecznych dla osob starszych. Kluczowe znaczenie ma tutaj tworzenie lokalnych sieci
wsparcia opartych na dziataniach wolontariuszy 1 pomocy sasiedzkiej w celu tworzenia
srodowiska samopomocy.

Cele szczegdtowe Programu Wsparcia 1 Aktywizacji Spolecznej Seniorow to:

1. Wzrost jako$ci 1 dostosowanie oferty ustug spotecznych, sluzacych wyréwnaniu szans i
zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu seniorow oraz bezpieczenstwu spolecznemu.

2. Wspieranie dziatan w ramach profilaktyki zdrowotnej senioréw.

3. Wspieranie réznych form aktywnos$ci spotecznej seniorow.

4. Zwigkszenie efektywno$ci oddziatywan poprzez zacie$nianie wspoOlpracy instytucji i
organizacji dziatajacych na rzecz osob starszych w zakresie kultury, edukacji, sportu,
dostepnosci, adaptacji przestrzeni itp.

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku nalezy nie tylko realizowanie
dziatahh w ramach wspomnianego Programu ale takze monitorowanie podejmowanych zadan
w tym zakresie przez inne podmioty, ktorych programy wpisujg si¢ w cele polityki senioralnej
na terenie gminy Milanowek.

Ponizej przedstawiono sprawozdanie z realizacji Programu przez wybrane podmioty lokalnej

polityki spotecznej, ktore ksztattuja i organizuja senioralng polityke spoleczna w gminie

Milanowek. Podmioty te reprezentujg: sektor publiczny — podmioty programujace i

realizujace polityke panstwa, finansowane ze srodkow publicznych oraz sektor pozarzadowy

54



Centrum
Ustug Spotecznych . . . .
. w Milanowku Sprawozdanie z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

lub obywatelski — podmioty bardzo zrdznicowane, funkcjonujgce w réznych formach
prawnych, realizujace rézne cele, obejmujace zasiggiem swojego dziatania obszary o bardzo
roznej wielko$ci oraz zaspokajajace potrzeby 1 interesy bardzo rdznych zbiorowosci.
Podmioty te taczy dobrowolno$¢ czlonkostwa, nienastawienie na zysk oraz formalna
niezalezno$¢ od wiadzy publiczne;.

9.2.1. Milanowska Rada Seniorow

Milanowska Rada Senioréw dziata w oparciu o Statut Rady uchwalony przez Rade Gminy.
Glownym celem Rady zatozonym na rok 2021 bylo stworzenie w gminie warunkow do
aktywnego starzenia si¢ spoteczenstwa oraz poprawienie jakosci zycia seniorow w
srodowisku lokalnym. Milanowska Rada Seniorow wspotpracuje z Centrum Ustug
Spotecznych w Milanowku i Miejskim Osrodkiem Kultury oraz z organizacjami
pozarzadowymi: Milanowskim Uniwersytetem 3 Wieku i ZERiIIW. Z powodu epidemii
koronawirusa, ze wzgledéw bezpieczenstwa, dziatalnos¢ Rady Senioréw w Milanowku
zostala znaczgco ograniczona.

9.2.2. Miejska Biblioteka Publiczna

Miejska Biblioteka Publiczna w Milanéwku jako samorzadowa instytucja kultury aktywnie
wlacza si¢ w dzialania na rzecz senioréw. Podejmowanie dzialan w tym zakresie wynika
oczywiscie z zadan statutowych, jednak na mocne zaznaczenie zastuguje rowniez fakt, ze
znaczna cze$¢ czytelnikdbw to osoby starsze, przebywajace na emeryturze, chetnie
zagospodarowujace sobie czas przy dobrej ksigzce. Dzialaniem zastugujacym na uznanie, jest
prowadzenie od 7 lat przez Bibliotek¢ bezplatnych kursow komputerowych dla seniorow,
ktore w sposoéb praktyczny zwigkszajg kompetencje cyfrowe tej grupy wiekowej. W tym roku
kursy organizowane byly przy wspotpracy Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku w
ramach wspierania projektu ,,Rozwo6j Ustug Spotecznych w Gminie Milanéwek — edycja 2 .
Warsztaty prowadzone byty przez pracownika biblioteki w sali komputerowej wyposazonej w
5 stanowisk z dostgpem do Internetu. Biblioteka dba tez o to, by milanowscy seniorzy,
majacy klopot z nowymi technologiami nie zostali z problemem sami. Kursy pozwolity
seniorom, w przystepny sposob dowiedzie¢ si¢, jak korzysta¢é z najnowocze$niejszych
rozwigzan na komputerze, a takze jak bezpiecznie wykorzystywac¢ dostgp do Internetu.
Seniorzy maja takze mozliwo$¢ praktycznych ¢wiczen w tym zakresie. Przy Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Milanowku dziata Dyskusyjny Klub Ksigzki (DKK). Cztonkowie
klubu, w tym seniorzy, dzielg si¢ informacjami 1 emocjami czytelniczymi podczas wspdlnych
spotkan odbywajacych si¢ raz w miesigcu. Odpowiadajagc na potrzeby milanowskich
seniorow-czytelnikow w 2021 r. Biblioteka zakupita 56 ksigzek z ,,wielkimi literami”. Ze
zbioru korzystali seniorzy i osoby stabowidzace przez caty rok sprawozdawczy. W roku 2021
braliSmy udzial w Narodowym Czytaniu pod patronatem Prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej. Miejska Biblioteka Publiczna we wspotpracy z teatralnym stowarzyszeniem T-Art
zorganizowata Narodowe Czytanie ,,Moralnosci Pani Dulskiej”. Bylo to widowisko
plenerowe wraz z ,,zywymi obrazami”. W szeregach czytajacych, mocno zaangazowani w
projekt, znalezli si¢ milanowscy seniorzy, ktorzy z pasjg przyblizyli atmosfer¢ dramatu, co
przyciagneto miedzypokoleniowa publicznosé. Dnia 5 listopada 2021r. odbylo si¢ w
bibliotece spotkanie autorskie z Milanowianinem Markiem Zeranskim — autorem audiobooka
»Wspomnienia Witadystawa Cholinskiego”. Spotkanie wokoét projektu audio — ,,Mieszkancy
Milanowka, nagrania lektorskie wspomnien z szuflady” skierowane bylo do wszystkich
mieszkancoOw miasta Milanéwka, cho¢ najliczniejsza grupa odbiorcoOw byli seniorzy. Ze
wzgledu na charakter oraz temat spotkania duza cze$¢ uczestnikow brata aktywny udziat w
wydarzeniu. Miejska Biblioteka jest w staltym kontakcie z grupami emeryckimi w
Milanoéwku. W roku 2021 pomagalismy organizowa¢ wyktady m.in. Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Milanowku. Jednym z nich byl prowadzony przez Panig Elzbiet¢ Przezdziecka
wyktad poswigcony polskim piosenkarzom. Informatyk — Dawid Kosecki przygotowata na
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ten wyktad prezentacje audiowizualng oraz naglos$nil wyktad.Miejska Biblioteka Publiczna
zawsze bardzo chetnie wspiera senioréw czego dowodem s3 porady dotyczace uzytkowania
laptopow czy smartfondéw, ktore w miare zaistnienia potrzeby realizuje nasz informatyk.

Tabela 15. Dziatania na rzecz seniorow Gminy Milanowek podejmowane przez Miejskq
Biblioteke Publiczng w Milanowku w roku 2021

L.p. |Nazwa programu/ Cel programu/ Rezultaty Liczba koszt
inicjatywy dziatania  [nicjatywy uczestnikow
dziatania zrealizowanych
dziatan
1. 'Warsztaty E-Senior — Zwickszenie Usprawnione 30 0
'Wsparcie projektu lkompetencji uzytkowanie
,,Rozwdj Ustug cyfrowych przy |komputera i sieci
Spotecznych w Gminie |obstudze internetowej
Milanowek — Edycja 2”  [komputera i sieci [przez seniorow
internetowej
2. Dyskusyjny Klub Ksiazki [Upowszechnianie Rozbudzanie 9 0
(DKK) czytelnictwa inicjatyw
czytelniczych,
zaznajomienie z
katalogiem
Biblioteki
3. INarodowe Czytanie 2021 [Upowszechnianie |[Zwigkszenie 70 0
dziet literackich, [kompetencji
rozbudzanie spolecznych i
zainteresowan  medialnych/
czytelniczych wystep na forum
miasta
Milanowka
4. Spotkanie autorskie z Upowszechnianie Rozpowszechnie |12 0
Markiem Zeranskim dziet nie dziel o
,, Wspomnienia Milanowskich  [Milanowianach
Wiadystawa autorow, tworzonych przez
Cholinskiego” rozbudzanie lokalng
zainteresowan  [spotecznos¢
czytelniczych
5. Pomoc przy organizacji [Wspomaganie |Wyklady 40 0
wyktadow Uniwersytetu [lokalnych grup naglo$nione oraz
Trzeciego Wieku w Seniorow w urozmaicone o
Milanoéwku organizacji materiaty audio-
wydarzen wideo
6. Zakup ksigzek z Udostepnienie  |[Umozliwienie 200 2306
,,wielkimi literami”. literatury osobom [korzystania z
starszym, Biblioteki
stabowidzacym |osobom
stabowidzacym,
starszym

Zrédlo: Opracowanie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Milanowku
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9.3. Milanowskie Centrum Kultury

Milanowskie Centrum Kultury jest instytucja zajmujgca si¢ rozwojem zycia kulturalnego i

artystycznego, edukacja dzieci, miodziezy oraz dorostych, upowszechnianiem kultury i

sztuki, zarowno tej profesjonalnej jak i amatorskiej. MCK dziata na wielu ptaszczyznach,

realizujgc roéznorodny program dla kazdej grupy wiekowej. Oferta dziatan dla senioréw

realizowana w MCK dotyczyla dziatan z zakresu animacji kultury, dostepu do kultury,

edukacji a takze sportu. W roku 2021 organizowalo miedzy innymi dla senioréw nastgpujace

wydarzenia:

e Festiwal Otwarte Ogrody,

e Milanowskie Spotkanie Swiateczne

e koncerty zrealizowane w przestrzeni miejskiej, w tym w Sali Starego Kina, kosciele $w.
Jadwigi Slaskiej
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warsztaty rozwijajace zainteresowania (malarstwo na jedwabiu, fotografia, koncert
gongami tybetanskimi, szydetkowanie, joga, ceramika),
edukacja lokalna ( spacery tematyczne po Milanéwku z przewodnikiem),
spotkania okoliczno$ciowe, patriotyczne,
zajecia sportowe (zawody sportowe 1 turnieje dla seniordéw, nordic walking, tenis ziemny,
brydz, scrabble, taichi, dziatalnos$¢ sekcji rowerowej), zajecia taneczne — tance w kregu

Ponizsza tabela ilustruje zasieg dziatan Milanowskiego Centrum Kultury. Z uwagi na fakt, ze
placéwka nie prowadzi odrebnej statystyki dotyczacej podziatlu uczestnikow na grupy
wiekowe dane liczbowe dotycza ogolnej liczby beneficjentow.

Tabela 16. Dziatania Milanowskiego Centrum Kultury podejmowane 2021 roku

Lp. | Nazwa programu/ | Cel programu/ | Liczba Rezultaty
inicjatywy/ inicjatywy/dzialania uczestnikow
dzialania
1 Festiwal Otwarte 28 Ogrodow z 300 W ciggu trzech dni
Ogrody roznorodnymi dziataniami festiwalowych
artystycznymi dla ré6znych zrealizowano bogaty
grup wiekowych, w tym program zaréwno pod
dla seniorow. W wzgledem
programie Festiwalu artystycznym jak i
odbyty si¢: koncerty, edukacyjnym.
wystawy, potancowki, Dziatania te cieszyty
warsztaty, prezentacje, sie¢ duzg popularnoscig
pokazy filmowe, wsrod seniorow. Mialy
spektakle, spacery tez charakter
tematyczne integrujacy lokalng
spotecznosé.

2. Milanowskie Kiermasz, wystepy, 150 Wydarzenie $§wigteczne

Spotkanie Swigteczne | koncerty, spektakl o0 charakterze
teatralny, warsztaty, integracyjnym.
$wigteczny poczestunek, Seniorzy oprocz
$wigteczne paczki dla skorzystania z oferty
potrzebujacych mogli rowniez

zaprezentowac swoja
tworczos¢. Zachecenie
do wlaczenia si¢ w
proponowane
aktywnosci.

2. Koncerty Dostepnos¢ dla seniorow | 250 Zrealizowano
do réznorodnych form roznorodne koncerty w
kultury wysokiej i ktorych odbiorcami
popularnej. byli seniorzy. Udato si¢
Lokalne dziatania na rzecz ich zacheci¢ do
rozwoju kulturalnego u uczestnictwa w
seniorow kulturze.

3 Warsztaty Integracja, aktywnos$¢ 32 Cykliczne warsztaty
manualna, nauka sztuk artystyczne dla grupy
plastycznych. Utrwalanie seniorow. Seniorzy
Estetyki. mogli rozwija¢ swoje

umiejetnosci
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artystyczne.

4, Edukacja - spacery po | Dziatania edukacyjne. 50 Edukacja dotyczaca
Milanéwku z Udziat seniorow w dziedzictwa lokalnego.
przewodnikiem spacerach r6znymi Poglebienie wiedzy

szlakami np. szlakiem dotyczacej Milanowka,
milanowskich willi, wydarzen, ktore miaty
jedwabiu lub ,,Matego miejsce w naszym
Londynu”. miescie. Dziatanie
integrujace oraz
zachecajace do
aktywnoSci fizycznej.

5. Spotkania Integracja, pomoc i 150 Koncerty patriotyczne,
okoliczno$ciowe i dziatania na rzecz stuchowisko, wyktady
patriotyczne seniorow i

potrzebujacych.

6. Zajecia rekreacyjne i
sportowe

Zajecia zachecajace do 200
aktywnosci fizycznej
Seniorow.

Zachecenie do
wlaczenia si¢ w
dziatania

sekcji sportowych i
rekreacyjnych
dziatajacych w miescie.
Duza popularnoscia
wsrod seniorow cieszy
si¢ taniec w kregu,
brydz sportowy, tenis
ziemny, sekcja
rowerowa i nordic
walking.

RAZEM 1132

Zrédlo: Opracowanie Milanowskie Centrum Kultury

9.2.4. Milanowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Gléwnym celem Milanowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w 2021 roku bylo
prowadzenie edukacji z réznych dziedzin nauk oraz aktywizacja spoteczna osob starszych
poprzez uczestnictwo w réoznych formach zycia spotecznego, propagowanie réznorodnych
form aktywnos$ci intelektualnej, psychicznej i fizycznej adekwatnie do wieku, stopnia
sprawnosci 1 zainteresowan czlonkow Uniwersytetu. Prowadzone dla seniorow byty wyktady:
Wyktad prowadzony przez popularyzatorke kultury hipicznej p.t. ,,Stynni Polacy 1 ich koniki”
Wyktady z zakresu kultury 1 muzyki p.t. ,,O konkursach Chopinowskich”, ,,Leopold Tyrmand
— pierwszy bikiniarz PRL”, ,,Henryk Wars — jazz na dwa fortepiany”.

Wyktady z historii sztuki p.t. ,,Zadziwiajaca wspoOtpraca - Michat Aniot 1 Sebastiano Del
Piombo”, ,,Caravaggio i1 caravaggionisci”, ,,W warsztacie Lucasa Cranacha”, ,,Kamil Norwid
geniusz poezji”.

Wyktady z historii p.t. ,,Bitwa Warszawska 1920 r. — genialna strategia czy cud?”, ,,Dworskie
opowiesci — rzecz o krolu Stanistawie 1 jego poddanych”, ,,Napoleon Bonaperte”, ,,Historia
Katedry Warszawskiej i cudownego krucyfiksu”.

Wyktad pisarki p.t. ,,Obyczajowos¢ i zycie codzienne w PRL w powiesciach autorki” .
Wyktady profilaktyczne p.t. ,,Profilaktyka 40+, ,Jak zy¢ dalej z pandemia, po pandemii
COvid-19”.

Wyktad podrézniczki p.t. ,,Kultura $wiata”.

Wyktad historyka p.t. ,,Kardynat Stefan Wyszynski Btogostawiony”.
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Wspolnie z Miejska Biblioteka w Milandwku zorganizowany zostat wyktad poswigcony
polskim piosenkarzom p.t. ”Znani czy nieznani — piosenka przypomni Ci”.

Odbyto si¢ rowniez spotkanie muzyczne.

PojechaliSmy réwniez do Zamku Kroélewskiego w Warszawie na wyktad p.t. “Inspiracje
malarstwem polskim w filmach Andrzeja Wajdy”.

Wyktady zakonczone byly dyskusja w milej atmosferze. Wyklady pozwolily seniorom
uwrazliwi¢ si¢ na kulture, histori¢ oraz nauczyli si¢ czerpa¢ z tego rados$¢, a jednoczesnie
poszerzali swoja wiedze.

Uniwersytet zorganizowal réwniez wycieczke do Ogrodu Botanicznego w Powsinie, gdzie
Seniorzy mogli obejrze¢ pigkne rézaneczniki, pnacza, dziat biologii roslin, rosliny lecznicze,
rosliny réznych §rodowisk a takze dziat flory nizowej. Seniorzy takze pojechali na wczasy
rehabilitacyjno wypoczynkowe do Jastrzgbiej Gory, aby wypocza¢ 1 nabra¢ kondycji.
Zorganizowane zostaly 4 wyjazdy do Matecznika ,,Mazowsze” w Karolinie na 3 koncerty
p.t. ,Mira i Tadeusz”, ,Mazowsze symfoniczne”, ,Koncert Wiedenski” oraz recital
kabaretowy Sokrates 18 z udzialem Artura Andrusa. Réznorodny program jaki zostal
zaoferowany seniorom wywotat ogromne zadowolenie z poznania Zycia i pracy tworcOw oraz
docenili wysoka range Panstwowego Zespolu Piesni i Tanca ,,Mazowsze”. Dziataniem
znaczaco wptywajacym na poprawe codziennego funkcjonowania senioréw byty gimnastyka
na ptywalni, prowadzona prze terapeute. Poniewaz Uniwersytet caty czas dziatat w pandemii
Covid-19 zamiast uroczystosci wigilijnej na sali, przygotowane zostaly stodkie paczki
Swigteczne wraz zyczeniami dla senioréw. Ta mala niespodzianka sprawita wielkg rado$¢
seniorom. Sze$cioosobowy sktad Zarzadu oraz Rada Stuchaczy pracuja jako wolontariusze a
ich zaangazowanie daje rezultaty w postaci zadowolenia i u§miechu seniora.

9.2.5. Zwiazek Rencistow, Emerytow i Inwalidow — Oddzial Regionalny w Milanowku

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow jest organizacja pozarzadowa dzialajaca
na rzecz poprawy warunkOw zycia osob starszych i niepelnosprawnych, przeciwdziata ich
samotnosci, marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu. Terenowym ogniwem Zwigzku jest
Oddziat w Milanéwku, ktéry w roku 2020 wspotdziatal z samorzadem terytorialnym
W rozwigzywaniu problemow lokalnych spolecznosci senioréw, prowadzit dzialalnosé
kulturalng i artystyczng, organizowal zajecia sportowe, rekreacyjne i rehabilitacyjne
dostosowane do potrzeb i zainteresowan swoich cztonkéw. Celem dziatania Zwigzku byta
poprawa warunkow socjalno-bytowych 1 uczestnictwa w Zyciu spotecznym seniordw poprzez
wspotdzialanie z organami wladzy publicznej 1 administracji samorzadowe] oraz
reprezentowanie interesOw rencistow emerytow 1 inwalidow przed tymi organami.
Milanowskie Koto Zwigzku jest najwigkszym stowarzyszeniem w miescie, liczy obecnie 453
cztonkéw. Cztonkami Zwigzku sg mieszkancy Milanéwka, ale rowniez mieszkancy z calego
powiatu grodziskiego.
W roku sprawozdawczym zorganizowano nastgpujace wydarzenia:

e Wycieczki krajowe kilkudniowe — 2 wyjazdy
Wycieczki krajowe jednodniowe — 1 wyjazd
Wyjazdy wypoczynkowe — 3 turnusy
Wyjazdy do teatru i koncerty — 3 razy
Wyjazdy uzdrowiskowe jednodniowe — 43 osoby skorzystaly
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9.2.6. Zwiazek Zawodowy Nauczycieli - Emerytow i Rencistow MILAN

Rok 2021 byt dla cztonkéw Zwigzku Zawodowego Nauczycieli Emerytow i Rencistow
MILAN w Milanoéwku trudnym czasem. Z racji przedtuzajacej si¢ pandemii kontakty
miedzyludzkie z oczywistych powodow byty znacznie ograniczone. Nie mniej jednak o ile
zdrowie 1 warunki pogodowe pozwalaty, kto mégt wychodzit z domu. Cztonkowie korzystali
glownie z prowadzonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Milanoéwku i Milanowskie
Centrum Kultury zaje¢ taneczno-ruchowych na §wiezym powietrzu. Celem tych zaje¢¢ byto:

e wychodzenie z domu, przebywanie na §wiezym powietrzu

e nawigzywanie relacji w grupach

e nawigzywanie kontaktow osobistych i telefonicznych

e podejmowanie wysitkow fizycznych, ruchowych

e podtrzymywanie radosci przez zwickszenie aktywnosci towarzyskiej

e utrzymywanie pozytywnego i realnego myslenia.
Wszystkie zajecia odbywaly si¢ w zachowaniu odleglosci 1 przestrzeganiu warunkéw
pandemii.

9.2.7. Opieka zdrowotna

Piecza nad systemem opieki zdrowotnej nad osobami starszymi w Gminie Milanéwek,
zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, traktowana jest jako jedno z priorytetowych
zadan. Niestety fakt, ze jego wykonalno$¢ nie zalezy wylacznie od wilodarzy miasta,
zaprowadzenie satysfakcjonujacego poziomu standardu opieki zdrowotnej senioréw bywa
trudny do wyegzekwowania. Charakter funkcjonujacego w Milandwku systemu nie rdznit si¢
od tego, ktory obserwujemy w salki ogdlnokrajowej. Lokalnie takze wystepuje tendencja
znaczacego jej niedostosowania do potrzeb senioralnej grupy mieszkancoéw. Szczegdlnym
problemem jest deficyt specjalistbw z dziedziny geriatrii oraz innych profesjonalistow,
sprawujacych opieke nad osobami w wieku poprodukcyjnym. Na terenie miasta Milanowka w
trzech Niepublicznych Zakladach Opieki Zdrowotnej, ktérymi sa Biovena, Milanmed 1
Awemed, swiadczone byty ogoélne ustugi medyczne w systemie ambulatoryjnym (wszystkie
specjalnos$ci) na podstawie kontraktow zawartych z NFZ, przez lekarzy specjalistow roznych
specjalnosci, $wiadczacych ushigi medyczne takze seniorom. Zadna z wymienionych
placowek nie realizowata ustug medycznych geriatrycznych. Zwazywszy na ograniczony
dostep do ustug zdrowotnych mieszkanhcow Milanowka, wynikajacy z trudnej sytuacji
prawno-ekonomicznej stuzby zdrowia, samorzad lokalny podejmowal w roku 2021 dorazne
dziatania majace na celu podniesienie jakosci ustug zdrowotnych, poprzez finansowanie w
ramach wiasnego budzetu niektorych dziatan prozdrowotnych. W terminie od 05.02.2021
roku do 21.12.2021 roku przeprowadzano akcje z zakresu uslug rehabilitacji leczniczej dla
mieszkancow Milandwka finansowanych z budzetu Gminy Milanoéwek. Dzialanie skierowane
bylo dla os6b zamieszkatych w Milandéwku, ktory rozliczaja podatek dochodowy od 0sob
fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Grodzisku Mazowieckim, ze wskazaniem adresu
zamieszkania na terenie Milanowka, nie korzystali z rehabilitacji finansowanej przez Gming
Milanowek w ciagu ostatnich 6 miesigcy oraz posiadaja skierowanie lekarskie od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego na zabiegi rehabilitacyjne. Gmina Milanéwek przeznaczyta
znaczng cz¢s¢ funduszy na realizacje tego zadania. Z ustugi z zakresu rehabilitacji leczniczej
w roku sprawozdawczym skorzystato 241 osob, co dato taczny koszt 187 000, 00 zt.
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9.2.7. Dzialania Osrodka Pomocy Spotecznej w Milan6wku na rzecz

seniorow.

W ponizszej tabeli przedstawiono kompendium informacji dotyczacych dziatan Osrodka na
rzecz senioréw , bowiem dziatania te zostaly ujete juz we wczesniejszej czesci sprawozdania.

Tabela 15. Sprawozdanie z dzialan Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku w

ramach Programu Wsparcia i Aktywizacji Senioréw w roku 2020.

NAZWA
L ZADANIA/ CEL LICZBA ]
P-| PROGRAMU/ DZIALANIA REZULTATY UCZESTNIKOW KOSZT
INICJATYWY/
DZIALANIA
Pomoc materialna
(finansowa i Lo . .
L | tzeczowa) dla oseb | Fodniesienie Zwickszenie 175 640 708,09z1
. . jakosci zycia budzetu domowego
w wieku powyzej
60r. 7
Pomoc w formie
ustug opiekunczych Utatwienia w
) (gospodarcze, Podniesienie zakresie
' pielegnacyjne, A funkcjonowania w 127 305 407,35zt
o jakosci zycia . .
specjalistyczne, srodowisku
usprawniajace, zamieszkania
sasiedzkie)
Zwigkszenie
. . Poprawa stanu g
5 Projekt socjalny pn. sdrowia sprawnosci
’ Milanowska Szkota | . . fizycznej seniorow, 40 12457,78zt
: fizycznego i o
Aktywnego Seniora . umocnienie
psychicznego - "
integracji
Projekt unijny pn.
4 Rozwdj ustug If’odrlle's!enl‘e Wzrost algtyW|'zac'J| 210 601678,24 71,
spotecznych w jakosci zycia spolecznej senioréw
Gminie Milanowek.
. W?zbogacenie
2 Ogo_lnopolska Karta oferty ustug Wzrost jakosci zycia 133 bezkosztowo
Seniora
spotecznych
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9.3. Monitorowanie realizacji zadan gminnych okreslonych w
Powiatowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego dla powiatu
grodziskiego na lata 2019-2021,

Realizacja  Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla powiatu
grodziskiego, w roku 2021 obejmowata realizacj¢ potrzeb 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
w Gminie Milanowek lokuje w czterech obszarach: medycznym, rodzinnym, wspolnotowym i
rehabilitacyjnym. W roku 2021w obszarze ;

medycznym realizowano : wczesne rozpoznanie, edukacja o chorobie i leczeniu, opieka
medyczna i socjalna, hospitalizacja, wsparcie psychologiczne.

rehabilitacyjnym realizowano: wsparcie socjalne, edukacja, wsparcie zawodowe, opieka
dzienna, opieka dlugoterminowa, zaspokojenie potrzeb duchowych.

rodzinnym realizowano: ksztalcenie poczucia odpowiedzialnosci za sprawowanie opieki
nad chorg osoba bliskg, umacnianie spdjnosci rodziny, wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
wsparcie finansowe.

Gmina Milanéwek powyzsze dzialania realizowala przy pelnym udziale Centrum Ushug
Spotecznych, jako organizatora ustlug opiekunczych dla potrzebujacych mieszkancow
Milanéwka. W dalszej czgsci przedstawiamy sprawozdanie z dzialan na rzecz ochrony
zdrowia psychicznego realizowane w Gminie Milandwek w roku 2021.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, to
ustugi opiekuncze dostosowane do szczeg6lnych potrzeb wynikajacych z typu schorzenia lub
niepelnosprawnosci. Takie ustugi nie moga by¢ §wiadczone przez zwyktych opiekunéw, ale
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, np. pielegniarke, psychologa,
pedagoga, logopede, pracownika socjalnego, terapeut¢ zajeciowego, asystenta osoby
niepelnosprawnej, rehabilitanta. O wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych
moga ubiegaé si¢ osoby z niepelnosprawnosciami, niesamodzielne, niezaradne z powodu
roznych zaburzen (innych niz psychiczne) oraz osoby samotne. Warunkiem uzyskania takiej
pomocy jest to, ze osoby te wymagaja indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku
poglebiajacej si¢ choroby nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych.

Analiza warunkow korzystania ze specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Warunki ponoszenia odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi reguluje Rozporzqdzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych / Dz.U.
2005 nr 189, poz. 1598 z pozn. zm./ Specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ udzielane
odptatnie, nieodptatnie lub czgSciowo odptatne. Ustugi specjalistyczne dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi sa finansowane z budzetu panstwa, jako zadanie zlecone. Dla
przyznania specjalistycznych ushug opiekunczych wymagany wniosek oraz zaswiadczenie
lekarza psychiatry o stanie zdrowia, uzasadniajace korzystanie ztego rodzaju ustug.
Zaswiadczenie to powinien wystawi¢ lekarz psychiatra. O ilo$ci godzin ostatecznie decyduje
OPS (w zaleznosci od posiadanych mozliwosci finansowych). Nastgpnie, pracownik socjalny
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy, ktérego celem jest ocena sytuacji zyciowe;.

Strukturg osob z zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
z autyzmem korzystajacych w 2021 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych , stan rodzinny tych osdb oraz wymiar ustug przedstawiono w ponizszych
tabelach.
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TABELA 1. STRUKTURA OSOB Z CHOROBA PSYCHICZNA

WIEK P"“:zi’j 15195 _171at | 18— 30 lat | 31 — 45 lat | 46 — 60 lat ngvly:tej RAZEM
LICZBA
OSOB 0 0 1 0 0 3 4
TABELA 2. STRUKTURA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE
WIEK P"“:;’j 151 95 _171at | 18— 30 lat | 31— 45 lat | 46 — 60 lat ngvly:tej RAZEM
LICZBA
OSOB 0 0 1 0 0 1 2
TABELA 3. STRUKTURA OSOB Z AUTYZMEM W 2021 ROKU
wigk | Pomizej | 5-10 1.0 40100118 241at | 25-301at | POWYZE | RaZEM
5 lat lat 30 lat
LICZBA
OSOB 0 0 0 0 0 0 0
STAN RODZINNY KLIENTA S.U.O.
TABELA 4. STAN RODZINNY KLIENTA - S.U.O. W 2021 ROKU
RODZAJ OSOB LICZBA OSOB
1) samotnie gospodarujace 5
2) pozostajace we wspolnym gospodarstwie 0
RAZEM 5
TABELA 5. WYMIAR SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH (SUO)
LICZBA GODZIN
KLIENCI PRZYZNANYCH ZREALIZOWANYCH
1) osoby z choroba psychiczna 248 199
2_) 0soby me_pelnosprawne 204 164
intelektualnie
3) osoby z autyzmem 0 0
RAZEM: 452 363

Zrédlo. Material wlasny

W roku 2021 Zrealizowano 608,50 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych na kwote
21297,50 zt. Ushugi realizowato 2 pracownikoéw Wykonawcy ( psycholog i terapeuta
zajeciowy). W ramach specjalistycznych ustug opiekunczych realizowane byly programy
terapeutyczne usprawniajace zaburzone funkcje organizmu.

Efekty ustlug to: promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie nawrotom choroby
psychicznej oraz ksztattowanie wlasciwych postaw spolecznych wobec 0sob z zaburzeniami
psychicznymi, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji i przeciwdziatanie ich dyskryminacji.
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Biorgc pod uwage spoteczno$¢ lokalng Milanowka nalezy zauwazy¢, ze rozmowy
o problemach zwigzanych ze zdrowiem psychicznej czesto prowadzg do postrzegania
,chorego psychicznie” lub ,,choroby psychicznej”, jako jednostek ucigzliwych spotecznie.
Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne do§wiadczaja probleméw z mys$leniem, emocjami,
postrzeganiem, pamigcig czy motywacjg. Wiedza na temat pochodzenia zaburzen
psychicznych jest nadal ograniczona - uwaza si¢, ze wplyw na powstanie objawow moge
mie¢ czynniki genetyczne, a takze poOzniejsze doswiadczenia zyciowe, traumatyczne
przezycia, kryzysy emocjonalne, urazy i infekcje. Dzialania terapeutyczne w $rodowisku
maja doprowadzi¢ do poprawy jakoSci zycia oraz nabycia umiej¢tnosci spotecznego
funkcjonowania w srodowisku rodzinno — spotecznym, a takze edukacji w zakresie wzrostu
tolerancji spotecznej dla tych osob.

Ustugi transportowe dla osob ze spektrum autyzmu.

W roku 2021 Gmina Milanowek realizowata uchwale nr 284/XXXV/20 Rady Miasta
Milanowka z dnia 27 pazdziernika 2020 roku w spawie przyjecia Gminnego programu
ostonowego w zakresie transportu 0osob niepelnosprawnych ze spektrum autyzmu na zajecia
integracyjne 1 terapeutyczne na rok 2021 w ramach ktorego udzielono wsparcia
indywidualnego dla 1 osoby dorostej ze spektrum autyzmu w formie optaty za ustuge
transportowa na zajecia rewalidacyjne organizowane poza miejscem zamieszkania na kwote
1231,00 zt (ustuga realizowana przez firm¢ ,,Komartrans™).

Reasumujac: Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi to
szczegllny rodzaj ustug opiekunczych udzielanych osobom, ktéore z powodu choroby
psychicznej lub niepelnosprawnosci intelektualnej maja powazne trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu, a zwlaszcza z relacjach z otoczeniem, edukacji, zatrudnieniu. Ustawa
0 ochronie zdrowia psychicznego okresla, ze osrodki pomocy spotecznej, organizujg oparcie
spoteczne dla osdb, ktore z powodu choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego maja
powazne trudno$ci w zyciu codziennym, zwlaszcza w relacjach z otoczeniem, w zakresie
edukacji, zatrudnienia oraz w sprawach bytowych.

9.4.Monitorowanie przez Centrum Ustug Spotecznych w roku 2021
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Milanéwek na lata 2019-
2021 przyjetego przez Rade Miasta Milanowka.

Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2021 zostalo przedlozone w odrebnym
dokumencie.

9.5. Monitorowanie przez Centrum Uslug Spotecznych w roku 2021
realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Milanowek na lata
2016-2021.

Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2021 zostalo przedlozone zostalo w
odrebnym dokumencie.
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10. Projekty europejskie i pozyskiwanie sSrodkow zewnetrznych.

W 2021 roku Centrum Ushlug Spotecznych nie ograniczalo si¢ wylgcznie do realizowania
standardowych dziatan z zakresu §wiadczenia pomocy spolecznej, ktére sa zapisane w
statucie jednostki, ale wykazat si¢ rOwniez aktywnoscig w realizacji 3 projektow unijnych
skierowanych do oséb z grup zagrozenia marginalizacja i wykluczeniem spotecznych tj. oséb
pozostajacych bez pracy oraz senioréw i 0sob niepelnosprawnych. Ztozono réwniez wnioski
o dofinansowanie na utworzenie Milanowskiego Centrum Uslug Spolecznych oraz na
kontynuacje projektu Rozwdj ushug spolecznych w  Gminie Milanowek. Otrzymano
pozytywna ocen¢ wnioskow, ktore zostaty skierowane do dofinansowania.

E Eﬂrr‘g::jzsekie Rzeczpospolita m“zowsze. Unia Europejska n

1.

p - Polska % Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny serce Polski

Projekt ,,Rozwoj-Aktywnos¢-Praca”. Projekt skierowany do 75 o0s6b

pozostajacych bez pracy. Dzigki podjetym wysitkom 1 zaangazowaniu pracownikow Osrodka,
Gminie Milanoéwek (ktora jest beneficjentem $rodkow finansowych) udato si¢ uzyskac srodki
zewnetrzne  z Europejskiego Funduszu Spotecznego, na realizacj¢ projektu pod nazwa
,»,R0zw0j-Aktywnos$¢-Praca” w ramach Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX
Wspieranie wiaczenia spotecznego, Poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob
wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie szczegdly dotyczace
projektu, termin jego realizacji, mozliwe do realizacji dziatania oraz pozostate kwestie
formalno-prawne reguluje umowa ramowa nr RPMA.09.01.00-14-C091/19-00 zawarta dnia
23.09.2019r. w Warszawie pomi¢dzy Burmistrzem Miasta Milanowka a Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych. Uzyskane dofinansowanie wynosi 794 190,00 zt.,
wklad wlasny 208 950,00 zl. Catkowita warto$¢ projektu 1 003 140,00zt. Okres realizacji
projektu: 01.01.2020 — 31.12.2022r. Projekt realizowany jest w partnerstwie z Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, ktory odpowiada za realizacj¢ dziatania
obejmujacego uslugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym. W roku 2021 na
realizacj¢ zadan projektowych wykorzystano tacznie 254.345,94zt. Zrekrutowano 14
uczestnikOw - o0sOb pozostajacych bez pracy zagrozonych ubdstwem / wykluczeniem
spotecznym zamieszkale na terenie Gminy Milanéwek. Wsparcie dla uczestnikow projektu
realizowane byto w dwoch wymiarach: spotecznym i zawodowym. W swojej ofercie projekt
zawiera ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, dzigki ktorym wsparcie
kazdego uczestnika odbylo si¢ na podstawie Sciezki reintegracji z wykorzystaniem kontraktu
socjalnego. Celem nadrzednym projektu jest zapewnienie jego uczestnikom mozliwo$ci
skorzystania z ré6znorodnych form wsparcia, majacych na celu poprawe ich funkcjonowania w
srodowisku spolecznym 1 zawodowym, poprzez zmian¢ osobistych predyspozycji, wzrost
motywacji oraz wzrost umiejetnosci praktycznych. W ramach projektu byly prowadzone
nastepujace dziatania:

1)
2)

3)

Diagnoza indywidualnych potrzeb i1 potencjalow uczestnikow

Diagnoza zostata przeprowadzona przez psychologa i pracownika socjalnego dla 14
uczestnikow projektu w 2021r. Na podstawie diagnozy przygotowane zostaly kontrakty
socjalne dla uczestnikow projektu.

Ustugi aktywnej integracji o charakterze spolecznym. Aktywna integracja o charakterze
spotecznym to przede wszystkim praca socjalna realizowana przez starszego pracownika
socjalnego zatrudnionego na 'z etatu. Ponadto uczestnicy mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w
indywidualnych spotkaniach z psychologiem. Zrealizowano takze warsztaty grupowe:
zarzadzania domowym budzetem a takze warsztaty motywacyjne potaczone z
indywidulanym doradztwem w zakresie wizerunku.
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4) Ushugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym. Ustugi o charakterze zawodowym
to indywidualne spotkania z doradca zawodowym i posrednikiem pracy. Ponadto
zorganizowano kursy zawodowe, w ktorych uczestniczyto 14 oséb.

5) Wyptata zasitkow dla uczestnikow projektu zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j.
Wyptata zasitkéw stanowita wktad witasny do projektu. Wyptacono zasitki dla kazdego
uczestnika projektu.

W 2021 r. osiggnigto nastgpujace wskazniki:

1. Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym objetych wsparciem
w programie: 14 osob.

2. Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie: 3 osoby

3. Liczba o0séb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujagcymi na wtasny rachunek): 1 osoba

4. Liczba 0séb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu: 14 oséb

2. Projekt pn. ,,Rozwdj ustug spolecznych w Gminie Milanéwek”. W dniu 24
czerwca 2021 roku zakonczono realizacje tego projektu. Projekt skierowany byt do 185 oso6b
w wieku 60+. | jego celem bylo ponoszenie jakosci ustug spotecznych. Srodki zewnetrzne, na
realizacj¢ projektu w ramach Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX
Wspieranie wiaczenia spotecznego, Poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoleczno-zawodowa 0s6b
wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, uzyskano w roku 2018.
Wszystkie szczegdty dotyczace projektu, termin jego realizacji, mozliwe do realizacji
dziatania oraz pozostale kwestie formalno-prawne regulowata umowa ramowa nr
RPMA.09.02.01/14/9328/17, zawarta dnia 23.05.2018 r. w Warszawie pomigdzy
kierownikiem Os$rodka Pomocy Spotecznej upowaznionym przez Burmistrza Miasta
Milanowka, a Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych. W 2020 roku
pozyskano dodatkowe srodki do walki z Covid-19, wiec tacznie uzyskane dofinansowanie
wynosito 2 854 452,51 zt. Wkiad wlasny wynosit 214 851,27 zt. Catkowita warto$¢ projektu
wynosita 3 069 303,78 zt. W roku 2021 na realizacj¢ zadan projektowych wykorzystano
tacznie 1 099 092,44 zt. W roku 2021 w ramach projektu realizowano nastepujace zadania:
Zadanie 1 Rozwoj specjalistycznych ushug opiekunczych usprawniajacych.

Kazdy Uczestnik projektu na podstawie skierowania od lekarza specjalisty, a nastgpnie

decyzji wydanej przez OPS otrzymat nieodplatnie 12 zabiegéw kinezyterapii 1 12 zabiegow

masazu. Liczba os6b objetych ustugami wynosita 46 osob.

Zadanie 2 Uruchomienie sasiedzkich ustug opiekunczych.

Na podstawie wydawanych w CUS Decyzji, w 2021 roku z pomocy sasiedzkiej skorzystato

24 Podopiecznych. Ustlugi sgsiedzkie polegaja na $wiadczeniu wzajemnej pomocy

mieszkancow dobrze funkcjonujacych 1 sprawnych fizycznie na rzecz osob samotnych,

w podesztym wieku, niesamodzielnych 1 niepelnosprawnych, bez wzgledu na ptec,

a mieszkajacych w sagsiedztwie. Ustugi $§wiadczone byly nie rzadziej niz raz na dobe, od

poniedziatku do pigtku. Realizowane byty na terenie miasta Milanowka. Zakres sasiedzkich

ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania obejmowal w szczego6lnosci:

a) pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych artykutow,

b) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow,

c) pomoc w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym,

d) pomoc w praniu odziezy i bielizny,

e) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placowek i urzedow, w tym
kontaktowanie si¢ w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustuga,
towarzyszenie na spacerach,

f) informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych.
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Osoba otrzymujaca pomoc w ramach przedmiotowego projektu nie ponosi zadnych kosztéw
z tego tytulu. Pomoc ustugowa przyznawana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego 1 wydanej decyzji. Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku podpisuje
z osobg $wiadczaca sasiedzkie ustugi opiekuncze umowe zlecenie, gdyz za wykonywanie
sasiedzkich uslug opiekunczych projektodawca przewiduje wynagrodzenie. Animator
sasiedzkich ustug opiekunczych na biezaco przyjmuje wnioski oraz formularze zgloszeniowe
uczestnikOw projektu.

Zadanie 3. Uslugi teleopieki.

W 2021 roku z ustugi teleopieki skorzystalo tacznie 28 Podopiecznych Centrum Ustug
Spotecznych w Milanowku. Animator teleopieki na biezagco wymienia uszkodzone opaski,
monitoruje zapotrzebowanie na kolejne opaski zycia oraz analizuje przekazywane przez
Wykonawce¢ comiesi¢czne raporty z monitoringu.

Zadanie 4. Dzialanie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

W dyspozycji mieszkancow w roku 2021 bylo tacznie 100 sztuk roéznorodnego sprzgtu
rehabilitacyjnego. Kazdy mieszkaniec Milanowka ma mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego, musi jedynie mie¢ zaswiadczenie od lekarza o zapotrzebowaniu na
specjalistyczny sprzet.

Tabela 20. Wykaz sprzetu rehabilitacyjnego znajdujacego si¢ w zasobach wypozyczalni -

Rodzaj sprz¢tu llos¢

Balkonik dla dorostych 10

Balkonik kroczacy

Balkonik kroczacy 3 funkcyjny

Balkonik dla dzieci

Cisnieniomierz

Laska czworonozna

Laska tréjnozna

Laska anatomiczna prawa

Laska anatomiczna lewa

Laska meska

Laska damska

Inhalator

Koncentrator tlenu

Kule pachowe dla dorostych 12

Kule pachowe dla dzieci 4

Kule tokciowe dla dorostych 16

Kule tokciowe dla dzieci 4

Krzesto toaletowe 2

tozko rehabilitacyjne 6

Materac przeciwodlezynowy 4
4
9
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Zadnie 5. Funkcjonowanie Klubu Seniora. W 2021 roku odbywaly si¢ zajecia takie jak:
jezyk angielski z lektorem 1 z native speakerem, jezyk francuski, warsztaty plastyczne,
warsztaty psychologiczne, E- Senior, Zdrowy + Zadbany = Zadowolony Senior (dietetyka i
wyklady rehabilitacyjne), Nordic Walking, Pilates, Zdrowy kregostup, Joga, hortiterapia,
zajecia ruchowe z elementami tanca. W 4 réznych lokalizacjach odbywaly si¢ zajecia
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dostosowane do potrzeb Uczestnikow Klubu Seniora. Zaj¢cia bylty prowadzone hybrydowo:
stacjonarnie w rezimie sanitarnym w zwigzku z trwajaca pandemig COVID 19 lub on line
za posrednictwem komunikatorow internetowych. Zatrudniono osob¢ sprzatajaca we
wszystkich 4 lokalizacjach Klubu. W zwigzku z bogata oferta zaje¢, na biezaco byla
prowadzona rekrutacja do Milanowskiego Klubu Seniora, co poskutkowato wzrostem
Uczestnikow projektu az o 200 % w stosunku do roku 2018. W ramach Milanowskiego Klubu
Seniora powstat rowniez Milanowski Klub Brydza, w ktorym seniorzy mogli nauczy¢ si¢ gry
w brydza. Spotkania brydzystow odbywaja si¢ w Klubie Seniora przy ul. Pitsudskiego 33 we
wtorki, piatki i soboty. Udziat w zajeciach klubu jest rowniez bezptatny. W 2021 roku
ukonczono réwniez remont Meskiej Szopy, w ktorej beda spotykali si¢ wszyscy uczestnicy
chcacy majsterkowaé. Obecnie w Milanowskim Klubie Seniora jest zapisanych 264
uczestnikow. W tym zadaniu najp6zniej bo w maju 2021 roku uruchomiono przy ul.
Inzynierskiej 3a ostatnie dziatanie, pn. ,,Meska Szopa”. Powodem opdznien sg wzgledy
formalno-prawne.

Galeria zdjec:

h

Fot. Prace Senioréw — Warsztaty plastyczne 1 r¢kodzielnictwo
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Fot. Warsztaty plastyczne i regkodzielnictwo

_Fot. Ruchowe zajecia taneczne

7

Fot. 1l Rocznica Milanowskiego Klubu Seniora — Festiwal Otwarte Ogrody
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Fot. Zajecia ruchowe

Zrédlo: Materiat wlasny

Dodatkowo uczestnicy wszystkich zajgé projektowych otrzymali lub otrzymaja pakiety

wspomagajace ich funkcjonowanie w $rodowisku, w tym,;

e Pakiety bezpieczenstwa (ci$nieniomierz, inhalator kompresowy- ttokowy, termometr
bezdotykowy, bezprzewodowy czujnik dymu i ciepta, dedector gazu, czujnik tlenku
wegla) otrzymalo 100 uczestnikow projektu,

e Pakiet przeciw COVID19 (pulsoksymetr, maseczki , rekawiczki, ochraniacze na buty)
otrzymalo 100 uczestnikow.

e Pakiety komfortu zdrowotnego otrzymato 100 uczestnikow

Do konca roku 2021 w projekcie wzigto udziat tacznie 350 senioréw, co nalezy uznaé za
duzy sukces, jako zZe znacznie zostal przekroczony wskaznik uczestnictwa okreslony
docelowo na 185 os6b w okresie trzech lat przewidzianych na realizacj¢ projektu.

3. Projekt pn. ,,Rozw0j ustug spotecznych w Gminie Milanéwek. Edycja 2”. 0
srodki na realizacj¢ tego projektu wystapiono w roku 2020 i otrzymalismy dofinansowanie W
wysokosci 1 819 923,36 zt (wklad wlasny wynosi 137 100, 00zt a ogélna warto$¢ projektu
to kwota 1 95 7023,36 zh) Projekt jest kontynuacja dotychczas realizowanych ushug
spotecznych pn. ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milanowek”, co daje mozliwos¢
dalszej realizacji bezptatnych ustug spolecznych dla mieszkancow tj. opiekunczych,
specjalistycznych, usprawniajacych, sasiedzkich, e-ustug, klub seniora ; oraz uruchomienia
nowych ustug tj. naprawczych ,,zlota ragczka”, transportowych dla os6b niepetnosprawnych i
starszych door-to-door, pralnicze, kosmetyczno-fryzjerskich w miejscu zamieszkania i innych
w miarg pozyskiwania srodkoOw na ich realizacj¢. Nie jest to katalog zamkniety dla ushug
spotecznych dedykowanych mieszkancom.

Projekt skierowany do 250 mieszkancow Milandwka. Dzigki podjetym wysitkom i
zaangazowaniu pracownikéw Centrum, Gminie Milanéwek (ktora jest beneficjentem

72



Centrum
stug Spotecznych
. w Milanéwku Sprawozdanie z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku za 2021 rok

srodkow finansowych) udalo si¢ uzyska¢ srodki zewnegtrzne z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, na realizacj¢ projektu pod nazwa ,,Rozwdj ushug spolecznych w Gminie
Milanowek” w ramach Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX Wspieranie
wlaczenia spotecznego, Poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sdb
wykluczonych 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie szczegdty dotyczace
projektu, termin jego realizacji, mozliwe do realizacji dzialania oraz pozostate kwestie
formalno-prawne reguluje umowa ramowa nr RPMA.09.02.01-14-e¢066/20. Uzyskane
dofinansowanie wynosi 1 819 923,36 zt, wkiad wiasny 137 100,00 zt. Catkowita wartos¢
projektu 1 957 023,36 zt. Okres realizacji projektu: 01.07.2021 —31.12.2023 .

W roku 2021 na realizacj¢ zadan projektowych wykorzystano tacznie 141 295,34 zt. Wsparcie
dla uczestnikow projektu realizowane byto w wymiarze spotecznym. Celem projektu jest
zwigkszenie dostepu dla 250 oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym mieszkancow Gminy Milanéwek do
trwalych oraz wysokiej jakosci ustug spotecznych w okresie od 01.07.2021 do 31.12.2023.
Projekt prowadzi do zwigkszenia liczby miejsc $wiadczenia ustug spolecznych i1 o0sob
objetych ustugami prowadzonymi przez Gming Milanowek w ramach ustug §wiadczonych w
lokalnej spotecznosci. W roku 2021 w ramach projektu zrealizowano zadania z zakresu:
sgsiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, Klubu Seniora, doposazenie
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. W 2021 r. osiggni¢to nastepujace wskazniki: liczba
0sOb zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami asystenckimi
1 opiekunczymi §wiadczonymi w spoteczno$ci lokalnej w programie: 10 osob; Liczba osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym objetych ustugami spotecznymi
$wiadczonymi w interesie ogélnym w programie: 131 oséb.

4.Projekt pn. ,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych” Realizacje projektu
rozpoczg¢to w 2 stycznia 2021 r. Kwota dofinansowania wynosi 3 091 085,00 zt (tj. 100%
warto$ci projektu) Realizacja projektu nie wymaga zaangazowania finansowego wktadu
wlasnego. Wydatki poniesione w 2021 r. wyniosty 340 869,10 zt.

Cel gtowny projektu: Zwigkszenie dostepu dla minimum 350 (250K,100M) mieszkancow
Milanéwka do zintegrowanych w ramach utworzonego "Centrum Ustug Spotecznych”
przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug spotecznych odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby spolecznosci lokalnej Gminy Milandéwek przez okres od 1.01.2021
do 30.09.2023. Cele szczegdtowe realizowane p od 1.01.2021 do 30.09.2023:

1. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatlu ré6znych grup mieszkancow a takze
catych spotecznosci lokalnych Gminy Milanéwek w zakresie ustug spotecznych.

2. Wypracowanie i wdrozenie modelu rozwoju 1 integracji uslug spotecznych
uzytecznosci publicznej w Gminie Milanéwek dostgpnych na zasadzie
powszechnosci, przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci.

3. Polaczenie na zasadzie synergii i komplementarno$ci istniejacych instrumentéw
wsparcia uslugowego (z mozliwos$cig ich modyfikacji) oraz nowo wypracowanych
ustug spotecznych, odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow
Milanéwka.

4. Dokonanie kompleksowych zmian organizacyjnych w realizowaniu ushlug
spotecznych w ramach utworzenia CUS na terenie Gminy Milandéwek.

5. Organizowanie spotecznosci lokalnej Gminy Milanéwek poprzez animowanie
dziatah wspierajacych (uzupeiniajacych wushugi spoteczne) opartych na
wolontariacie, samopomocy mieszkancow 1 wsparciu sgsiedzkim.

6. Zwigkszenie zakresu zadan zlecanych lokalnym organizacjom.

7. Objecie wsparciem osob, ktore dotychczas nie korzystaty z pomocy spoteczne;.

W 2021 r. zrealizowano Zadanie 1 i rozpoczgto realizacj¢ Zadania 2 w ramach projektu. W
ramach zadania nr 1 powotano Zesp6t Roboczy, w skiad ktorego weszli przedstawiciele
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku, przedstawiciele spotecznosci lokalnej oraz
Urzedu Miasta Milanéwka, jak i Rady Miasta Milanowka. Zespdt Roboczy opracowat Plan
Wdrazania CUS, ktory zawiera nastepujace elementy:

e wyniki przeprowadzonej diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych,
potrzeb mieszkancoOw w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partnerow, w zakresie
realizacji ustug spotecznych,

e planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu,

e cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS 1 sposoby pomiaru stopnia ich
osiggniecia,

e plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajacy CUS,

sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegolnych grup

odbiorcéw ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania
do potencjalnych odbiorcow,

sposob zarzadzania CUS,

sposob pozyskiwania i zarzadzania informacjami,

zatozenia do Programu ustug spotecznych,

przygotowanie planu organizowania spotecznos$ci lokalnej w ramach aktywnosci CUS,

propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania,

plan i sposdb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem

opinii mieszkancow cztonkdéw spotecznosci lokalnych m.in. o jakosci $§wiadczonych

ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktora bedzie
realizowana poza projektem,

e okreslenie pakietu dokumentow, ktéry powstanie w wyniku testowania zalozonego w
projekcie modelu CUS,

e plan finansowy,

e zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi si¢ Swiadczeniami 1 ustugami.

W ramach zadania nr 2 (obejmujacego realizacj¢ Planu Wdrazania Centrum Ustug

Spotecznych) nastgpito przeksztalcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku w

Centrum Uslug Spotecznych w Milanowku. Przygotowano 1 przyjeto uchwaly w sprawie

przeksztatcenia, nowego Statutu jednostki oraz Programu ustug spotecznych w Gminie

Milanéwek na lata 2021 — 2023. W ramach struktury Centrum Ustug Spotecznych w

Milanéwku utworzono Zespét ds. organizowania ustug spotecznych, w ktorym zatrudniono:

organizatora ustug spolecznych, 3 koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych

organizatora spotecznos$ci lokalnej, organizatora profilaktyki 1 ushlug zdrowotnych.

Wyposazono miejsca ww. miejsca pracy oraz zapewniono odpowiednie warunki pracy

poprzez wynajem budynku przy ul. Sosnowej 1c. Opracowano regulamin rekrutacji i

uczestnictwa w projekcie obejmujacy regulaminy kwalifikacji 1 korzystania z poszczegdlnych

ustug spotecznych. Przeprowadzono postgpowania majace na celu wylonienie wykonawcow
poszczegolnych ustug spotecznych. W 2021 r. w ramach projektu ,,Milanowskie Centrum

Ustug Spotecznych” uruchomiono nastgpujace ustugi spoteczne:

Usluga ,,zlotej raczki” polegajaca na wykonywaniu drobnych prac naprawczych w domu
klienta. W 2021 r. z ustugi skorzystato 5 osob, wykonano 16 ustug ,,ztotej raczki”

Rodzaje ustug naprawczych wykonywanych w ramach projektu: regulacje drzwi i okien,
uszczelnienie drzwi, okien, wymiang uszczelek w przeciekajacych kranach, montaz, regulacje
1 wymiang sptuczki, regulacja, wymiana deski WC, odpowietrzenie kaloryfera, udroznienie
odptywow, wymiang, uszczelnienie syfonu, uszczelnienie przeciekoOw przy wannie, brodziku,
umywalce, montaz wymian¢ klamki w drzwiach, wymiane Zar6wki, montaz gniazdka,
kontaktu, lampy itp., montaz potki, karniszy, luster itp.,  podlaczenie
pralki/zmywarki/suszarki,
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naprawe lub wymiane zawiasow drzwi, szaf, gatek, i uchwytéw, wymiang pokretet baterii,
stuchawek, wezy prysznicowych itd.; inne prace drobne zatwierdzone przez koordynatora
indywidualnego planu ustug spotecznych.

Ustugi indywidualnego transportu oraz uslugi indywidualnego transportu door-to-door.
W 2021 r. zrealizowano 5 ushug dla 3 oséb. Usluga transportowa $wiadczona jest na terenie
Gminy Milanéwka, a w szczegdlnych przypadkach w obrebie 35 km od miejsca zamieszkania
osoby korzystajace;.

Terapia uzaleznien dla dzieci i mlodziezy 13+. W 2021 r. z terapii skorzystaty 4 osoby.
Przeprowadzono 11 godzin indywidualnych spotkan.

Trening zastepowania agresji dla dzieci i mlodziezy . W 2021 r. uruchomiono trzy grupy
treningowe. Liczba uczestnikow 14 o0séb. Przeprowadzono 8 godzin treningu.

Ushlugi na rzecz spoleczno$ci lokalnej. Organizator spolecznos$ci lokalnej przeprowadzit
rozpoznanie potrzeb organizacji pozarzadowych i instytucji na terenie Miasta Milandwka,
odbyt w tym celu 15 spotkan z ich przedstawicielami. Ponadto przygotowano zatozenia do
konkursu na realizacj¢ zadania publicznego ,,Prowadzenie Miejsca Aktywnosci Lokalnej”.
Udostepniono réwniez czgs¢ budynku przy ul. Sosnowej lc na dzialania organizacji
pozarzagdowych oraz wolontariuszy. Podpisano 3 porozumienia z podmiotami NGO:
porozumieniec o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych — Fundacja ,,Opiekuncze
Skrzydta”; Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych — Stowarzyszenie
Milanowski Klub Scrabble ,,Matriks”; porozumienie o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych — fundacja ,,Musszelka” oraz zawarto 21 porozumien o wykonywaniu
$wiadczen wolontarystycznych z indywidualnymi wolontariuszami (osoby fizyczne)
»Milanowski lub Brydza 60+”

Uslugi pralnicze. Ta forma ustugi oczekuje na realizacj¢. CUS pozostaje obecnie w trakcie
negocjacji z firmg Break&Wash w zakresie ustalenia zasad nabywania przez mieszkanca
Milanéwka ustug pralniczych ogdlnodostepnych w Pralkomacie (urzadzeniu) bedacym
wilasnoscig Break&Wash za gotowke, a dla klientow CUS za pomocg kart Prepaid (ktore
zostanie zamontowane w miejscu wskazanym przez Urzad Miasta).

Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych. Centrum Ustug Spolecznych (wczedniej
Osrodek Pomocy Spotecznej) jako realizator lokalnej polityki spotecznej w Gminie
Milanowek  w dbatoSci o poziom zycia mieszkancoOw podejmuje liczne wyzwania
proeuropejskie. W roku 2021 wykazano si¢ rowniez aktywnoscia w pozyskiwaniu
zewnetrznych srodkéw finansowych z przeznaczeniem na dalszy rozwdj §wiadczonych ustug
spolecznych.

W roku 2021 dwukrotnie sktadano wniosek o $rodki zewngtrzne, na realizacje
kolejnego projektu pn. ,,Centrum opiekunczo-mieszkalne’ Jest to program rzadowy
finansowany z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Pierwszy
wniosek ztozono w czerwcu 2021r. ubiegajac si¢ o dofinansowanie w wysokosci 3 520
750,00zt. Wniosek zostal rozpatrzony pozytywnie, jednakze z powodu wyczerpania si¢
alokacji $§rodkow nie otrzymano dofinansowania. Ponownie zlozono wniosek w listopadzie
2021r. na dofinansowanie w wys. 3 903 600,00zt i aktualnie wniosek jest nadal procedowany
i oczekuje na rozpatrzenie. Przedmiotem zadania opisanego we wniosku jest budowa
Centrum Opiekunczo — Mieszkalnego w Milanowku. Obiekt nie powstanie w wyniku
przeksztatcenia innego osrodka wsparcia. Obiekt bedzie przeznaczony wytgcznie na Centrum
oraz bedzie funkcjonowat odrebnie od innych o$rodkow wsparcia. Gtownym celem Centrum
Opiekunczo — Mieszkalnego w Milandwku jest stworzenie warunkéw do dziennego i
catodobowego pobytu osobom niepelnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
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niepetnosprawnosci. Centrum Opiekunczo — Mieszkalne w Milanéwku bedzie przeznaczone
dla 20 dorostych os6b z niepelnosprawnosciami ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Stworzone zostang
odpowiednie warunki pobytu dziennego dla 18 0sob oraz pobytu catlodobowego dla 2 oséb.
Zostang rowniez zapewnione warunki do opieki specjalistycznej oraz ustug dostosowanych
indywidualnie do potrzeb kazdego z mieszkancéw. Minimum 40% uczestnikow COM beda
stanowily osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Budynek COM
w Milanowku bedzie samodzielnym, dwukondygnacyjnym, podpiwniczonym budynkiem o
tacznej powierzchni uzytkowej 499,97m2 i powierzchni catkowitej 648,72m2. Budynek
bedzie sktada¢ si¢ z czgSci dziennej 1 catodobowej oraz pomieszczen techniczno-
magazynowych. Czes¢ dzienna umozliwia¢ bedzie calotygodniowe $§wiadczenie ustug z
pokojem ¢wiczen, pracowniami, pokojami medycznymi, pokojami relaksu 1 wyciszenia dla
uczestnikow, kuchnig dostepng dla wszystkich uczestnikoéw z mozliwo$cig prowadzenia zajeé
kulinarnych, jadalnia, salonem, bibliotekg szatnig, tazienkami, toaletami oraz
pomieszczeniami technicznymi jak winda, pomieszczenia dla personelu, pokojem socjalnym.
Czg¢$¢ catlodobowa obejmuje 2 mieszkania pobytu catodobowego, jednoosobowych z aneksem
kuchennym i tazienka dostosowang do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Kazde z mieszkan o
powierzchni uzytkowej 21,11m? Dzigki utworzeniu COM nastgpi: wzmocnienie
dotychczasowego systemu wsparcia poprzez rozszerzenie uslug dla dorostych o0séb
niepelnosprawnych ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnos$ci; umozliwienie niezaleznego, samodzielnego i godnego funkcjonowania
na miar¢ mozliwosci i potrzeb 0so6b niepetnosprawnych; poprawa jakosci zycia uczestnikéw
Programu w ich $rodowisku lokalnym;

zapewnienie uczestnikom Programu pomocy adekwatnej do potrzeb 1 mozliwosci
wynikajacych z wieku 1 stanu zdrowia; wlaczenie uczestnikow Programu do zycia
spotecznosci lokalnych.

Kolejny wniosek o $rodki zewngtrzne zostal zlozony w grudniu 2021 w ramach
programu rzadowego p.n. “Opieka wytchnieniowa - edycja 2022 finansowanego réwniez z
Funduszu Solidarnosciowego. Gmina Milanéwek otrzymala dofinansowanie w wysokosci
97 920,00zt. Realizowany w roku 2022 program przewiduje si¢ objecie wsparciem ustuga
wytchnieniowa $wiadczong w ramach pobytu dziennego tacznie 10 osob (kobiet i mezczyzn),
w tym: 3 dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci oraz 7 osob posiadajacych orzeczenie 0
znacznym stopniu niepeilnosprawno$ci. Gmina Milanowek planuje realizacj¢ tej ushugi
gléwnie w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej na terenie Gminy, chyba ze
uczestnik Programu wskaze inne miejsce, ktore otrzyma pozytywna opini¢ Gminy.

11. Wspoélpraca z innymi stuzbami i instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz firmami w zakresie realizacji zadan
statutowych

Wspolpraca z policjg i straza miejska obejmowata w szczegdlnoSci obszary wsparcia 0sob
bezdomnych, przeciwdzialania przemocy w rodzinie; wsparcia seniord0w 1 0séOb
niepetnosprawnych; dziatan opiekunczo-wychowawczych na rzecz dzieci i mlodziezy;
wsparcia dla rodzin dotknigtych lub zagrozonych ubdstwem, organizacj¢ wypoczynku oraz
mozliwosci spedzania wolnego czasu dla dzieci. W roku 2021 pracownicy socjalni Centrum
Ushug Spotecznych podejmowali wspolne dziatania z pracownikami Strazy Miejskiej 1
Policji, na rzecz mieszkancoOw Milanéwku polegajace na interwencjach lub asyscie podczas
wizyt

w Srodowisku.
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W okresie sprawozdawczym Centrum Ustug Spotecznych podpisalo porozumienia o
wspolpracy z nastepujacymi organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie
gminy Milanéwek: Polskim Czerwonym Krzyzem (PCK), Polskim Komitetem Pomocy
Spoleczne (PKPS), ale rowniez wspoOlpracowal na zasadach istniejacych dobrych kontaktow
wieloletniej wspotpracy z Caritas-em, Zwiazkiem Emerytéw i Rencistow, Rada Seniorow,
Ruchem spotecznym pn. Pomoc Sgsiedzka Milanowek.

W porozumieniu z Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej] w Milanowku
Centrum Ushug Spotecznych wspotmonitorowato  funkcjonowanie  Milanowskiej
Jadlodzielni dostepnej przy targowisku miejskim ul. Pitsudskiego. Z realizowanych inicjatyw
wynika wiele pozytecznych efektow: po pierwsze edukacja dotyczaca utrzymania czysto$ci W
srodowisku oraz niemarnotrawienia zywnosci, a po drugie pomoc w formie zaspokojenia
potrzeb w zakresie ubrania lub zywnosci osobom najbardziej potrzebujacym. Prowadzone
akcje ciesza si¢ uznaniem mieszkancow Milandwka. Zywnos$ci w programie

Wspotpraca z Ochotnicza Straza Pozarna w Milanéwku w roku 2021 dotyczyta dziatan
wspierajacych w zakresie dystrybucji zywnosci w Programie rzadowym FEAD oraz wsparcia
udzielanego mieszkancom przebywajacym na kwarantannie lub w izolacji.

W roku 2021 wspolnie z 7 wspotorganizatorami oraz z 21 partnerami (na mocy zawartych
porozumien prowadzono) wspotprace w realizacji Programu Milanowskiej Karty Rodziny 3+.
Wspdtrealizatorzy Programu, udzielajac rodzinom wielodzietnym pomocy w formie znizek i
ulg, ktore rekompensowaly ponoszone koszty utrzymania, przyczynili si¢ do podnoszenia
jakos$ci zycia tych rodzin, a tym samym do aktywizacji spotecznosci lokalnej. Wspotpraca z
placoéwkami edukacyjnymim.in. ze szkotami, przedszkolami, placowkami stuzby zdrowia,
osrodkami szkolno - wychowawczymi, Pogotowiem Opiekunczym, Zaktadami Karnymi,
Urzgdami Pracy, Sadami, Prokuratura, Policja, Strazag Miejska oraz Miejska Zespotem
Interdyscyplinarnym oraz Miejska Komisja  Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

W ramach realizowanego projektu Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych w roku 2021 na
podstawie zawieranych porozumien, udostgpniano organizacjom pozarzadowym oraz grupom
wsparcia, miejsce w budynku przy ul. Sosnowej 1¢ do prowadzenia aktywnosci spotecznej w
tym dla : grupy brydzystow, scrabblistow, Fundacji Joanny Radziwil Opiekuncze
Skrzydla, Stowarzyszeniu Quo vadis.

12. Funkcjonowanie Centrum Ustug Spolecznych w Milanéwku w
czasie pandemii COVID19.

W 2021 roku OPS (obecnie CUS) w zwiazku z trwajaca pandemig COVID-19 kontynuowat
organizowanie pomocy oraz wsparcia dla osob i rodzin. W czasie kryzysu dziatalnos¢ CUS
skupiona byla na przyznawaniu $wiadczen pomocy spotecznej, realizowaniu ogolnej pracy
socjalnej oraz dziataniach pomocowych. Pracownicy CUS, w tym trudnym czasie
funkcjonowali w procesie gwaltownie nastgpujagcych zmian. Czasami zdarzato si¢, ze ich
praca byta reorganizowana kilka razy w ciggu dnia. Odbywato si¢ to duzym kosztem zaréwno
wysitku fizycznego, jak i psychicznego, w tym zwigzanego z radzeniem sobie ze stresem.
Waznym momentem w procesie zmian byto i jest ustalenie sposobu dziatania, wdrozenie go i
utrwalenie na okreSlony czas. Prowadzenie monitoringu 1 wyciagniecie wnioskOw oraz
aktualizowanie planu dziatania, w takiej sytuacji jest bardzo istotne.

W roku 2021 w CUS funkcjonowat podzial pracy w systemie rotacyjnym, zgodnie z ktorym
podzielono pracownikow na dwa zespoty 1 zorganizowano prace w taki sposob, aby
wymieniajgce si¢ zespoly nie mialy ze sobg bezposredniego kontaktu. Prace realizowano w
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ten sposob, ze jedna grupa pracownikéw przychodzita do pracy w poniedziatki, $rody i
piatki, a we wtorki i czwartki pracowata zdalnie z domu. W tym czasie druga grupa
przychodzita do pracy i odwrotnie. Zmiany te byly wprowadzane odpowiednimi formalnymi
dokumentami tj. zarzadzeniami, zgodnie z wytycznymi resortowymi (wojewody, Glownego
Inspektora Sanitarnego, Rada Ministréw ) oraz w zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy.

Przy wykonywaniu niezb¢dnych czynno$ci administracyjnych, takich jak przeprowadzanie
rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w zwigzku z przyznawaniem $wiadczen, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej w czasie zagrozenia wirusem
COVID-19, zgodnie z art. 150 Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniemCOVID-19, innych chorob zakaZznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, stosowano si¢ $ci§le do treSci zapisu (cyt.),, Z
przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, przyznanie swiadczen,o ktorych mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, w szczegolnosci osobie lub rodzinie,
ktore zostaly poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby
zakaznej, nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a ustalenie
sytuacji  osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej moze  nastgpi¢  na
podstawie: l)rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz2)dokumentow Ilub
oswiadczenia, o ktorych mowa w art.107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny
ubiegajqgcej si¢ o pomoc lub3)informacji udostepnionych przez podmioty, o ktorych mowa w
art. 105 tej ustawy”. Przepis ten obowigzywal od dnia 8 marca 2020 r., co pozwolito na
stosowanie go do wszystkich rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych, ktorych celem byto
przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej, od ogloszenia ograniczen w kontaktach
osobistych. Istotng sprawa byto ustalenie zasad wspotpracy z innymi stuzbami w okresie
pandemii COVID 19. W Gminie Milanéwek nie wprowadzono szczegdélnych procedur
dotyczacych  wspotpracy pomiedzy CUS a Policja, Strazag Miejska, Ochotniczg Straza
Pozarng i Wojskami Obrony Terytorialnej. Jednakze wspotpraca ta jest oparta o zasady
ogbélne 1 prowadzona na biezaco przez koordynatora Gminnego Zespotu Kryzysowego i
sprawdzilta si¢ w zakresie realizowanych dzialan kryzysowych. Do tej wspolpracy zapraszani
byli przedstawiciele akcji spotecznych oraz wolontariusze. Jest to bardzo dobra praktyka,
ktoéra nalezy upowszechnia¢, gdyz CUS nie poradzilby sobie w nasileniu pandemii bez
konstruktywnej wspotpracy z innymi stuzbami.

Prowadzenie dziatan pomocowych opiera si¢ w gldwnej mierze na udzielaniu informacji
telefonicznej 1 mailowej. Natomiast w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, osob
zaleznych lub o0s0b nie mogacych racjonalnie podejmowaé decyzji - bezwzglednie
podejmowane sg dziatania interwencyjne w $rodowisku, z zachowaniem maksymalnych
srodkow bezpieczenstwa. Na t¢ okoliczno$¢ zostala ustalona procedura przeciwdziatania
zakazeniom 1 zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ zakazenia wirusem SARS-CoV-2 przyjeta
stosownym zarzgdzeniem. Pracownicy CUS maja zapewnione przez kierownika warunki
pracy (w punktach bezposredniego kontaktu z klientem zamontowano ochronne pleksi) oraz
niezbg¢dne narzedzia do zachowania bezpieczenstwa epidemiologicznego (bezposredni dostep
do maseczek, rekawiczek, a takze ptynu dezynfekujacego). Jednoczes$nie pracownicy zostali
zobowigzani do wykorzystywania dostepnych narzedzi bezpieczenstwa epidemiologicznego
na stanowiska pracy w ty: do niezbednego minimum ograniczy¢ pracg¢ w terenie, a nawet
zgodnie z prawem jg zawiesi¢, wykorzysta¢ mozliwos¢ pracy zdalnej oraz rotacyjnych
dyzuréw w siedzibie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, z zachowaniem 1,5
metrowej odleglo$ci pomiedzy pracownikami, stosowa¢ dezynfekcje klamek, poreczy oraz
sprzgtu biurowego, wykorzystywac¢ dostgpne narzedzia do komunikacji i monitorowania
sytuacji klientow: telefony, komunikatory spoteczno$ciowe, wideokonferencje. Wydatki na
zakup artykuldow 1 narzedzi do zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego
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pracownikom oraz klientom i uczestnikom realizowanych zaje¢ poniesione w roku 2021
wynosily lacznie 68 600,00z

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze wizerunek pomocy spotecznej w Milandwku zmieniamy nieustannie
;rozwijajac ustugi spoteczne, z ktérych juz dzisiaj korzysta wielu naszych mieszkancow.
Przeprowadzona ,,inwentaryzacja” zasobu infrastruktury spotecznej w Gminie Milanéwek
obejmujgca dwa zasadnicze obszary zycia spotecznego tj. funkcjonalny oraz instytucjonalny
nakre$lita  potrzeby zmian w obszarze funkcjonowania spolecznego mieszkancow
Milanéwka. W sytuacji kiedy w roku 2019 weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019r.o0
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818),
pojawity si¢ sprzyjajace okolicznosci prawno-merytoryczne do przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spolecznych (CUS), ktore moze realizowaé wiele
zadan z zakresu polityki spotecznej. Utworzenie CUS skraca czas oczekiwania na
zaspokojenie ustug spotecznych m. in. poprzez sprawniejsza ich organizacje, jednoczesnie
znaczaco poszerza liczb¢ mieszkancow z nich korzystajacych. Proces przeksztatceniowy trwa.
Podjeta procedura przeksztalceniowa daje mozliwos¢ dalszej kontynuacji bezptatnych ustug
spotecznych zainicjowanych poprzednimi projektami, bedzie stuzy¢ faktycznemu
podniesieniu jako$ci zycia wielu Milanowian.

Pomoc spoleczna w odniesieniu do lokalnej polityki spolecznej Miasta Milanéwka oznacza
zadania dla CUS ukierunkowane na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu oraz
ponownemu wigczeniu najstabszych grup mieszkancéw do aktywnego Zycia spotecznego.
Nawigzujac do dokumentow strategicznych Miasta Milanowka, w ktérych okreslone zostaty
kierunki rozwoju Gminy Milanowek, Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku w zakresie
merytorycznej odpowiedzialnosci jednostki za realizacj¢ zadan w zakresie lokalnej polityki
spotecznej wskazuje na nastgpujace istotne elementy w zakresie przygotowania i realizacji
projektow oraz programéw w obszarze rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych,
ktore obejmujg m. in. :

Budowanie lokalnego systemu wsparcia spolecznego. Prowadzenie i zapewnienie miejsc
w domach pomocy i osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osob
wymagajacych opieki nalezy do zadan wlasnych gminy. Osrodki wsparcia (zgodnie z ideg
pomocy do samopomocy) stanowig silne ogniwo integracji ludzi marginalizowanych z reszta
spoteczno$ci lokalnej . W roku 2021 w Gminie Milanowek z pobytu w domach pomocy
spotecznej (usytuowanych poza Milanowkiem) skorzystato 33mieszkancow. Udziat Gminy
Milanowek w ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych mieszkancéw w DPS wynosi ok. 1mlin zt
rocznie. Alternatywa na zmniejszenie tych kosztow moze by¢é rozwazenie utworzenia na
terenie Milanowka placowki publicznej o zasiegu gminnym — o$rodka dziennego pobytu .
Centrum opiekunczo -mieszkalne albo miejsc finansowanych ze $rodkow publicznych w
dziatajacej placowce prywatnej. Utrzymanie takiej placowki lub miejsc finansowanych ze
srodkow publicznych zrownowazylby w znacznej czesci tak wysokie koszty ponoszone
obecnie przez gming Milanéwek, na optacenie za pobyt swoich mieszkancow w DPS-ach na
terenie catej Polski. Realizowang juz obecnie alternatywa jest rozwijanie w Gminie
Milanéwek infrastruktury w formie osrodkow wsparcia dziennego dla seniorow. Od sierpnia
2018 roku w Milanowku funkcjonuje placowka wsparcia dziennego dla senioréw tj.
Milanowski Klub Seniora. Ustugi spoteczne realizowane w Klubie s3 nieodptatne i
finansowane sg ze $srodkow zewngtrznych EFS. Oferta zagospodarowania czasu wolnego
przeznaczona specjalnie dla osob starszych speinia oczekiwania 1 jednoczesnie zabezpiecza
potrzeby tych ludzi i przeciwdziata poglebianiu si¢ ich marginalizacji i wykluczeniu. Z
powodzeniem realizowang oferta jest takze wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, na
prowadzenie ktorej sg w budzecie pozyskane §rodki zewngtrzne zapewniajace finansowanie
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ustug do grudnia 2023r. Rownie wazng ofertg jest dalsza realizacja niestandardowych ustug
opiekunczych realizowanych w $rodowisku zamieszkania osoby (niepetnosprawnej lub
dhugotrwale chorej) wymagajacej wsparcia (poza obowigzkowo realizowanymi ustugami
opiekunczymi z mocy ustawy), w tym: uslug opieki wytchnieniowej, sgsiedzkich ushug
opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych usprawniajgcych — masaz,
Kinezyterapia: e-ustug — monitoring zdrowia za pomoca bransoletki zycia, ktore na state
wpisaly si¢ w zycie mieszkancOw i maja znaczacy wplyw na podniesienie jakoSci ich zycia.

Praca socjalna oraz tworzenie gminnego systemu profilaktyki zdrowotnej i opieki nad
dzieckiem i rodzing.

Praca socjalna nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym i stawia przed
pracownikami socjalnymi wymagania w zakresie stalego doskonalenia si¢ pracownikow
socjalnych, ktorego potrzeba wynika nie tylko z tradycyjnie stosowanych metod pracy
socjalnej, ale takze aktywizacje Srodowiska lokalnego poprzez stosowanie nowatorskich
metod pracy takich jak np. mediacja srodowiskowa i organizowanie rodzinnych grup
dyskusyjnych. Praca socjalna realizowana bedzie w dwoch obszarach tj. praca socjalna jako
dziatanie skierowane na osobe¢ lub rodzing, ktorej nalezy pomoc w usamodzielnieniu si¢ oraz
jako praca srodowiskowa stuzaca tworzeniu i realizacji programéw majacych na celu
rozwigzywanie lokalnych problemow spotecznych. Aktualnie w zakresie ustug na rzecz
wsparcia rodziny w strukturach Centrum Ustug Spolecznych dziata placowka wsparcia
dziennego — Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin (do ktorej uczeszcza
rotacyjnie w ciggu roku ok 40 dzieci). Istnieje jednak potrzeba rozwoju takich form pomocy
(np. specjalistycznego os$rodka wsparcia) na rzecz rodzin z réoznymi dysfunkcjami w tym
z dysfunkcjami zdrowotnymi (w szczegdlnosci z rodzinami osob niepetnosprawnych jako
$cistej wspolpracy terenowych prac. socjalnych, specjalistéw na rzecz wzbogacania poziomu
ustug shuzacych  wspieraniu rodziny, aby stala si¢ ona aktywnym uczestnikiem zycia
spoteczno$ci lokalnej). Trwajace przeksztalcenie w Centrum Ustug Spotecznych (CUS)
dopuszcza stosowanie nowatorskich metod pracy socjalnej. Wstepna lista dziatan zaktada,
ze do czasu wskazania nowej siedziby CUS dziatat bgdzie w dotychczasowej lokalizacji ( tj
do 30 kwietnia 2023 roku przy ul. Kosciuszki 16). Na potrzeby zwigzane z przejeciem
realizacji nowych zadan tj. profilaktyka i ustugi zdrowotne oraz aktywizacja spoteczna i
edukacja obywatelska wynajeto na rynku mieszkaniowym dodatkowe pomieszczenia przy ul.
Sosnowej 1c (do 30 wrzesnia 2023r.). Uruchomiony program dzialan na rzecz koordynacji i
rozbudowy oferty ustug spotecznych bedzie kierowal si¢ zasadami: powszechnosci,
podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, pomocniczo$ci, wzmacniania wiezi spotecznych.

Potrzeby mieszkancéw Milanowka nalezacych do grup zagrozonych marginalizacja
i_wykluczeniem spolecznym. W Gminie Milanéwek brak jest stacjonarnych placowek
publicznych oferujacych ushugi spoteczne :

e dla os6b niepelnosprawnych i dlugotrwale chorych - stacjonarne centrum opiekunczo-
mieszkalne dla 20 os6b. Ztozono wniosek o srodki z Funduszu Solidarno$ciowego na
utworzenie takiej placowki publicznej o zasiggu gminnym, a nastgpnie na realizacj¢ tego
zadania, jako zadania zleconego;

e dla senioréw - dzienny osrodek wsparcia przeznaczony dla 30 oso6b. Na utworzenie
takiej placowki publicznej o zasiggu gminnym mozna pozyska¢ $rodki zewngtrzne
(program rzadowy ,,Senior+” ) przy udziale srodkow wlasnych gminy pod warunkiem
okreslenia 1 przygotowania lokalizacji dla takiej placowki), a nastgpnie na realizacj¢ tego
zadania, jako zadania zleconego powierzy¢ organizacji pozarzagdowej w drodze konkursu.

Potrzeby lokalowe Centrum Uslug Spolecznych w_Milanéwku. Sytuacja lokalowa CUS

jest trudna. Umowa na funkcjonowanie siedziby gtownej CUS przy ul. Kosciuszki 16 konczy

si¢ 30 kwietnia 2022 roku. Burmistrz Miasta Milanoéwka na 4 miesigce przed uplywem
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terminu waznosci tej umowy tj. w grudniu 2021 roku zgtosit akces jej przedtuzenia (zgodnie z
zawartym w niej zapisem). Obecnie CUS dziata tacznie w 8 lokalizacjach realizujgc zadania
statutowe w pomieszczeniach wynajmowanych na lokalnym rynku nieruchomosci. Jedynie
niewielka czg$¢ zadan dedykowanych seniorom jest realizowania w budynku Gminy
Milanoéwek tj. przy ul. Inzynierskiej 3a, w ktorym dziata Meska Szopa. Dla usprawnienia
pracy oraz dla dalszego podnoszenia jakoSci zycia mieszkancéw Sytuacja ta wymaga
podjecia niezwlocznych dziatan majacych na celu ustabilizowania miejsca lokalizacji
jednostki.

Sporzqdzili: Kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych i koordynatorzy

Opracowanie: Remigiusz Waclawek, Starszy inspektor
Akceptacja: Krystyna Kott, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku
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