Protokol Nr 33
z posiedzenia Komisji Zdrowia, Pomocy Spolecznej i Sportu
dnia 4 wrzesnia 2018 r.

Przewodniczgca Komisji radna Anna Haber otworzyta i prowadzita posiedzenie Komisji Zdrowia Pomocy
Spotecznej i Sportu. Powitata cztonkéow Komisji, przedstawicieli Urzgdu i mieszkancow Milanowka.
Poinformowata o nagrywaniu Komisji.

Lista obecnosci cztonkow Komisji i gosci sg zatacznikami do protokotu.

Proponowany porzqdek obrad:

1. Przyjecie porzadku obrad.

2. Przyjecie protokotu z poprzedniej Komisji;

3. Opinia Komisji dotyczaca projektu uchwaty w sprawie zmiany uchwaty Nr 93/XIII/15 Rady Miasta
Milanéwka z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Milandwku.

4. Sprawy rézne.

Ad. 1.

Przyjecie porzqdku obrad.

Przewodniczgca Komisji Anna Haber poddata pod glosowanie przyjecie porzadku obrad.
Komisja w glosowaniu ; 6za, przyjeta porzadek obrad jw.

Ad.2

Przyjecie protokotu z poprzedniej Komisji.

Przewodniczgca Anna Haber poddata pod gfosowanie przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
Komisja w gtosowaniu; 5za, I- przeciw, przyjeta protokot z poprzedniej Komisji.

Ad.3.
Opinia Komisji dotyczgca projektu uchwaly w sprawie zmiany uchwaly Nr 93/XI1I/15 Rady Miasta
Milanowka z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spolecznejw

Milanowku.

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Krystyna Kott poinformowata o koniecznosci zmian
dotyczacych statutu OPS wynikajacych z trzech zmian. Sg to: zmiana siedziby ( w statucie jest zapisany
adres siedziby), przekazanie do realizacji przez Ministerstwo Polityki Spolecznej nowego zadania, programu
,, Dobry start”, zostaje wprowadzony program dotyczacy wsparcia kobiet w cigzy i rodzin. Te zmiany nie
powoduja, ze obowigzujacy akt prawa miejscowego jest aktem nieprzejrzystym, dlatego nie proponuje si¢
zmian statutu w taki sposéb zeby zmieniaé caly akt tylko wprowadzi¢ zmiany.

Przewodniczgca Komisji zadata pytanie w sprawie przyblizenia spraw dotyczacych wsparcia kobiet w cigzy
i rodzin.

Kierownik OPS K. Kott wyjasnifa, Ze jest to program rzadowy. Wiaze si¢ to z wyplata jednorazowych
zasitkéw dla kobiet ktore urodzity dziecko niepetnosprawne. W roku ubieglym byt wyptacony jeden taki
zasilek. W obecnym roku nie wyptacono takiego zasitku. Drugim obszarem wynikajacym z tego programu
jest obszar dziatan nieustannych w zakresie wspierania rodzin ktére majg dziecko niepetnosprawne do lat
siedmiu. W Milanowku jest kilka takich rodzin. OPS wspiera takie rodziny. Asystenci rodzin stuza rada i
wsparciem wszystkim rodzinom z niepetnosprawnym dzieckiem. Jest utworzona ba za danych dotyczaca
ofert dla tych rodzin. W chwili obecnej jest jedna rodzina dzieckiem niepelnosprawnym korzystajaca z
pomocy asystenta.

Radny Waldemar Parol zapytat o rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym powyzej 7 roku zycia.

Pani K. Kott z wyja$nila, ze te rodziny sa objete opieka poniewaz wynika to z ustawy.

Radna Elzbieta Kubek zadata pytanie, czy program obejmuje matki samotnie wychowujace dzieci.

Pani K. Kott podkreslita, ze program obejmuje tylko dzieci niepetnosprawne i kobiety w cigzy ktore
przedstawia zaswiadczenie, ze cigza jest uposledzona.

Radna Elzbieta Kubek zapytala, czy sa inne formy pomocy dla samotnych matek.

Pani K. Kott zapewnila, ze taka pomoc zawsze byla i jest obecnie.

Radna Janina Molawa zwrdcita na zmiane dotyczaca ulicy nowej siedziby OSP. W paragrafie 4 napisane
jest, ze siedziba osrodka miesci si¢ w Milandéwku przy ulicy Kosciuszki 16. Radna podkreslita, ze jest to



spowodowane przez wieloletnia umowe na dzierzawienie pomieszcezen po dawnym OPS. Radna zapytata na
jaki okres czasu zostalo wynajete pomieszczenie na ulicy Ko$ciuszki 16 w ktdrej jest obecnie siedziba OPS.
Czy jest to umowa na czas okre$lony i jakie koszty rocznego wynajmu poniesie gmina.

Pani K. Kott poinformowala, ze umowa jest podpisana na cztery lata, do kwietnia 2022 roku. Koszt najmu
wynosi 7 400,00zt brutto.

Radna Janina Molawa zapytata radnych czy mieli $wiadomo$¢, ze jest to tak duzy koszt. Radna uwaza, ze
wprowadzono radnych w blad poniewaz siedziba OPS miala si¢ znajdowa¢ w dwéch miejscach tzn. na
ulicy Warszawskiej 18 oraz na ulicy Ko$ciuszki.

Radny Waldemar Parol zgodzil si¢ z przedméwczynig. Radny uwaza, ze gdyby radni mieli takg wiedze
podejmujac decyzje o dzierzawie obiektu po siedzibie OSP dla LO , ze trzeba bedzie ptaci¢ za wynajem
pomieszczen kilka tysigcy ztoty to nikt nie wyrazilby zgody.

Radna Janina Molawa podkreslila, Ze jest to kwota w stosunku rocznym 88 800,00zf. Radna orientuje sie,
ze wehodza jeszeze pienigdze z wynajmu dla szkoty. Radna uwaza, ze jest to kwota 4 000,00zt

Pani K. Kott zaprotestowala. Pani Kierownik wyjasnila, ze jest to 6 000,00zt ktora pochodzi z wynajmu.
Radna Janina Molawa podkreslita, ze jest to 1 400,00 zt razy 12. Radna uwaza, Ze jest to wszystko jedno.
Pani J. Molawa uwaza, ze gdyby radni mieli taka wiedzg to nie wyraziliby zgody na wynajem pomieszczen
dla LO. Radna podkreslila, ze w nowej siedzibie do sekretariatu trzeba wejs¢ na pigtro co utrudnia
zalatwianie spraw. Radna podkreslila, ze jest zakaz wchodzenia do sekretariatu,

Kierownik K. Kott podkreslita, ze nie ma takiej mozliwosci.

Radna Janina Molawa zapytala, skad takie skargi ze strony mieszkancow.

Kierownik K. Kott wyjasnila, ze OPS jest w fazie reorganizacji. W siedzibie jest pracownik wyznaczony do
tzw. pierwszego kontaktu. Ten pracownik ma w taki sposob zatatwi¢ sprawe klienta, zeby ta osoba nie
musiata chodzi¢ po instytucji i dopytywaé o rézne rzeczy. Jezeli taka osoba chce rozmawia¢ z kierownikiem,
jakimkolwiek pracownikiem pracujacym na pierwszym pigtrze czy w innym pomieszczeniu to jest pokoj
wyznaczony do takich spotkan. Kazdy mieszkaniec moze by¢ tam skierowany. Do tego pomieszczenia
schodzi osoba z ktora ta osoba chce rozmawiaé. Tak jest w tej chwili i tak bedzie zawsze poniewaz jest taki
wymog programu do ktérego przystapit OPS. To nie Pani Kott wymyslita, ze mieszkaniec nie moze poruszac
sie po wszystkich pomieszczeniach siedziby. Dostep do poszczegolnych pokoi musi by¢ ograniczony
poniewaz obowiazuje RODO, w pomieszczeniach sa roztozone roznego rodzaju dokumenty. Mieszkaniec
nie moze by¢ obstugiwany w pomieszczeniu gdzie odbywa si¢ praca administracyjna. To jest wymog
ktérego OPS musi przestrzegaé. Do tej pory nie bylo skargi dotyczacej kontaktu z pracownikiem.
Przewodniczgca Anna Haber podkreslila, ze w kazdej instytucji s3 pomieszczenia do ktorych nie moga
wejs¢ petenci. W pomieszczeniach moga znajdowaé si¢ dokumenty do ktérych nie powinni mieszkancy mie¢
dostepu. Zabrania tego rowniez system RODO.

Radna Janina Molawa zaznaczyla, ze gmina doklada do wynajmu 16 800,00zt do wynajmu pomieszczen
ktére wynajmuje OPS. Radna uwaza, ze radni powinni mie¢ taka wiedzg ile gmina musi doptacic. Radna
zazadata okazanie programu i wskazanie gdzie jest tak napisane, ze ktos kto chce z rozmawiaé z panig
kierownik idzie do specjalnego pomieszczenia. Do radnej dotarly w ciagu tygodnia dwie skargi, ze jest
utrudniony kontakt z Kierownikiem OPS.

Radna Hanna Mlynarska poinformowala, ze do niej zwrécit si¢ mieszkaniec z problemem. Radna
zaznaczyla, ze zostala wysluchana i pracownik OPS zajat si¢ mieszkancem. Radna ocenia pracownika OPS
bardzo pozytywnie

Radna Janina Molawa stwierdzita, ze miala zle oceny pracy OPS od mieszkancow.

Radna Hanna Mlynarska podkreslita, ze sa zle i dobre oceny. Radna ocenia prace OPS pozytywnie.
Mieszkancem zajela sie rowniez Pani Kott osobiscie.

Radna Janina Molawa zapytata, dlaczego takim razie jedni sa traktowani dobrze a inni inaczej. Dlaczego do
jednych si¢ schodzi a do innych nie.

Przewodniczgea Komisji zwrdcita uwage, ze moze Pani Kierownik nie bylo w tym czasie kiedy przyszedt
petent i cheial rozmawiaé z kierownikiem OPS.

Radna Janina Molawa stwierdzila, ze takiej wiedzy nie przekazano mieszkancowi, ze Pani kierownik nie
ma. Radna uwaza, ze nie mozna dzieli¢ mieszkancow na takich do ktorych sig schodzi i do takich do ktorych
sire nie schodzi.

Radna Hanna Miynarska zaproponowala, zeby razem ze skarzacym mieszkancem i$¢ do siedziby OPS.
Mieszkaniec mogtby wskazaé urzednika ktory go Zle obstuzyt.

Radna Janina Motawa zapewnila, ze tak zrobi. Radna przyjdzie do OPS zeby oceni¢ jak to funkcjonuje.

Przewodniczgca Komisji poddata pod glosowanie projekt uchwaty w sprawie zmiany uchwaty
Nr 93/X11I/15 Rady Miasta Milanowka z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu

Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku.



Komisja w glosowaniu; 6-za, I-wstrgymujgca, pozytywnie zaopiniowala projekt uchwaty jw.

AdA.
Sprawy rozne.

Radna Janina Molawa poinformowata, ze rozpoczeto dziatania dotyczace mieszkanki z ulicy Krasifiskiego.
Radna podkreslita, ze problem jest znany dla OPS i Pani Burmistrz. Radna stwierdzita, ze mieszkancy sa
oburzeni, ze mieszkanka jest traktowana w sposéb akcyjny. Tzn. kiedy pojawi sie tam duza ilos¢ Smieci na
posesji i w mieszkaniu, wtedy urzad dziala. Po napisaniu pisma przez mieszkaficow organ wykonawczy
podjal dziatania. Radna zaznaczyla, ze byly tlumaczenia Strazy Miejskiej ( w tej kwestii pisata radna
Galiniska do Strazy Miejskie, ze nie mozna wej$¢ na prywatng posesj¢). Radna to rozumie. Radna zapytala,
czy OPS ma wiedze co do stanu zdrowia tej Pani. Do posesji zostata odcigta woda i prad. Radna podkreslita,
ze mieszkanka nie moze umy¢ sie w cieplej wodzie, marzy zeby wypi¢ ciepty herbate. Sg osoby ktore
przynosza jej jedzenie i wieszaja na ogrodzeniu. Czasami mieszkanka wychodzi i zabiera to jedzenie. Radna
zapytata, czy nie mozna by bylo stworzy¢ dla tej Pani jakiego$ programu. Radna uwaza, ze powinno si¢
mieszkanke zdiagnozowa¢ zdrowotnie, zeby odpowiedzie¢ skad to zbieractwo, czy to jest choroba, depresja.
Czy wystarczajg pienigdze ktére mieszkanka otrzymuje ( 600,00zt), czy przetrzyma okres zimowy.

Radna chciataby wiedzie¢ czy kto§ z OPS jest z ta Pania na tyle blisko zeby wspdtpracowac. Radna chee
wiedzie¢ jak OPS zamierza rozwigzac ta sprawg.

Pani Kierownik K. Kott poinformowata, ze nie moze komentowaé spraw tej osoby, OPS podjat wszystkie
mozliwe dzialania w sprawie mieszkanki. Pracownik socjalny jest w stalym kontakcie z ta osoba. Nie jest to
osoba zdiagnozowana, poniewaz nie bylo takiej mozliwosci. Jest to osoba sprawna fizycznie, radzaca sobie
w miare mozliwoéci. Na dzien dzisiejszy OPS oczekuje na decyzje¢ sadu w tej sprawie. Pani Kierownik
zapewnita, ze sytuacja mieszkanki jest monitorowana bardzo szczeg6lowo.

Radna Janina Molawa stwierdzila, ze jezeli ta kobieta nie ma cieptej wody to jak moze si¢ chociazby umyc.
Jak nie ma elektrycznosci to nie wypije cieplej herbaty. Czy mozna dla tej mieszkanki zapewnic obiady.
Kierownik OPS poinformowala, ze mieszkanka jest objeta takim wsparciem.

Radna Janina Motawa zapytata od kiedy bedzie miata takie wsparcie.

Kierownik K. Kott podkreélita, ze ma takie wsparcie od zawsze.

Radna Janina Molawa zapytala czy kto$ te obiady przynosi.

Kierownik K. Kott poinformowala, ze mieszkanka chodzi sama na obiady.

Radna Janina Motawa zapytala dokad mieszkanka chodzi na obiady.

Kierownik K. Kotf odpowiedziata, ze w miejsca gdzie obiady sg wydawane.

Radna Janina Molawa spytata czy ktos sprawdzit czy chodzi na obiady.

Kierownik K. Kott odpowiedziala, ze bywa roznie. Raz chodzi raz nie.

Radna Janina Molawa stwierdzila, ze jak cziowiek jest chory to moze nie przychodzi¢ na obiad.

Kierownik K. Kott podkreslita, ze nie moze rozmawia¢ publicznie na temat tej osoby. Nawet nie podajac
nazwiska, sytuacja jest znana mieszkarnicom. Pani Kott ma obowiazek chroni¢ kazdego klienta OPS.

Radna Janina Motawa poinformowala, ze chee jako radna uzyskac informacje jaka konkretng pomoc
osrodek zaoferowat tej mieszkance.

Pani K. Kott zaznaczyla, ze nie bedzie mogla podac takich informacji.

Radna Janina Molawa stwierdzila, ze wszystko jest tajne przez poufne.

Pani Kott potwierdzita. Pani Kierownik nie bedzie mogta podac takich informacji. To sa szczegolnie
wrazliwe dane z jakiej przyczyny mieszkanka korzysta z pomocy OPS. Takie informacje moze Pani Kott
udzieli¢ tylko instytucji nadzorujace;.

Radna J. Molawa zapytala komu moze Pani Kott informacji.

Kierownik OPS odpowiedziata, ze ministrowi, wojewodzie, burmistrzowi ale nie radnemu.

Radna Janina Molawa podkreslila, ze Rada Miasta jako organ kontrolujacy pracg organu wykonawczego
nie ma mozliwos$ci zobaczenia jakiej pomocy mieszkance udziela OPS.

Kierownik OPS K. Kott zaznaczyla, ze jezeli bedzie taka mozliwos¢ to Rada Miasta moze wystapi¢ o takie
informacje. Mozna rozwazy¢ podstawy prawne do ujawnienia takich informacji.

Radna J. Molawa stwierdzila, ze K. Kott zna te podstawy jezeli nie moze ujawnic tych danych.

Kierownik OPS odpowiedziata, Ze jest to debata publiczna i w tej chwili ujawni¢ ich nie moze.

Radna Janina Molawa stwierdzita, ze przyjdzie do OPS by¢ moze z Przewodniczaca Rady, zeby uzyskac
informacje czy mieszkanka jest zaopiekowana.

Przewodniczaca Komisji jest przekonana, Ze nie sa to puste deklaracje a mieszkanka otrzymata pomoc.
Nikogo nie mozna zmusi¢ jezeli nie jest osoba ubezwlasnowolniong do przychodzenia na obiady i
korzystania z pomocy.

Radna Janina Molawa stwierdzila, Ze ta kobieta nie zostata nawet zdiagnozowana.
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Przewodniczgca Komisji podkreslita, ze nie mozna nikogo zmusi¢ do diagnozy. Pacjent musi na to wyrazi¢
zgode. Tak wygladaja przepisy.

Radna Janina Molawa stwierdzila, ze od tego jest sad. Jezeli instytucja OPS widziala, ze kobieta ma
zdrowotne problemy choéby z tego powodu, ze raz wychodzi, raz nie wychodzi. Z obiadéw nie korzysta.
Nikt nie wie co si¢ z nig dzieje. Trzeba bylo tak zadziata¢, zeby biegly sadowy byl w stanie stwierdzi¢ czy
kobieta jest w stanie sama o sobie stanowic.

Przewodniczgca Komisji zwrocila uwagg, ze pdzniej bylyby glosy, ze kogos zmuszono do badan, ze odbyto
sie to wbrew jego woli. Radna uwaza tak jak Pani Kott, ze nie powinno si¢ mowi¢ o prywatnych sprawach
publicznie.

Radna Elzbieta Kubek poprosita o informacje dotyczace Klubow Seniora w Milanowku.

Kierownik OPS K. Kott poinformowala, ze od 1 lipca tego roku jest realizowany program unijny pod nazwg
.» Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milandéwek”. Przez miesigc lipiec przygotowywano realizacje
poszczegdlnych zadan. Od 1 sierpnia tego roku sa realizowane Ustugi sgsiedzkie. Przewidywane jest 15
0s6b do objecia tg opieka. Sa to ustugi nieodplatne dla osoby objetej programem, natomiast odptatne dla
0s6b wykonujacych ustuge sasiadow. Za ustuge te osoby otrzymuja srednio 500,00 zt brutto. Musi by¢ to
osoba ktora ma dobry kontakt z mieszkaficem wymagajacym pomocy. Korzysci z tej ustugi to pomoc dla
osoby potrzebujacej opieki oraz polepszenie sytuacji finansowej dla osoby wykonuje ustuge. Takie ustugi
zostaly na razie przyznane na pol roku. Przez ten czas program bedzie poddany analizie.

Drugi projekt dotyczy utworzenia i prowadzenia Kluboéw Seniora. Zostata zawarta umowa z czterema
wynajmujacymi lokal na prowadzenie tych klubéw. Kluby maja funkcjonowac¢ od wrzesnia. Sa to lokale;
przy ulicy Pitsudskiego 33, ulicy Krakowskiej 1 1A, ulicy Podgérnej 92, ulicy Krélewskiej 61A. Do kazdego
klubu byt prowadzony nabér jest prowadzony nadal. W kazdym klubie nie moze by¢ wigcej niz 20 0sob.
Wszystko co bedzie realizowane w klubach jest nieodptatne.

Przewodniczgca Komisji poprosita o informacje dotyczace wieku seniordw ktoérzy moga uczestniczy¢ w tym
programie. Radna zapytata rowniez o to, czy wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego bedzie dostgpna dla
wszystkich mieszkancow.

Pani K. Kott poinformowala, ze wypozyczalnia ma stuzy¢ seniorom i osobom niepetnosprawnym. Wiek
seniordw to 60+ dla kobiet 1 65 + dla mezczyzn.

Radna Elzbieta Kubek zapytala czy jest mozliwosé zrobienia zajgé gimnastyki i rehabilitacji w pdtnocne;j
czeséei miasta, czyli w lokalu na ulicy Kos$ciuszki albo na ulicy Podgorne;j.

Kierownik OPS K. Kott stwierdzila, ze nie znaleziono w tym regionie odpowiednich pomieszczen. Pani
Kott przypomniata, ze w ubiegtym roku rozpoczeto realizacj¢ i jest prowadzony nadal projekt socjalny pod
nazwa ,,Milanowska szkota aktywnego seniora”. W projekt dotyczy takich dziatan jak gimnastyka na zdrowy
kregostup. Bedzie nadal prowadzony na ulicy Brzozowej 1, Zajecia sa nieodptatne, prowadzi je
profesjonalny rehabilitant. Za zajecia placi gmina. Druga grupa korzystajaca z ,Milanowskiej Szkoty
aktywnego seniora” uczestniczy w treningach ktore sg prowadzone na ulicy Szkolnej 12.

Radna Elzbieta Kubek podkreslita potrzebe takich zaje¢ dla starszych mieszkafcow poinocnej czgsci
miasta.

Na tym posiedzenie i protokdl zakoriczono.
Nagranie stanowi integralng czes¢ protokotu.

Protokotowala: .

Mnlgz;‘zaia Obwojska

Przewodniczgca Komisji
Zdrowia, Pomocy Spolecznej i Sportu
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Radna Anna Haber



