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Niniejsze sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych w 2017 roku przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Milandéwku.

Wstep

Pomoc spoteczna stanowi ,kolo ratunkowe” dla oséb, rodzin i Srodowisk, ktore
na skutek réznych okolicznosci zyciowych nie sg samodzielne i wymagaja wsparcia. Jedng
z gléwnych cech pomocy spotecznej jest lokalno$¢. Osrodek Pomocy Spotecznej dzigki
prawnemu 1 organizacyjnemu sprze¢zeniu z samorzadem gminnym jest silnie osadzony
w §rodowisku lokalnym. Jest uzalezniony od wszystkich czynnikéw mikrootoczenia, wzorow,
tradycji, warto$ci, obyczajow, poziomu integracji lokalnej, zroédet utrzymania mieszkancow,
struktury spoleczno - demograficznej, wreszcie sytuacji dochodowej gminy. Zasieg
geograficzny dziatania osrodka stanowi obszar Gminy Milanowek.

Sprawozdanie z funkcjonowania Osrodka oparto na wynikach analiz dominujacych
czynnikOw otoczenia zewnetrznego oraz sytuacji wewnetrznej instytucji. Osrodek nalezy do
sektora ushug socjalnych publicznej pomocy spotecznej 1 jak kazda instytucja podlega
wptywom makrootoczenia i otoczenia lokalnego. Pomoc spoteczna jest szczegdlnie wrazliwa
na wszelkie zmiany zachodzace w otoczeniu, ktére z jednej strony determinujg potrzebg jej
funkcjonowania, z drugiej za$ decyduja o jej charakterze, roli i pelnionych funkcji. Otoczenie
pomocy spolecznej generuje popyt na $wiadczenia 1 ustugi, moze rowniez wpltywaé na
ograniczenie tego popytu. Kreuje rowniez odbiorcow ustug pomocy spoteczne;j.

Powstajace zmiany spoteczno - polityczne wywotuja istotne zjawiska spoteczne
zauwazalne takze na terenie naszej gminy, a mianowicie: rozwarstwienie spoteczne: podzial na
wygrani — przegrani, biedni — bogaci, pracujacy — bezrobotni, réznice w Standardach zycia
rodzin, nieré6wno$ci spoleczne w dostgpie do pracy, edukacji, kultury, lecznictwa,
marginalizacja i wykluczenie niektérych jednostek i grup spotecznych np. osoby
niepetnosprawne, chorujace psychicznie, seniorzy. Zmieniajg si¢ potrzeby spoleczne, zmienia
si¢ rowniez struktura klientow pomocy spotecznej oraz ich oczekiwania. Podstawowa recepta
przeciwdziatania nierownosciom spotecznym jest skuteczna polityka spoleczna samorzadu
terytorialnego, ktora winna zmierza¢ do poprawy potozenia materialnego 1 wyréwnywania
szans zyciowych grup w spoteczenstwie lokalnym, ekonomicznie i socjalnie najstabszych oraz
do prowadzenia biezacych dziatan ostonowych, jak rowniez postrzega¢ zagrozenia spoteczne z
wyprzedzeniem. Skuteczna polityka spoteczna prowadzona przez samorzad lokalny winna
zapewni¢ naszym mieszkancom poczucie dobrostanu, kompleksowa opieke nad rodzing,
wspomaga¢  najstabszych  (dzieci, osoby niepelnosprawne, seniorzy), pomagac
w rozwigzywaniu probleméw oraz umozliwia¢ pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
mieszkancow Milanowka w roku 2017 realizowat z powodzeniem wszystkie zadania statutowe
stosujgc dostepne metody i techniki pracy oraz wykorzystujagc dostepne narzedzia dziatan.
Pomoc, ktéra oferowal osrodek pomocy spotecznej mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
grupy: materialng, ustugowa, szeroko rozumiang prace socjalng
I niekonwencjonalne formy pomocy. O sposobach jej realizacji oraz uzyskanych efektach
napisano w dalszej czes$ci sprawozdania.
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1. Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng Miasta Milanowka i dziata
w szczegolnosci na podstawie:

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r. poz. 930 ze zm.),;
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016r. poz. 1870
ze zm.);

ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2016r. poz. 446 ze zm.);
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2016r., poz. 1793 ze. zm.);

ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r. poz.
1390 ze zm.),

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2016r. poz. 487 ze zm.);

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2016r. poz. 224
ze zm.);

ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z2016r. poz. 575 ze zm.);

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zm.);

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U.
z 2016 r. poz. 169 ze zm.);

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016r. poz. 1518
ze zm.);

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r. poz. 180);
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2016r. poz. 1943 ze zm.),;
ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016r.
poz. 195 ze zm.);

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2016r. poz. 546
ze zm.).

oraz przepiséw prawa miejscowego:

uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 294/XXVII/09 z dnia 16 czerwca 2009r.
w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkow na Swiadczenia z pomocy spotecznej
w formie zasitku celowego, zasitku okresowego i pomocy rzeczowej,

uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 337/XXIX/13 z dnia 3 wrzesnia 2013r. w sprawie
przyjecia programu dziatan promujgcych rodziny wielodzietne zamieszkale na terenie
Miasta Milanowka poprzez wspieranie ich warunkow Zyciowych (ze zm.),

uchwatly Rady Miasta Milanowka Nr 416/XXXV/14 z dnia 13 lutego 2014r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego dla 0sob, dzieci i uczniow objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,, Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (ze zm.),

uchwaty Rady Miasta Milanowka Nr 138/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016r. w sprawie
uchwalenia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Milanowek na lata 2014-2018
przyjetego przez Rade Miasta Milanowka,

uchwaty Rady Miasta Milanowka Nr 137/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016r. w sprawie
uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020,

uchwaty Rady Miasta Milanowka Nr 134/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016r. w sprawie
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uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanowek na rok 2017,

o uchwaly Rady Miasta Milanowek Nr 24/8/XXX/17 z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie
zapewnienia wspolnej obstugi dla jednostek organizacyjnych Miasta Milanowka
(ze zmianami),

o uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 285/XXV/17 z dnia 18 maja 2017r. w sprawie ustalenia
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylgczeniem  specjalistycznych — ustug  opiekunczych dla  osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat, jak rowniez trybu ich pobierania,

o uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 366/XL/17 z dnia 28 listopada 2017r. w sprawie
ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych mieszkancow Milanowka

Zakres dziatania Osrodka wyznacza statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
przyjety uchwala nr 93/XIII/15 Rady Miasta Milanéwka z dnia 22 pazdziernika 2015r.
w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku (z p6zn. zm.).

Celem dzialania Os$rodka jest rozpoznawanie 1 zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych 0s6b i rodzin, ktére wlasnym staraniem nie s3 w stanie pokonaé trudnosci
zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci
cztowieka. Os$rodek powinien w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia si¢ 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem, jak réwniez zapobiegac
powstawaniu nowych problemow spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na $§wiadczenia
pomocy spotecznej. Osrodek organizuje pracg¢ z rodzinami przezywajacymi trudnos$ci w
wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore zamieszkuja na terenie dzielnicy, w
celu przywrdcenia im zdolnos$ci do wypetnienia tych funkcji.

Zgodnie z zapisami art. 7 ustawy o pomocy spotecznej pomocy udziela si¢ osobom
1 rodzinom ktorych dochod nie przekracza kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu
o prog interwencji socjalnej i1 nie przekracza kwoty: dla osoby samotnie gospodarujacej
634 zl, a dla osoby w rodzinie 514 zt przy wystapieniu, co najmniej jednego z powodow
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej tj.: ubdstwa; sieroctwa; bezdomnosci;
bezrobocia; niepetnosprawnosci; dlugotrwalej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi; potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong
uzupelniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia,
o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013r.
o cudzoziemcach; trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j; kleski zywiotowej lub
ekologiczne;j.

W realizacji zadan Os$rodek wspotdziatat z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastg¢pczej oraz innymi podmiotami
dziatajacymi w obszarze polityki spoteczne;j.

We wrzesniu 2017 roku zarzadzeniem Nr 021.25.2017 Kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej] w Milanéwku z dnia 21 wrze$nia 2017r. zmieniono strukture organizacyjna
jednostki. Zmiana ta zostata podyktowana wejsciem w zycie uchwaty Rady Miasta Milanowka
Nr 24/8/XXX/17 z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie zapewnienia wspolnej obstugi dla jednostek
organizacyjnych Miasta Milanéwka (ze zmianami).
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Schemat organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku

Sekcja
Profilaktyki
Uzaleznien i

Przeciwdziata
nia Przemocy

Zespot
pomocy
spotecznej
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pomocy
dziecku i

\ rodzinie
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Swiadczen
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Zrodto: opracowanie whasne
Legenda: (znaczenie skrotow)
ASI-Administrator Systemu Informatycznego

Zastepca
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Osrodka
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Stanowisko
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kasowej

Stanowisko
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ABI- Administrator Bezpieczenstwa Informacji

Obstuge ogoélu spraw w zakresie rachunkowosci 1 sprawozdawczo$ci, obstuge kadrowo-
ptacowa, pomoc i koordynacje w opracowaniu i zmianach planéw finansowych jednostki,
prowadzenie spraw z wigzanych z pozyskiwaniem i rozliczaniem S$rodkéw finansowych
zewngtrznych w tym unijnych na wsparcie dzialalno$ci, obstuge informatyczng i prawna
od 1 wrzesnia 2017 roku zapewnia Referat Ustug Wspolnych Urzedu Miasta Milanowka.
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2. Kadra Osrodka Pomocy Spolecznej.

Wedhug stanu na dzien 31.12.2017r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanowku zatrudnione byty 32
osoby na 29,37 etatu. (ponizsza tabela).

Tabela 1. Kadry

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA OSOB W FRZELICZENIU NA PEENE
ETATY

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ (ogoélem:) 32 29,37
kierownik 1 1,00
zastepca Kierownika 1 1,00
pra’cownlcy socjalni 9 9.00
(ogolem:)
w tym:
specjalista pracy socjalnej 4 4,00
starszy pracownik socjalny 2 2,00
pracownik socjalny 3 3,00
w 'fym: w rejonacrrl 9 9.00
opiekunczych (ogdtem:)
psycholo,g/ koor(-:lynator 1 0.50
asystentow rodziny
asystent rodziny 2 2,00
koordynator ds 1 0.12
komputeryzacji
radca prawny 0 0

[ A I A I

Zrédto: dane wtasne OPS

W roku 2017 w Osrodku zatrudnionych byto 32 pracownikéw na 29,37 etatu.
Pracownicy Osrodka na biezaco podnosili swoje kwalifikacje zawodowe podwyzszajac swoje
wyksztalcenie oraz uczestniczagc w roznorodnych kursach, szkoleniach i1 konferencjach,
organizowanych gtownie z dofinansowania z EFS.
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3. Plan i wykonanie budzetu

W roku 2017 Osrodek dysponowat budzetem w wysokosci:

tym:
na realizacj¢ zadan wlasnych
na realizacj¢ zadan zleconych

W ramach planu finansowego wykonano wydatki na kwotg:

W tym
na realizacj¢ zadan wlasnych
na realizacj¢ zadan zleconych

Tabela 2. Wykonanie planu finansowego w roku 2017 stanowi 98,6 % budzetu.

WYDATKI WLASNE

851 Ochrona zdrowia

85153 Zwalczanie narkomanii

85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi
852 Pomoc spoteczna

85202 Domy pomocy spotecznej

85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie
85213 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane

za osoby pobierajace niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczace w
zajeciach w centrum integracji spotecznej
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

4130
85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

85215 Dodatki mieszkaniowe
85216 Zasitki stale
85219 Osrodki pomocy spotecznej

85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania
854 Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze
socjalnym
Stypendia dla uczniow
3240
Inne formy pomocy dla uczniéw
3260
855 Rodzina

85503 Karta Duzej Rodziny

85504 Wspieranie rodziny
85508 Rodziny zastepcze

85510 Dziatalnos¢ placéwek opiekunczo-
wychowawczych
WYDATKI WEASNE DOFINANSOWANE

852 Pomoc spoteczna

4422100,00
330000,00
15000,00
315000,00
3656916,00
600000,00

25800,00

205,00

205,00

291600,00

350000,00
170500,00
1798811,00
250000,00

170000,00
18000,00
18000,00

16000,00
2000,00

417184,00
68021,00

275947,00
22280,00
50936,00

636900,00
636900,00

18 702 666,00 PLN

5804943,00

12897723,00

18 439 748,53 PLN

4739437,00
367000,00
11890,00
355110,00
3937253,00
769330,00

25800,00

205,00

205,00

460600,00

327300,00
92946,00
1792630,00
331450,00

136992,00
18000,00
18000,00

16000,00
2000,00

417184,00
73571,00

247887,00
28993,00
66733,00

1065506,00
1015254,00

5568715,01

12871033,52

4510155,71
358705,49
11890,00
346815,49
3768335,67
762154,50

24665,62

0,00

0,00

451682,59

325870,74
2189,06
1770833,96
293947,57

136991,63
13601,89
13601,89

13601,89
0,00

369512,66
67861,99

208320,44
28848,75
64481,48

1058559,30
1008863,69

97,7

100
97,7
95,7
99,1

95,6

98,1

99,6

2,4
98,8
88,7

100,0
75,6
75,6

85,0

88,6
92,2

84,0
99,5
96,6

99,3
99,4
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4. Swiadczenia z pomocy spolecznej i charakterystyka §wiadczeniobiorcow.
Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej.

Ponizsze dane prezentujg struktur¢ $wiadczen z pomocy spotecznej udzielonych w 2017r.
uprawnionym mieszkancom Milandwka.

Wykres 1. Struktura swiadczen przyznanych decyzja administracyjng w 2017r. w liczbach

Zasitki celowe 311

Positki 192
Zasitki state | 99
Zasitki okresowe 105
Ustugi opiekunicze [~ 118
DPS 28
Schronienie 8
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 7

Sprawienie pogrzebu 6

Pomoc przyznana cudzoziemcom ' 1

0 50 100 150 200 250 300 350

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2017 MPiPS

Zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, moze by¢
przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i
leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow i
napraw w mieszkaniu a takze kosztow pogrzebu, rodzinie lub osobie ktdra poniosta straty w
wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Zasitek celowy przyznawany
jest w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jezeli dochdd tej osoby jest nizszy niz
kryterium dla osoby samotnie gospodarujacej tj. 634 zi, w przypadku rodziny jezeli dochdd na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium na osobe¢ w rodzinie tj. 514 zt. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysoko$ci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, zasitek
powyzszy nie podlega zwrotowi.
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Tabela 3. Wybrane cele, na ktore przyznany z0stat zasitek celowy w 2017 roku.

. . liczba os6b
. ) . i liczba kwota liczba
Rodzaj Swiadczenia liczba o0s6b .. L. . . w
Swiadczen | Swiadczen rodzin .
rodzinach
. 47 79 20902,98 45 67

leczenie i leki
remont mieszkania 12 13 7108,10 12 26
zakup odziezy 33 63 12180 60 117
opal 147 218 74004 145 281
zakup zywnosSci 58 72 15742,35 58 106
opla.ty czylfszowe oraz 60 99 38810.95 57 93
gaz i energie elektryczna
inne cele (m.in. sprzet
gospodarstwa
domowego, Srodki 162 284 84583,36 158 261
czystosci i higieny
osobistej, kolonie i
zimowiska)

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2017 MPiPS

W roku 2017 tacznie przyznano 863 $wiadczenia w formie zasitku celowego.
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Wykres 2. Procentowy udzial poszczegolnych celow przyznania pomocy w postaci zasitku
celowego w ogdlnej liczbie przyznanych zasitkow celowych.

inne cele (m.in. leczenie i leki
sprzet 9%
gospodarstwa

remont mieszkania
2%

domowego, Srodki
czystosci i higieny
osobistej, kolonie i

zimowiska)

7\

zakup zywnoSci
11%

zaKkup odziezy
7%

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2017 MPiPS

Zasilek staly jest §wiadczeniem obligatoryjnym przyznawanym z powodu niepetnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym albo z powodu wieku:
e osobie samotnie gospodarujacej w wysokoSci rdéznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej — wysokos¢ 634 zi, a dochodem tej osoby
z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604 zt miesi¢cznie.
e osobie w rodzinie w wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobg
w rodzinie - 514 zt, a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Od zasitku statego odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9%
(w 2017r.) kwoty zasitku statego.
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Wykres 3. Zasitki state ogétem w tym z tyt. niepetnosprawnosci w latach 2013 — 2017.

140

118
120 113

100

80

liczba os6b

60

40
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2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.
lata

M ogotem

i niepetnosprawnosé

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2017 MPiPS

W roku 2017 wyptacano tacznie 99 osobom §wiadczenie w formie zasitku statego, w tym

82 osobom samotnie gospodarujgcym.
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Wykres 4. Zasitki stale przyznane osobom samotnie gospodarujgcym i pozostajgcym w

rodzinie
120
100
80
o] .
‘9 M pozostajacy w
o rodzinie
©
K]
K] M samotnie
- 60 gospodarujgcy
40
20
0
2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.
lata

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2017 MPiPS

Zasilek okresowy jest swiadczeniem pieni¢znym, ktore przystuguje w szczegdlnoSci ze
wzgledu na dhugotrwala chorobg, niepelnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub
nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego 0sobie
samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej; rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala si¢: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci
roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie; w przypadku rodziny — do
wysokos$ci roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. W roku
2017 zasitek okresowy przyznano 105 osobom:

e wydano 212 decyzji przyznajacych zasitek okresowy

e wyplacono 612 §wiadczen w formie zasitku okresowego

e na taczng kwotg 259 815,00zt
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Tabela 4. Zasitki okresowe

FORMY POMOCY

Zasilki okresowe ogolem

Z tego:

srodki wlasne

Dotacja
Bezrobocie

dlugotrwala choroba
Niepelnosprawnos¢
mozliwoSci
utrzymania lub
nabycia uprawnien
do Swiadczen z
innych systemow
zabezpieczenia
spolecznego

innego niz
wymienione w
wierszach 10-13

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA
PRZYZNANO SWLI!ACDZ(?QEN SWIADCZEN Y
DECYZJA w zl
SWIADCZENIA ?

105 612 259 815
X X 78 181
X X 181 634
59 399 170 187
16 56 20 808
19 95 36 083
0 0 0
11 62 32 737

Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

5. Pomoc pozamaterialna

LICZBA
RODZIN ?

105

X

X

59

16
19

11

LICZBA OSOB W
RODZINACH 2

192

X

X

91

21
36

44

5.1. Pomoc w zapewnieniu positkow: realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”

W mysl art. 48 ustawy o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zapewnienie positku, to zadanie wlasne
o charakterze obowigzkowym. Pomoc w tej formie przystuguje osobom, ktore wlasnym
staraniem nie sg w stanie go sobie zapewnic.
W okresie 2017r. przyznano positki 192 osobom o wartosci 197 117 zt w nastepujacym

podziale:

e obiad dla dzieci, mlodziezy w placowkach szkolnych i przedszkolnych:

pomoc

przyznano dla 128 dzieci, taczna ilo§¢ przyznanych swiadczen wyniosta 13092 na kwotg

74 669 z1,

e dwudaniowego obiadu dla dorostych, starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych
w roku 2017 pomoc przyznano dla 64 osoéb dorostych, tj. 10307 swiadczen na kwote

122 448 zi.
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W 2017r. $redni koszt jednego positku dla osob dorostych wynosit 11,88 zt. Natomiast dla
dzieci 5,78 zt. Sredni koszt jednego positku ogoétem wynosit 8,42 zt.

Positki dla dorostych byty realizowane przez wykonawce wylonionego w drodze zamowienia
publicznego natomiast positki dla dzieci byly realizowane w stotdéwkach prowadzonych
w placoOwkach oswiatowych.

W 2017r. czgé¢ pomocy w formie positkow realizowana byta w ramach Rzagdowego Programu
,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”. W ramach Programu udzielana jest pomoc w formie
positku dla osdb, ktorych dochédd nie przekracza 150% kryterium dochodowego okreslonego w
ustawie o pomocy spotecznej. Ogdlny koszt realizacji tego programu wynidst 246 992zt
Programem zostato objg¢tych 354 osoby. Na realizacje zadania Os$rodek otrzymat dotacje w
wysokosci 136 99271, srodki wiasne stanowity kwote 110 000zt

Waznym zadaniem osrodka pomocy jest koordynacja dzialan zwigzanych z realizacja na terenie
miasta dziatan wynikajacych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Najliczniejsza grupa osob objeta pomoca w formie dozywiania byli uczniowie szkot
podstawowych i gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie
miasta Milandwka, w programie uczestniczylty wszystkie szkoty gminne.

Ogotem positki byly optacane dla 40 dzieci w przedszkolach i 88 ucznidéw w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych.

Dodatkowo pomoca w postaci goracych positkdw wspierane byty 64 osoby doroste, dla ktoérych
obiady wydawane byly przez lokal gastronomiczny ,,Catering Cometa”.

Ponadto w ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow na
zywnos¢, co pozwolito na objecie programem wszystkich oséb wymagajacych pomocy w tej
formie.

Wszystkie placowki o§wiatowe z terenu miasta na stale wspolpracuja z osrodkiem 1 kazdy
przypadek wymagajacy udzielenia pomocy jest wspolnie rozpatrywany, a pomoc niezwtocznie
udzielana.

5.2. Uslugi opiekuncze

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spoteczne;j
jest zobowigzany do zorganizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Ustugi pod katem realizacji aktywnej polityki spotecznej rozumianej jako zbior uslug
socjalnych o charakterze pomocowym 1 opiekunczym sg szczegdlnie wazne, bowiem sg
skierowane sg do 0sob niepetnosprawnych, przewlekle chorych oraz oséb w wieku podesztym,
ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn sg ich pozbawione
1 wymagaja pomocy innych osob.

W 2017r. ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze bylty wykonywane przez
Agencje Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie ul. Kwiatowa 9. W ramach
zadan wlasnych gminy byly rowniez realizowane specjalistyczne ushugi opiekuncze
usprawniajace. Wykonawcag ustug byl NZOZ Milamed. Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Milanéwku udzielal rowniez pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Zakres i1 szczegdétowe uwarunkowania reguluje
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598). W ramach specjalistycznych
ushug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi w Milanowku w roku 2017 objetych
zostalto 7 os6b (w tym 4 z  zaburzeniami  psychicznymi, a 3
z uposledzeniem intelektualnym). Ustugi w pierwszym poétroczu realizowato 2 terapeutow
zatrudnionych w ramach umowy zlecenie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku. W
drugim potroczu realizacje¢ specjalistycznych ustug opiekunczych w drodze przetargu wygrata
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firma ,,Socjal Edyta Kaminska”. W 2017r. zostato wykonanych 608 godzin terapeutycznych.
Koszt 1 godziny w pierwszym potroczu wynosit 23,00z1, w drugim potroczu 35,00zt

Od sierpnia do grudnia 2017 roku dzigki uslugom opiekunczym usprawniajgcym
wykonywanych w domach podopiecznych 60 najbardziej potrzebujacych mieszkancow
Milanéwka skorzystalo z tego typu wsparcia. Glownie byty to osoby starsze, ktore z uwagi
na swoja niedolezno$¢ nie mogly pojs¢ o wiasnych silach na rehabilitacje prowadzong
w stacjonarnej placéwce, do lekarza, a czesto nie mogly nawet wykonywac¢ samodzielnie
codziennych czynno$ci zyciowych. Druga grupa uslug $wiadczonych w domach
podopiecznych w ramach pilotazowego projektu byly ustugi logopedyczne. Okazato si¢, ze jest
w Milanéwku ogromne zapotrzebowanie na tego typu ustugi wsrod dzieci z r6znymi wadami
wymowy 1 wsérdd dzieci niepelnosprawnych. Z pomocy 5 logopedow, ktérzy odwiedzali
malych pacjentow w domach skorzystalo 25 najmtodszych. Wykonano 433 treningi
logopedyczne majace pomdc w usunig¢ciu zaburzen mowy 1 w stymulacji rozwoju mowy.
Projekt trwal 5 miesigcy. W jego realizacje zaangazowalto si¢ 8 pracownikow socjalnych
prowadzacych sprawy w rejonach opiekunczych, 5 fizjoterapeutow, 5 logopeddéw oraz jeden
lekarz specjalista rehabilitacji. Wykonano 1236 zabiegéw w zakresie specjalistycznych ushug
opiekunczych usprawniajacych W tym 608 ushug kinezyterapii
1628 uslug masazu. Lacznie wykonano 1669 zabiegéw. Najstarszy usprawniony pacjent ma 95
lat, a najmtodszy 3 lata. Ustugi byty przyznawane na podstawie decyzji administracyjnej, na
wniosek osoby zainteresowanej lub rodzica (opiekuna) i wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wraz z lekarzem specjalista rehabilitacji
medycznej w domu podopiecznego. Wszystkie osoby objete wsparciem musialy przedstawié¢
skierowanie od lekarza prowadzacego na potrzebe skorzystania z ustlug usprawniajacych.
Specjalista z zakresu rehabilitacji medycznej weryfikowal skierowania w odniesieniu
do biezacych schorzen ograniczajacych sprawnos$¢ podopiecznego. Nastepnie wspoOlnie
z pracownikiem socjalnym ustalano, jakie uslugi usprawniajace nalezy dopasowac
do konkretnego przypadku oraz jaki powinien by¢ ich wymiar. Jednorazowo ustuga trwata
od 15 do 45 min w zalezno$ci od kondycji chorego i rodzaju schorzenia. Ponizsza tabela
przedstawia realizacj¢ ustug opiekunczych w gminie Milanéwek w roku 2017.

Tabela 5. Ustugi Opiekuncze w 2017 roku

Rodzaj swiadczenia Cenazal | Liczba osob Liczba Kwota srodkow Kwota
godz. Ustug godzin _ w zlotych wydatkowanych
w zk ustug Srodki MUW srodkow
(zlecone) w zlotych
(srodki
wlasne)
Ustugi opiekuncze 17.90 65 11431 X 218 769,00
Ustugi - 23.00 do 7 608 17 752,00 X
specjalistyczne czerwca,
psychiatryczne - 35 od
lipca 2017
Specjalistyczne 53,80zt 60 1669 X 89 800,00
ustugi Srednia cena Liczba
usprawniajace Swiadezenia $wiadczen

Zrodlo: opracowanie wlasne
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5.3. Talony

W roku 2017 udzielano pomocy najbardziej potrzebujacym takze w talonach uprawniajgcych
do zakupu artykutow spozywczych i higienicznych. Te¢ form¢ wyptaty swiadczenia przyznano
21 osobom. Laczna kwota przyznanych $wiadczen w tej formie wyniosta 23160 zt. Talony
wydawane przez Osrodek upowazniajg do zakupu artykutéw spozywczych oraz podstawowych
artykuldow czystoSciowych 1 higienicznych w sklepie P.S.S. ,,Spolem” w Milanéwku,
ul. Warszawska 37 /wykonawca wyloniony w drodze zaméwienia publicznego/. Swiadczenia
w formie talonow przyznawano osobom, co do ktérych zaistnialy watpliwos$ci, iz moga
zmarnotrawic¢ otrzymang pomoc albo sami o t¢ form¢ pomocy wystapili.

5.4. Zakup opalu

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej moze by¢é przyznany zasitek celowy
W szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu m.in. opatu. W roku 2017 z tej
formy pomocy skorzystato tacznie 148 osob na kwote 74 004,00 zI, w tym 98 osob skorzystato
z pomocy rzeczowej w formie dostarczenia opatu do komorki przez firmg ,,Batareja” ul. Wity 7
z Katuszyna, ktora §wiadczyla te forme ustugi.

5.5. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wiasnych o charakterze obowiazkowym. Dotyczy 0sob,
ktére nie posiadajg rodziny, ktéra mogtaby dokonaé pochdéwku zmartego.

W 2017r. dokonano pochowku 6 0sdb przeznaczajac na ten cel 15 610 zl, sredni koszt jednego
pogrzebu wynidst 2601 zi. W roku 2017 wustuge pogrzebowa na rzecz Osrodka
w zakresie pochowku zmartych realizowat Zaklad Uslug Pogrzebowych, Milanowek,
ul. Kos$ciuszki 42.

5.6. Praca socjalna
Praca socjalna jest obowigzkowym, niepienieznym $wiadczeniem z pomocy spotecznej,
publicznoprawng ustugg realizowang przez wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych w tym
zakresie pracownikow socjalnych zatrudnionych w O$rodku Pomocy Spotecznej i stanowi
podstawowy instrument dziatania pracownika socjalnego.
Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub wywolywanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takZze wzmocnienie potencjalu osob
i rodzin do przezwycig¢zenia trudnych sytuacji zyciowych i jest prowadzona:
e 7z osobami i rodzinami w celu odzyskania, rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci
1 samodzielnos$ci zyciowej
e ze spolecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dzialan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wlasciwe dla tej dzialalnosci metody 1 techniki, stosowane
z poszanowaniem godnosci 0sob 1 ich prawa do samostanowienia.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. Praca
socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.
W roku 2017 praca socjalna realizowana przez pracownika socjalnego z klientem obejmowata
dziatania:
e narzecz ugyskania przez osoby i rodziny doswiadczajgce trudnosci Zyciowych srodkow
materialnych (pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow
i dodatkow do =zasitkéw rodzinnych, $wiadczen alimentacyjnych, pomoc
w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie os6b
1 rodzin o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg i uprawnien. To takze
pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem — wspdlne planowanie wydatkow
z pracownikiem socjalnym poprzez ustalanie hierarchii potrzeb).
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W 2017 roku ze §wiadczenh w formie pracy socjalnej skorzystato 420 rodzin, w tym
wylacznie w formie pracy socjalnej 36 rodzin.

® na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych (pomoc w uregulowaniu sytuacji
mieszkaniowej klientow /np. ztozenie wniosku o przydzial mieszkania, udzielanie
porad/skierowania o porad¢ w zakresie praw do mieszkania/, pomoc w dostosowaniu
mieszkania do potrzeb osoby niepelnosprawnej, pomoc w uzyskaniu ustlug w zakresie
wymiany badz napraw w mieszkaniu oraz sprzgtow, organizacja ustug porzadkowych,
w przypadku oséb bezdomnych - pomoc w uzyskaniu schronienia w placowce
stacjonarnej lub pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania).
W 2017r. pracownicy socjalni zaangazowani byli w prowadzenie pracy socjalnej z 11
rodzinami (31 oséb) poszkodowanymi w pozarze budynku wielorodzinnego ,,Willa
Jolancin™ przy ul. Charci Skok oraz budynku przy ul. Wylot, ktory miat miejsce
w 2016r. Diugotrwate wsparcie w poszukiwaniach lokali tymczasowych oraz mieszkan
do  wynajecia,  organizacja  sprzetow, ubran 1 zywno$ci.  Pomoc
w odzyskiwaniu dokumentoéw. Zakupy sprzetow domowych, organizacja transportu.
Umozliwienie skorzystania z terapii psychologicznej dla chetnych. Monitorowanie
sytuacji ww. rodzin oraz wspolpraca z instytucjami i organizacjami. Efektem tych
dzialan bylo zorganizowanie dla wszystkich rodzin mieszkan pod wynajem oraz
niezbednego wyposazenia. Ponadto w roku 2017 w 14 przypadkach na prosbe Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w trudnych sprawach mieszkaniowych,
pracownicy socjalni towarzyszyli mieszkancom Milanéwka podczas wykonywania
wizji mieszkaniowych oraz eksmisji z mieszkania. Jednoczesnie w celu ustalenia
spdjnego planu pomocy mieszkaniowej, w tych sprawach wspolpracowano
w powotywanych zespotach roboczych (w roku 2017 odbyly si¢ dwukrotnie spotkania
takiego zespotu)

e na rzecz prreciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu realizowano
projekt socjalny ,,.Sami Swoim - wirtualny bank pomocy rzeczowej” powstat z mysla o
potrzebujacych mieszkancach Milanéwka. Podjeto probe wyeliminowania brakow
w zakresie wyposazenia gospodarstw domowych w niezbedne sprzety, a tym samym
poprawg jakosci zycia wielu osob. Nie udato si¢ stworzy¢ aktywnej strony internetowe;,
gdzie  miaty  pojawia¢  si¢  zaktadki o  przedmiotach  potrzebnych
1 oferowanych. W zwiazku z jej brakiem informacja o projekcie pojawila si¢
w Biuletynie oraz na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej. Zgloszenia
0 osobach chcacych nieodptatnie przekazac rzeczy otrzymywalismy droga telefoniczna,
mailowg, osobiscie a osoby potrzebujace zglaszaty si¢ same lub wskazywali je
pracownicy socjalni. W okresie od sierpnia do grudnia 2017 roku pomocg rzeczowa
objeto 14 osdb, ktore otrzymaty meble, sprzet rehabilitacyjny, AGD, RTV. Jedna
rodzina, ktéra w pozarze stracita caty dobytek otrzymata meble, lodowke, kuchenke
gazowy, telewizor. Cieszy aktywna postawa 1 zaangazowanie mieszkancow, ktorzy
przekazywali rézne rzeczy. Nie wszystkie zgloszone przedmioty udato sig
zagospodarowac ze wzgledu na problemy logistyczne, zbyt duze gabaryty albo bardzo
krotki czas na zorganizowanie transportu. W sprawozdaniu nie uwzgledniliSmy duzych
ilosci ubran, obuwia i zabawek, ktore mieszkancy Milandwka przynosili do Osrodka 1
wszystkie zostaly zagospodarowane. CzeSciowo udato si¢ uzupeli¢ niedostatki w
wyposazeniu gospodarstw domowych, dodatkowo zrealizowano cel ekologiczny,
przedmioty uzyskiwaty drugie zycie i mogty shuzy¢ innym a nie trafia¢ do kosza.

e Osrodek Pomocy Spolecznej w Milandowku w ramach rozszerzenia dzialan
wolontarystycznych rozpoczat w czerwcu 2017 roku realizacje projektu socjalnego
p.n. ,,Sgsiedzie! Otworz drzwi sgsiadowi!”. Czas realizacji w/w Projektu jest
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przewidziany od czerwca 2017 roku do grudnia 2018 roku. Wolontariat wg definicji

Centrum Wolontariatu to ,,bezptatne, §wiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz innych

wykraczajgce poza wiezi rodzinno - kolezensko — przyjacielskie”. Osrodek Pomocy

Spotecznej to miejsce, gdzie w sposob naturalny spotykaja si¢ osoby potrzebujace

pomocy z osobami, ktore chcg pomagaé. Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Milanéwku ma na celu rozszerzenie wachlarza pomocy udzielanej potrzebujacym bez

ponoszenia naktadow finansowych. Wolontariusze, ktoérzy chca podejmowac dziatania

spoteczne w instytucjach pomocy spotecznej maja — niespotykang w innych
organizacjach — mozliwos¢ szerokiego pola do dziatania. Mogg zajmowac¢ si¢ dzie¢mi,
seniorami, osobami niepelnosprawnymi. Moga podejmowac prace z grupa o0sob,

a takze indywidualnie, moga takze wlacza¢ si¢ w organizacje imprez

okolicznosciowych. Pierwszym etapem wprowadzania Projektu w struktury OPS: bylo

nawigzanie kontaktu z Centrum Wolontariatu w Warszawie, Fundacja Agory,
inicjatorem dziatan ,,Po starej znajomo$ci - pomoéz swoim rodzicom”, Fundacjg

Hospicyjng w Gdansku i przeszkolenie koordynatora. W ramach dziatan Projektowych

$wiadczona byta:

e pomoc dzieciom i miodziezy w odrabianiu lekcji, ewentualnie nadrabianiu
zaleglosci szkolnych — Placowce Wsparcia Dziennego - Srodowiskowym Klubie
Wsparcia dla Dzieciiich Rodzin w Milanéwku, na ul. Skraju 2, ul. Szkolna 12 .

e pomoc dzieciom i mlodziezy w odrabianiu lekcji i nauce w ich $rodowisku
domowym.

Rezultatem pierwszego etapu prac byto rozpoczgcie dziatan promocji projektu:

- przygotowanie informacji promocyjnych,

- informacji na strong¢ internetowa OPS Milanéwek,

- zainicjowanie wspoOlpracy pomig¢dzy szkotami a Osrodkiem w zakresie
wprowadzania wolontariatu.

- prowadzenie kampanii na rzecz pracy wolontarystycznej,

- przygotowanie plakatu,

- przygotowanie informacji do biuletynu

- opracowanie dokumentoéw dotyczacych realizacji projektu

- podpisywanie porozumien z wolontariuszami. W ramach realizacji Projektu pn.
»S3siedzie, otworz drzwi sgsiadowi” w 2017 roku podpisanych zostato w tut.
Osrodku 5 porozumien o wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych.

Wolontariat oddziatuje na osoby potrzebujace pomocy, przeciwdziata wykluczeniu

spotecznemu. Propaguje na terenie Miasta Milanéwka postawy aktywne, wlacza

w zycie spolecznosci lokalnej. Reasumujac powyzsze, mamy nadziej¢, iz nasze

najwazniejsze cele chociaz po czeSci zostaly osiagnigte tzn. Ze migdzy innymi

wizerunek Osrodka Pomocy Spotecznej ulegt zmianie i1 nie jest kojarzony jedynie

z udzielaniem pomocy osobom najubozszym. Dzigki wolontariuszom rozszerzony

zostal zakres S$wiadczen oferowanych przez Osrodek. Stali si¢ oni waznym

uzupehieniem dzialan pracownika socjalnego.

® na rzecg poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego
(dziatania wspierajace, edukacje, poradnictwo w obszarze opieki i wychowania dzieci,
w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, dziatania
W obszarze pomocy w rozwigzywaniu i tagodzeniu konfliktéw rodzinnych, wsparcia
dla 0s6b doznajacych przemocy, udzielanie informacji o poradnictwie specjalistycznym

1 motywowanie  do skorzystania ~z  grup  pomocowych,  pomoc
w zakresie uzyskania miejsca w placéwce interwencji kryzysowej lub domu samotne;j
matki.)

Z pomocy w wyze] wymienionych formach skorzystalo w 2017r. 185 rodzin

20



f““"“"" Pomocy Spoleczne] Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Milandéwku za 2017 rok

z dzie¢mi. Praca socjalna odbywata si¢ w wiekszosci metodg indywidualnych
przypadkéw. Jednoczesnie prowadzona byla praca metoda grupowa poprzez
prowadzenie przez pracownika socjalnego z psychologiem  warsztatow
wychowawczych ,,Szkota dla Rodzicow”, w ktorych uczestniczylo 10 rodzicow.
W 76 rodzinach zdiagnozowano problem w wypehianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczej. Z rodzinami tymi podjeto szczegdlne dziatania (poradnictwo,
motywowanie, wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych, objecie asystenturg
rodziny — 15 rodzin, wspotpraca z pedagogami, kuratorami). Efekty prowadzenia pracy
socjalnej z rodzinami przejawiajgcymi trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczej:
— wzrost wiedzy nt. prawidtowych metod wychowawczych,
— wzmocnienie badz nabycie umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
W zakresie przestrzegania higieny, prawidtowego zywienia
1 gospodarowania budzetem, organizowania przestrzeni w domu, wlasciwego
podziatu obowiazkow w rodzinie
— wazrost lub nabycie wiedzy na temat problemoéw i potrzeb rozwojowych dzieci
— mata ilo§¢ dzieci z rodzin objetych wsparciem OsSrodka umieszczonych
w pieczy zastepczej (4 dzieci z 3 rodzin).

e na rzecz 0sob pozostajgcych bez pracy w okresie od maja do grudnia 2017r.

realizowano projekt socjalny pn. , Przygotowani”. Dzialania zaproponowane
w projekcie miaty na celu pomoc w oszacowaniu swoich mozliwos$ci, oraz zdobyciu
i utrwaleniu wiedzy na temat samodzielnego, aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy.
Uczestnik Klubu mogt skorzysta¢ m.in. z pomocy w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych, pomocy psychologicznej, zaje¢ coachingowych oraz zaje¢ grupowych,
w  zakresie  ksztaltowania  aktywnych  postaw na  rynku  pracy.
W projekcie wzigto udziat 5 osob, a prowadzone dziatania miaty na celu aktywizacje
psychospoteczna 1 zawodowa 0sob bezrobotnych korzystajacych ze wsparcia OPS.
Ponadto udzielano pomocy w podjeciu zatrudnienia, wzmocnieniu oraz stworzeniu
warunkow sprzyjajacych odzyskaniu zdolnos$ci do funkcjonowania oséb bezrobotnych
na rynku pracy, prowadzono dziatania edukacyjne, wspierajace 1 motywujace
skoncentrowane na dazeniu do zmiany postaw klientow wobec wlasnego bezrobocia,
zdobycia zdolno$ci adaptacyjnych w srodowisku pracy 1 sgsiedzkim, wzrostu wiasnych
umiej¢tnosci zawodowych 1 interpersonalnych, rozZwoju aspiracji
1 konkretyzacji plandw zyciowych, poprawy funkcjonowania psychospolecznego
w tym wzrostu samooceny, samodzielno$ci w rozwigzywaniu wilasnych problemow,
wzrostu odpowiedzialno$ci za wlasne zycie, pomoc w dotarciu do instytucji
1 organizacji realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania bezrobociu.
W 2017 roku z pomocy finansowej Osrodka korzystatlo 121 rodzin, w ktoérych
wystepowat problem bezrobocia. W ramach pracy socjalnej na rzecz os6b bezrobotnych
pracownicy socjalni tut. Osrodka wspotpracowali z Powiatowym Urzgdem Pracy w
Grodzisku Mazowieckim w zakresie pozyskiwania ofert pracy dla klientow Osrodka
oraz kierowania 0s0b bezrobotnych do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych, w
ktérych w 2017 roku udzial wzigto tacznie 10 oséb. Pracownicy socjalni Osrodka
motywowali klientow pozostajacych bez pracy do stworzenia warunkow sprzyjajacych
powrotowi na rynek pracy. Dziatania miaty na celu rowniez zmiany postaw klientow
wobec wlasnego bezrobocia oraz pomoc w zdobyciu zdolnosci adaptacyjnych
w ewentualnym $rodowisku pracy, a takze motywowanie do wzrostu wiasnych
umiejetnosci zawodowych. W przypadku 9 rodzin z wystepujagcym problemem
bezrobocia ze wzgledu na podjecie pracy przez ich cztonkdéw, usamodzielnito si¢ i w
chwili obecnej nie korzysta ze wsparcia Osrodka;
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na rzecz seniorow i 0sob niepetnosprawnych w roku 2017 prowadzono prace socjalng
w wymiarze indywidualnym oraz grupowym z wykorzystaniem projektu socjalnego.

Projekt socjalny pn. ,Milanowska Stzkola Aktywnego Seniora” skierowany do
mieszkancow Milanowka powyzej 60 — tego roku zycia. W ofercie projektu prowadzone
byly zajecia dydaktyczne (nauka jezyka angielskiego), zajecia ruchowe (¢wiczenia
ogolnorozwojowe oraz na zdrowy kregostup) oraz aktywizacja i integracja (wigilia,
wycieczka).
Zajecia dydaktyczne. Odbyly si¢ 33 spotkania w zakresie nauki jezyka angielskiego
(3 grupy zajeciowe), w ktorych uczestniczyto 17 senioréw. Zajecia te prowadzit
pracownik socjalny. Podczas spotkan jezykowych Seniorzy mieli mozliwo$¢ nauki
jezyka angielskiego (poziom podstawowy oraz 2 grupy S$rednio zaawansowane).
Wszystkie zajgcia w grupach byly prowadzone w oparciu o materiaty dobrane w taki
sposob, aby Seniorzy mogli identyfikowac si¢ z poruszanymi zagadnieniami, a nawet
decydowa¢ o ich przydatnosci. Tempo realizacji materiatu zalezalo od mozliwos$ci
grupy, a atrakcyjno$¢ zaje¢ podnosilo wykorzystywanie pomocy naukowych
(zaadaptowane teksty, nagrania audio, etc.). Ogromne znaczenia miala réwniez
zyczliwa atmosfera panujaca na zajeciach; che¢ uczenia si¢ dla wlasnej przyjemnosci
1 ptynace z nauki korzysci byly najlepsza motywacja, a brak presji egzaminacyjnej
sprzyjal wspotpracy i umozliwiat bezstresowe podejécie do uczenia sig.
Zajecia ruchowe. Odbylo si¢ 65 spotkan z zakresu rozwoju ruchowego (3 razy
w tygodniu po 2 godziny zajgciowe, tacznie 4 grupy ¢wiczeniowe), w ktorych udziat
wzieto 68 seniorow. Zajgcia ruchowe dla seniorow prowadzone byly w przyjaznej, mitej
atmosferze pod okiem wykwalifikowanej rehabilitantki. Poziom 1 zakres ¢wiczen
uzalezniony byt od stanu zdrowia oraz samopoczucia uczestnikéw. Zajgcia obejmowaly
min.: ¢wiczenia wzmacniajgce kregostup, ¢wiczenia wzmacniajgce wszystkie migsnie,
¢wiczenia. Zaje¢cia te cieszyly sie duzym zainteresowaniem wsrdd milanowskich
Seniorow.
Aktywizacja i integracja. W ramach projektu socjalnego pn. ,,Milanowska Szkota
Aktywnego Seniora” zorganizowano spotkanie wigilijne, w ktérym uczestniczyto 50
uczestnikow projektu oraz wladze Miasta Milanowka.
Milanowscy Seniorzy wzieli takze udzial w wycieczce edukacyjno-integracyjnej do
Fabryki Bombek w Piotrkowie Trybunalskim. Udzial w wycieczce wziglo 41
uczestnikdw projektu socjalnego.
Poradnictwo socjalne. Seniorzy uczestniczacy w grupie wsparcia pozostawali
w stalym kontakcie z pracownikiem socjalnym, ktéry udzielat porad o uprawnieniach
zwigzanych m.in. z niepelnosprawnoscia.
Rezultaty pracy socjalnej z Seniorami i osobami niepelnosprawnymi:
e dostep do miejsc przyjaznych Seniorom,
e zwiekszenie dostgpu do zajec ruchowych 1 jezykowych dla Senioro6w na terenie
gminy Milanowek,
e poprawa kondycji fizycznej 0sdb uczestniczacych w zajeciach ruchowych,
e poprawa aktywnos$ci intelektualnej o0s6b uczestniczacych w zajeciach
jezykowych,
e zwiekszenie zaangazowania Seniorow w podejmowaniu rdéznych form
aktywnosci,
e rozwdj kontaktow spotecznych wsrod osob 60+,
e zwickszenie §wiadomosci i aktywnos$ci spotecznej uczestnikow grupy
e poprawa funkcjonowania spotecznego poprzez udzielanie poradnictwa
socjalnego,
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e poprawa jakosci zycia seniorOw na terenie gminy Milanowek.
Lacznie z zaje¢ skierowanych do senioréw skorzystalo 85 mieszkancow Milanowka

powyzej 60 roku Z%cia.

TR
e

"Milanowska Szkota Aktywnego Seniora"

Zdjgci(;. wMilanowska Szkota Aktywneg Seniora”

Program pn. ,,0gélnopolska Karta Seniora”. Inicjatyw¢ wprowadzenia
ogolnopolskiej Karty Seniora uruchomita Milanowska Rada Senioréw, ktéra na
wdrozenie programu uzyskata pozytywna opini¢ Komisji Zdrowia i Pomocy Spotecznej
Rady Miasta Milanowka. Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanéwku podjat sie
koordynowania programu i w dniu 23 pazdziernika 2017r. Gmina Milanéwek zawarta
porozumienie o partnerstwie wprowadzajagce na terenie Milandéwka Program
,»Ogolnopolska Karta Seniora”. Program przeznaczony jest dla seniorow powyzej 60-
go roku zycia, posiadajacych obywatelstwo polskie, ktorzy dzieki Karcie moga
korzysta¢ z ofert przygotowanych przez partnerow w catej Polsce. Organizatorem
programu jest stowarzyszenie MANKO, wydawca magazynu ,,Glos Seniora”.
Ogolnopolska Karta Seniora uprawnia do korzystania z ulg, znizek lub innych
uprawnien oferowanych przez podmioty prywatne i firmy. Kazdy senior, ktory skonczyt
60 lat moze bezptatnie wyrobi¢ wtasng kartg seniora. Niniejsza karta wydawana jest na
bezterminowo. Podstawg wydania karty jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego.
Formularz mozna pobraé ze strony
internetowej  http://www.glosseniora.pl/uploads/extra_files//58eb84fe6b9bl.pdf lub
zglosi¢ si¢ z dokumentem tozsamosci i wypehi¢ formularz, ktéry jest do pobrania
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanowku. W roku 2017 Ogolnopolska Karte
Seniora odebrato 58 osob.
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KARTA SENIORA
OGOLNOPOLSKA
! Milanéwek 11520 )

Projekt socjalny pn. ,,Planowanie budietu domowego przez osoby niepetnosprawne” byt
skierowany do os6b z zaburzeniami psychicznymi. W projekcie uczestniczyto 7 osob, ale
z jedng osobg prowadzono indywidualny trening budzetowy, majacy na celu ustalenie statych
wydatkéw 1 potrzeb oraz ich priorytetowania. Podczas zaje¢ uczestniczka nauczyla si¢
planowania budzetu i kontrolowania swoich wydatkéw oraz panowania nad kompulsywnymi
i nieprzemyslanymi zakupami. Zaréwno w trakcie trwania projektu, jak i po jego zakonczeniu
uczestniczka zostala objeta specjalistycznymi ustugami  opiekunczymi dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi gdzie pod opieka terapeuty kontynuowata treningi i nauke
gospodarowania budzetem.

Reasumujac:  Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw socjalnych
specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a takze si¢gania
do Zrédet wiedzy prawniczej i lekarskiej. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze praca socjalna jest
zroédtem satysfakcji zawodowej pracownikdéw socjalnych, ale rowniez z uwagi na jej trud i to,
ze jest najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych dziatan wobec o0sob
1 rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka, trudnosci w natychmiastowym oszacowaniu
efektow jej stosowania, wynikajace z dlugofalowosci dziatan, zlozonosci problemow
1 dysfunkcji osoby/rodziny oraz zdarzajacych si¢ powrotow do dysfunkcji, bywa przyczyna
wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych. Wowecezas, skuteczno$¢ prowadzonej pracy
socjalnej bywa znikoma. Sytuacja taka wymaga od pracodawcy (zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej) zapewnienia pracownikowi socjalnemu mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach i
doskonaleniu umiejetno$ci oraz superwizji.
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5.7. Kontrakty socjalne

W celu rozwinigcia i wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci osob i rodzin oraz poprawy ich
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym, pracownicy socjalni §wiadczg prace socjalng
wykorzystujac ustawowe narzedzie jakim jest kontrakt socjalny.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej z rodzing i klientem pracownicy socjalni w 2017r.
zawarli 15 kontraktow socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjatu i aktywnos$ci
klienta w celu rozwigzania probleméw, poprawy trudnej sytuacji i usamodzielnienia klienta.

5.8. Interwencje w sprawach bezdomnych

W okresie zimowym w szczegélno$ci w czasie wystepowania i nasilenia minusowych
temperatur pracownicy socjalni dokonuja kontroli miejsc, gdzie moga przebywaé osoby
bezdomne. Wspoélnie z pracownikami Strazy Miejskiej w 2017r. przeprowadzono
4 interwencje wobec 0sob bezdomnych. W czasie realizacji tego zadania udzielono pomocy
rzeczowej, materialnej i w formie pracy socjalnej 10 osobom bezdomnym. W roku 2017
zapewniano schronienie 8 osobom bezdomnym w Schronisku dla Osob Bezdomnych
MARKOT w Oryszewie. W roku 2017 taczne koszty poniesione przez Gming Milanowek
na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wyniosty 52 940,00zt .

5.9. Wywiady Srodowiskowe

Gléwnym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad Srodowiskowy.
Pracownicy socjalni oprocz wywiadow Srodowiskowych w celu udzielenia pomocy
przeprowadzaja takze wywiady na potrzeby innych placowek pomocowych 1 instytucji w celu
oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz wykonujg szereg roznych prac i dziatan w ramach swoich
zadan i obowigzkow. W 2017r. przeprowadzono 1420 wywiadow $rodowiskowych.

5.9.1. Poradnictwo specjalistyczne (terapeutyczne, psychologiczne, prawne)

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne, rodzinne/
terapeutyczne jest Swiadczone osobom 1 rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochad. Poradnictwo  prawne  realizuje  si¢  przez udzielanie  informacji
o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne/terapeutyczne obejmuje problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepelnosprawna,
a takze terapi¢ rodzinng w tym problemy opiekunczo-wychowawcze lub problemy zwigzane
z przemocy i uzaleznieniem.
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Tabela 6. Poradnictwo specjalistyczne w Osrodku Pomocy Spolecznej w 2017r.

L.p. NAZWA DANYCH PORADY PORADY PORADY PSYCH. | PORADY SUMA
TEREPEUTY | PSYCHOLOGA | DZIECIECEGO PRAWNE
UZALEZNIEN
1. Liczba klientow 223 484 541 271 1.519
(OGOLEM)
a) pierwszy kontakt 47 81 123 128 379
b) kolejny kontakt 176 403 418 143 1.140
c) dorosli 216 483 259 270 1.228
d) dzieci 7 1 282 1 291
2. FORMA KONSULTACJI
a) konsultacje telefoniczne 4 6 11 5 26
b) kontakt osobisty 219 478 530 266 1.493
3. STRUKTURA OSOB KORZYSTAJACYCH Z PORADNICTWA W 2017 R.
a) osoba petnosprawna 223 455 540 212 1430
b) osoba niepelnosprawna 0 29 1 59 89
3.1. | PLEC
a) Kobieta 141 427 345 178 1091
b) Mgzczyzna 82 57 196 93 428
3.2. | WIEK
a) >13 0 0 170 0 170
b) 14-18 7 1 111 1 120
c) 19-45 112 215 179 133 639
d) 46-59 78 124 71 59 332
e) 60+ 26 144 10 78 258
3.3. | WYKSZTALCENIE
a) podstawowe 17 7 292 15 331
b) $rednie 85 187 116 138 526
c) zawodowe 49 89 10 55 203
d) WYZsze 72 201 123 63 459
3.4. | STAN CYWILNY
a) panna 7 17 143 7 174
b) kawaler 28 1 133 7 169
c) wolny 50 131 42 98 321
d) zonaty 21 38 40 43 142
e) mezatka 79 201 128 89 497
f) w zwiazku nieformalnym 38 96 55 27 216
4. PRZEDMIOT KONSULTACJI /PORADNICTWA (rodzaje probleméw)
a) Sprawy dot. przemocy 1 286 59 26 372
(ofiara)
b) Sprawy dot. przemocy 1 6 20 3 30
(sprawca)
c) interwencja kryzysowa 5 100 16 0 121
d) problemy prawne 0 8 22 52 82
(z przemoca)
e) osoba naduzywajaca 94 9 17 2 122
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alkoholu

f) cztonek rodziny 106 41 31 9 187
naduzywajacej alkohol

g) Doroste dzieci alkoholikdéw 38 7 1 0 46
(DDA)

h) Sprawy dot. narkotykoéw 34 7 4 1 46

1) problemy prawne 0 0 9 38 47
(z uzaleznieniami)

1 Inne problemy- sytuacje 2 26 1 148 177
kryzysowe (bez problemu
przemocy/alkoholu)

9. Konsultacje wychowawcze 0 23 235 0 258
dla rodzicow

10. Konsultacje psychologiczne 0 0 256 0 256
dla dzieci i mtodziezy

11. Mediacje rodzinne 0 15 0 3 18

13. | Liczba godzin dyzurow 160h 518h 609 h 222 h 1.509 h
zrealizowanych przez
konsultantéw

14. Liczba sporzadzonych kart 223 471 420 268 1.382
konsultacji

Zrédlo. Dane Osrodka Pomocy Spofecznej
W roku 2017 z poradnictwa specjalistycznego skorzystato 1519 mieszkancéw Milanowka.

5.9.2. Charakterystyka Swiadczeniobiorcow

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2017 roku objal réznymi formami pomocy spotecznej 474
rodziny, w ktorych tacznie byto 856 osdb, co stanowito 5,37% ogotu mieszkancéw Milandwka
tj. 15.941 osob.

Wsrdd osob korzystajacych z pomocy 87 to osoby, ktore zglosity sie w 2017 r. do Osrodka
po raz pierwszy lub nie korzystaly z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat.

Najwigksza grupg os6b wymagajacych wsparcia, stanowig osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwa domowe (293 osoby). Strukture rodzin obrazujg ponizsze wykresy,
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Wykres 6. Struktura rodzin objetych pomocq w latach 2013 — 2017 w liczbach
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Zrédto: sprawozdanie MPiPS

Wykres 5. Struktura rodzin objetych pomocg w 2017r.
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
Rodziny emerytow i rencistéw korzystajgce z pomocy spotecznej w 2017r.

Wykres 8. Emeryci i rencisci korzystajgcy ze wsparcia w 2017r.
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Wykres 7. Rodziny emerytow i rencistow w latach 2012 — 2016 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

W 2017 roku 143 rodziny emerytow i rencistow skorzystato z pomocy spotecznej, w tym 103
osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Rodziny z dzie¢mi obje¢te pomoca spoleczna w 2017r.

Poza grupa 0sob niepelnosprawnych oraz rodzin emerytdéw i rencistow kolejng duza grupa
0sOb wymagajacych wsparcia byly rodziny z dzie¢mi. Wérod nich 35 rodzin to rodziny
wielodzietne z liczba dzieci 3 i wigce;j.
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Wykres 9. Rodziny 7 dzie¢mi w latach 2011 — 2017 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Wykres 10. Rodziny z dzieémi w 2017r.
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

W ogoblnej liczbie 172 rodzin z dzie¢mi 54 rodziny to rodziny niepetne. Rodzinom tym
udzielana byla przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup wegla lub
pomoc w optaceniu rachunkéw za energi¢ elektryczna, jak rowniez wsparcie finansowe
z przeznaczeniem na zakup lekéw lub zakup Zywnosci.
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Wykres 11. Rodziny niepetne 7 dzie¢mi w latach 2011 — 2017 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

Wykres 12. Rodziny niepetne w 2017r.
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6. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje.

Wsréd glownych powodéw korzystania z pomocy spolecznej w 2017r. dominujacymi
powodami byly:
e Ubostwo,
Niepelnosprawnos¢,
Bezrobocie,
Dhugotrwala choroba,
Alkoholizm i narkomania,
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinie w liczbach.
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

6.1. Ubéstwo.

W 2017 roku poza 12 przypadkami zwigzanymi ze zdarzeniem losowym Klientami pomocy
spotecznej byly osoby, ktore osiggaly bardzo niskie dochody, tacznie z tego powodu
pomagali$my 222 rodzinom. Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania
ze $wiadczen z pomocy spotecznej w 2017 roku wynosito dla osoby samotnej 634 z1, dla osoby
w rodzinie 514 zl. Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy osiggala dochody znacznie
ponizej tego kryterium, szczegolnie dotyczylo to rodzin z dzie¢mi.
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Wykres 14. Ubéstwo - lata 2012 — 2017
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
6.2. Niepelnosprawnos¢.

Wsrédd gtownych przyczyn dysfunkcji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
oprocz niskich dochodow, byla niepetnosprawno$¢ potwierdzona orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

Z pomocy osrodka skorzystato w 2017 roku ogoétem 222 rodziny, w ktorych sa osoby
niepetnosprawne.
Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajacymi orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wystepujag w grupie osob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej
grupy klientow w 2017 roku byly kontynuowane dziatania majace na celu ograniczenie
marnotrawienia sSrodkow.
Osoby niepelnosprawne wspierane materialnie przez osrodek to jedynie mala grupa
niepetnosprawnych w Milandéwku, stad do objecia wickszym wsparciem niepetnosprawnych
konieczne jest wspolne dziatanie roznych instytucji i organizacji.
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Wykres 15. Niepetnosprawnosé - lata 2011 - 2017
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

6.3. Bezrobocie.

Trzecia z najczescie] wystepujacych dysfunkcji bylo bezrobocie. W celu aktywizacji osob
bezrobotnych kontynuowano rozpoczete w 2006 r. wspdlne dzialania z PUP, wynikajace
z ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polegajace na prowadzeniu prac
spolecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje Urzad Miasta Milanowka), osoba bezrobotna
jest zobowigzana do przepracowania 40 godzin miesigcznie i otrzymuje wynagrodzenie nie
wliczane do ogo6lnych dochodéw (od 1 czerwca 2014 w wysokosci 8,10 zt za godzing). Lacznie

w roku 2017 w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto 10 0sob bezrobotnych. Z powodu
bezrobocia w roku 2017 udzielono pomocy 121 osobom.
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Wykres 16. Bezrobocie - lata 2012 — 2017
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

6.4. Dlugotrwala choroba.

Kolejng znaczaca grupa oséb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej sa osoby
dlugotrwale lub ciezko chore.

Z tej przyczyny w roku 2017 udzielono pomocy 135 osobom. Wigkszos¢ §wiadczen byla
udzielana jednorazowo na zakup lekow lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem
opieki w miejscu zamieszkania. Kilka oséb prosito o pomoc w pokryciu kosztoéw dojazdu
do specjalistycznej placowki medyczne;j.

Pomoc z powodu dlugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszosci osobom starszym, ktore
maj3 niskie $wiadczenia emerytalne lub rentowe.
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Wykres 17. Dtugotrwata choroba- lata 2012 - 2017
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Ponadto osobom znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej,
wymagajacym pomocy w codziennych czynnosciach zyciowych byla udzielana pomoc
w formie ustug opiekunczych, §wiadczonych przez opiekunki zatrudnione przez wykonawce
wylonionego w drodze postgpowania przetargowego na zakup ushug. W roku 2017 ustugi
opiekuncze byly swiadczone dla 63 osob, a specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 5 osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu
zamieszkania byly przyczyng umieszczenia osob w domach pomocy spolecznej. Lacznie
w roku 2017 gmina monitorowata pobyt w domu pomocy spotecznej 23 swoich mieszkancow.

6.5. Alkoholizm i narkomania. Wsrédd klientow osrodka w 2017 roku problemy alkoholowe

wystepowaly w 53 rodzinach. Natomiast problemy zwigzane z uzaleznieniem od narkotykow
zdefiniowano w 8 rodzinach korzystajacych ze $wiadczen.
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Wykres 18. Alkoholizm i narkomania - lata 2012 - 2017
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Udzielanie pomocy dla rodzin dotknigtych uzaleznieniami wigze si¢ z konieczno$cig
prowadzenia przez pracownikow socjalnych stalego monitoringu rodziny.

Wigkszo$¢ 0sob naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby,
ktoére nie pracuja lub pracuja dorywczo, sa w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie
maja stalych Zrédet dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepuja w rodzinach z dzie¢mi
w sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostata zdefiniowana
W 4 rodzinach, s3 one objete nadzorem kuratorskim.

Podobnie jak w poprzednich latach naduzywanie przez klientéw osrodka alkoholu
1 marnotrawienie srodkéw bylo w 2017 roku jedna z podstawowych przyczyn przyznawania
pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenia jej zakresu do niezbg¢dnego minimum np.
wydawania talonow do sklepu lub zapewnienia goracego positku.

W szczegoblnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni wnioskuja o wszczecie procedury
przymusowego leczenia.

Problem alkoholizmu mimo dobrej wspotpracy réznych stuzb na terenie miasta jest widoczny.
Brak skutecznych procedur i profesjonalnych osrodkow diagnostyki i leczenia uzaleznien jest
jedng z przyczyn ograniczajagcych mozliwo$¢ niesienia skutecznej pomocy. W zwigzku
z powyzszym waznym jest prowadzenie wczesnej profilaktyki szczegdlnie wobec dzieci
1 mtodziezy.

6.6. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

Pomoc dla rodzin, w ktoérych wystepowat problem bezradno$ci opiekunczo-wychowawczej
byta udzielana w 2017 roku dos¢ czgsto i dotyczyta 63 rodzin, w ktérych pozostawato 210 osob.
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Wykres 19. Problemy opiekuriczo — wychowawcze - lata 2012-2017
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, to rodziny z dzieé¢mi 1 korzystaly one z
wielu form wsparcia nie tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktérych wystepuja problemy
wychowawcze jest szczegdlnie trudna, gdyz w rodzinach wystepuje czesto wiele ztozonych
dysfunkcji, ktére nawzajem si¢ na siebie nakladaja. W wigkszosci przypadkéw wspolne
dziatania pomocowe placéwek o$wiatowych, pomocy spolecznej, wsparte przez dziatania
kuratoréw sadowych strazy miejskiej 1 policji pozwalaja na zapewnienie poprawnych
warunkoéw rozwoju dzieci i cztonkow tych rodzin.

6.7.Bezdomnos¢.

W skali miasta Milanéwka problem bezdomnosci nie dotyczy duzej grupy osob, w ubiegtym
roku z tej przyczyny udzieliliSsmy pomocy 10 osobom. Wsrdd nich byly osoby, ktore
w poprzednich latach utracity prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadu karnego.

Wsrod wigkszosci osoéb bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomnos$cig wystepuje
problem uzaleznienia alkoholowego.
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Wykres 20. Bezdomnosé - lata 2012 - 2017
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7. Inne formy pomocy na rzecz dziecka i rodziny.

7.1. Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne

Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016r,
poz. 1518 ze zm.) obejmowata prowadzenie postepowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji w sprawie nastepujacych §wiadczen: zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow
rodzinnych oraz §wiadczenia pielegnacyjne, a nastgpnie wyplata przyznanych §wiadczen.

1. W 2017 roku wydano 655 decyzji dotyczacych §wiadczen rodzinnych oraz wyptacono:

a) zasilki rodzinne - 5613 §wiadczen, na kwote 648 912,71z}
b) dodatki do zasiltkow rodzinnych z tytutu:

urodzenia dziecka — 22, kwota swiadczen — 22 000zt

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 204, kwota
swiadczen — 76 071,87zt

samotnego wychowywania dziecka — 182, kwota $§wiadczen — 33 561,84zt

ksztatcenia 1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 452, kwota $wiadczeh —
48 612,31zt

rozpoczecia roku szkolnego — 320, kwota §wiadczen — 32 318,92zt

podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 427, kwota
swiadczen — 29 977,61zt

wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 1001, kwota $wiadczen — 94 004,62zt

jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,becikowe” - 86, kwota
swiadczen — 86 000zt

jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem” — 1 §wiadczenie — 4 000zt,
swiadczenie rodzicielskie — 327, kwota 303 603zt
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2. Swiadczenia pielegnacyjne , w tym:
zasitek pielegnacyjny — 3872, kwota swiadczen — 592 416zt
e S$wiadczenie pielegnacyjne — 532, kwota §wiadczen — 747 576zt
e zasilek dla opiekuna — 24, kwota swiadczen - 12 480zt
e specjalny zasitek opiekunczy — 78, kwota §wiadczen — 39 000zt.
e sktadka emerytalno-rentowa — 546, kwota §wiadczen — 185 464zt
e sktadka zdrowotna od $wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku
opiekunczego 1 zasitku dla opiekuna — 217, kwota swiadczen — 24 174zt.
Zwroty nienaleznie pobranych $wiadczen pielegnacyjnych wynosity - 153z1.

7.2. Swiadczenia alimentacyjne

Realizacja ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz. U. z 2016r. poz. 169 ze zm.) obejmowata prowadzenie postepowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
a nastgpnie wyplata przyznanych $wiadczen.

W roku 2017 wydano 98 decyzji dotyczacych funduszu alimentacyjnego oraz wyplacono
tacznie 1194 swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na taczna kwote 517 200,00zt
Srednia wysoko$¢ jednego §wiadczenia alimentacyjnego wynosita 433,16zt.

Lacznie na Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz skladke emerytalno-rentowg
wydano w roku 2017 kwote 3 473 046,00zL

Na obsluge wyplaty $wiadczen w ramach Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego wydano kwote 96 638,00z1.

7.3.Swiadczenie wychowawcze (500+)

Realizacja ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(. Dz. U. z 2017r. poz. 1851) obejmowata prowadzenie postepowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie §wiadczenia wychowawczego, a nastepnie wyplata
przyznanych $wiadczen.

W 2017 roku wydano 1240 decyzji dotyczacych Swiadczenia wychowawczego oraz
wyplacono 18298 swiadczen na kwote 9 130 897,27 zk.

7.4. Dodatek mieszkaniowy i energetyczny

Realizacja ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r.
poz. 180) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, a nast¢pnie wyptata przyznanych §wiadczen.

W 2017 roku z dodatku mieszkaniowego skorzystaly 144 gospodarstwa domowe.
Wydano 232 decyzje przyznajace dodatek mieszkaniowy, w tym: 2 wstrzymujace ze
wzgledu na niedoplacanie do pelnej wysokosci czynszu, 1 wznawiajgaca wyplate po
uregulowaniu zaleglo$ci, 9 odmawiajacych przyznania dodatku i 3 decyzje uchylajace.
Lacznie w roku 2017 wydatkowano na dodatki mieszkaniowe kwote 325 870,74zl.

Z. dodatku energetycznego skorzystalo 11 gospodarstw domowych, wydano 25
decyzji na laczng kwote 1 437,80z1.
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7.5. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow.

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzeSnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2016r.
poz. 1943 ze zm.) Osrodek realizowal postepowania administracyjne dotyczace przyznania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkujacych na terenie Gminy
Milanowek, a nastepnie wyplacat te §wiadczenia.

W 2017 roku z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystalo 98 uczniow
na laczna kwote 47 606,00zt. Wydano 57 decyzji przyznajacych stypendia szkolne
w formie $wiadczenia pienieznego na cele o charakterze edukacyjnym oraz w formie
zasilku szkolnego.

7.6. Swiadczenia opieki zdrowotnej

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016r. poz.1793 ze. zm.) Osrodek w 2017r.
prowadzil postgpowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych

W 2017 roku prowadzono 36 postepowan w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych zakonczonych wydaniem
decyzji, w tym 34 przyznajace potwierdzenie prawa do Swiadczen i 1 decyzja wygaszajaca
wydang decyzje oraz 1 decyzja uchylajgca .

7.7. Pomoc na rzecz seniorow i osob niepelnosprawnych.

W roku 2017 Osrodek organizowal i $wiadczyl pomoc na rzecz seniorow i 0soOb
niepetnosprawnych, w szczegolnosci w zakresie:

¢ udzielania wsparcia i pomocy w formie materialnej oraz niematerialnej,

e udzielania poradnictwa specjalistycznego,

e mozliwosci uczestnictwa w dzialaniach srodowiskowych na rzecz osob starszych oraz

w grupie wsparcia dla senioréw,
e ushlug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
e mozliwosci pobytu w placowkach zapewniajacych catodobowg opieke.

Tabela 6.: Struktura osob w wieku po 60-tym roku Zycia korzystajgcych z réznych form wsparcia
w Osrodku Pomocy Spolecznej w latach 2014-2017

Rodzaj udzielanej 2014 2015 2016 2017
pomocy
Pomoc finansowa 113 114 134 135
(Zasilek staly ,
okresowy, celowy)
Pomoc rzeczowa 50 38 49 56
(positki, opal )
Uslugi spoleczne 80 67 68 125
(ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi
opiekuncze)
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Pomoc 21 18 23 28
instytucjonalna
(pobyt w DPS)

Aktywizacja - 15 45 85
spoleczna senioréw
(projekty socjalne)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku

Udzielanie wsparcia i pomocy materialnej i niematerialnej seniorom i osobom
niepetnosprawnym w roku 2017 dotyczylo wszystkich form pomocy spoteczne;.

Prowadzone w roku 2017 dziatania Srodowiskowe na rzecz senioroOw polegaly m.in. na
realizacji projektow socjalnych, w tym na koordynowaniu edukacyjnej grupy wsparcia dla
seniorow. Spotkania uczestnikoéw grupy odbywaty sie w kazdy czwartek i pigtek w godz. 10%-
119 w salach Srodowiskowego Klubu Wsparcia (w czwartek przy ul. Szkolnej 12,
a w piatek przy ul. Kosciuszki 58). Seniorzy spotykali si¢ w celu nauki jezyka angielskiego,
wymiany uzytecznych informacji, dzielenia si¢ wsparciem emocjonalnym, doswiadczeniem
w pokonywaniu codziennych trudnosci, a takze budowania sity, nadziei i poczucia wiasnej
warto$ci wérod uczestnikow spotkania. Czlonkowie grupy sami decydowali 0 przebiegu
spotkania. Obecnie senioralna grupa wsparcia liczy ok. 20 oséb. Ponadto 65 seniorow
uczestniczyto W nieodptatnych zajeciach fitness, ktore ukierunkowane byly na potrzymanie
sprawnosci fizyczne;j.

W roku 2017 w placoéwkach zapewniajgcych calodobowg opieke tj. w domach pomocy
spotecznej przebywato 28 mieszkancow Milanowka (w tym: w roku 2017 do domu pomocy
spotecznej skierowano 8 0sdb).

Tabela 7.: Struktura wydatkéw ponoszonych przez Gming Milanowek na oplacenie pobytu
mieszkancow Milanowka skierowanych do domow pomocy spolecznej w latach 2013-2017

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Kwota wydatkow 379 534,00 | 401 062,00 | 448 651,00 | 602 172,00 | 757 605,00
(ogélem w zl)
Liczba os6b 18 21 18 23 28
przebywajacych w
DPS

Sredni roczny koszt | 21 005,00 | 19 098,00 | 24 925,00 26 181,00 27 057,00
pobytu jednego
mieszkanca w DPS
(wzb)

Sredni miesieczny 1 750,00 1591,00 2 077,00 2 182,00 2 255,00
koszt pobytu
jednego mieszkanca
w DPS

(w zh)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, koszty utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej finansowanym ze $rodkow budzetu panstwa ustala Starosta Powiatu
na terenie, ktorego funkcjonuje DPS. Jak wynika z powyzszych statystyk koszty te maja
tendencj¢ wzrostowa. Wzrost miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca Milanéwka
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skierowanego do DPS w okresie od 2013 do 2017 roku wynidst o 505,00z1, co przy starzeniu
si¢ spoteczenstwa ma wplyw na zwigkszanie si¢ liczby osob korzystajacych z tej formy
wsparcia, a w konsekwencji wzrastajacg kwote srodkow finansowych, jaka samorzad jest
zobowigzany zapewni¢ na oplaty za pobyt w DPS swoich mieszkancow. Ta forma opieki zdaje
si¢ by¢ bardzo kosztowna dla kazdego samorzadu. Zatem, co zamiast domoéw pomocy
spotecznej?

W udzielaniu wsparcia osobom starszym wymagajagcym opieki i pomocy gminy moga
korzysta¢ — zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej — z szerokiego wachlarza mozliwosci:
poczynajac od ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug §wiadczonych w warunkach
domowych, przez rdzne formy wsparcia dziennego i sSrodowiskowego, po opieke catlodobowa,
w domach pomocy spolecznej czy rodzinnych domach pomocy. Mozliwosci te nie sg
optymalnie 1 rownomiernie wykorzystane, a przebadane samorzady stosowaly (zazwyczaj
prawidtowo) przede wszystkim najbardziej typowe formy pomocy, czyli ustugi opiekuncze
oraz opieke w ramach doméw pomocy spotecznej. W Milanowku dotychczas wykorzystywano
jedynie dwie podstawowe formy wsparcia senioréw i oséb niepelnosprawnych tj. ustugi
opiekuncze 1 skierowania do domow pomocy spoteczne;.
Nie wykorzystywano za$ takich form wsparcia, jak: osrodki wsparcia dziennego, mieszkania
chronione lub wspomagane, srodowiskowe domy samopomocy. Warto dodaé, na przyktadzie
samorzadow, ktore stosuja juz powyzsze formy wsparcia dla senioréw, ze koszty
srodowiskowych form wsparcia okazujg si¢ zdecydowanie nizsze dla samorzadow niz
finansowanie pobytu swoich mieszkancow w tradycyjnych domach pomocy spoteczne;.
Powyzsze potwierdza réwniez Najwyzsza Izba Kontroli. Jedng z istotnych ofert wsparcia
senioréw jest aktualnie realizowany rzagdowy program Senior +, ktory zdobywa uznanie jako
pozytywny bodziec rozwoju wsparcia sSrodowiskowego dla senioréw.

Wychodzac naprzeciw rosngcym potrzebom, podjeto dziatania zmierzajace do uruchomienia
takiej placowki rowniez w Milanéwku. Wszystkie dziatania podejmowane przez Osrodek
Pomocy Spotecznej stuzagce budowaniu oparcia spolecznego dla oséb potrzebujacych
ukierunkowane m.in. na wspolprace z innymi instytucjami (w tym z sluzba zdrowia, straza
miejskg, policja, prokuraturg, sadami), organizacjami pozarzagdowymi, $rodowiskiem
lokalnym, a takze z rodzinami osob starszych w zakresie aktywizacji, jak tez usprawniania
funkcjonowania osoby starszej oraz chorej w §rodowisku.

7.8. Pomoc Zywno$ciowa w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 (FEAD)

Z pomocy zywnos$ciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
(FEAD) mieszkancy Milanowka korzystajag od lutego 2015 roku. Poczatkowo dystrybucje
zywnosci prowadzit Osrodek Pomocy Spotecznej. Nastepnie w latach 2016 do czerwca 2017
roku produkty zywnosciowe byly wydawane przez Polski Czerwony Krzyz w Grodzisku
Mazowieckim, a od maja 2017 roku do chwili obecnej dodatkowo zywnos¢ wydaje Polski
Komitet Pomocy Spotecznej w Milanowku przy ulicy Kosciuszki 116.

W okresie od stycznia 2017 roku czerwca 2017 roku wydano w sumie 271 skierowan dla 545
osob. W tym okresie mieszkancy Milanéwka korzystali z zywnosci wydawanej w dwoch
punktach. Natomiast od sierpnia 2017 roku do konca grudnia 2017 roku Osrodek kierowat
osoby w ramach pomocy zywnosciowe] FEAD wydawanej w magazynie Polskiego Komitetu
Pomocy Spolecznej w Milanowku przy ulicy Kosciuszki 116. Niestety Milanowianie majac
wybor miejsca otrzymania zywnosci decydowali si¢ na PKPS w Milanéwku. W drugiej potowie
roku ze skierowan skorzystato w sumie 375 0s6b w 192 rodzinach. Zywnos¢ byta wydawana
we wtorki i czwartki w godz. 9% - 15% W sktad paczki zywnosciowej wchodza m.in.
nastepujace produkty: mleko, buraczki wiorki, makaron jajeczny, ryz biaty, herbatniki, ser
podpuszczkowy dojrzewajacy szynka drobiowa, szynka wieprzowa, filet z makreli
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w oleju, cukier, olej kasza gryczana, koncentrat pomidorowy. Osoba uprawniona do pomocy
otrzymuje zywnos$¢ srednio jeden raz w miesigcu.

8. Pozostala dzialalnos¢ statutowa Osrodka.

8.1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2017

Zgodnie z Uchwatg Nr 135/XVIII/16 Rady Miasta Milanowka z dnia 31 marca 2016r.
w Statucie O$rodka Pomocy Spotecznej wprowadzono zmian¢ polegajaca na dodaniu
do zakresu dzialan zadania zwigzane z profilaktykg 1 rozwigzywaniem probleméw
alkoholowych, integracja spoteczng oséb uzaleznionych i przeciwdziataniem narkomanii
poprzez tworzenie i realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii.

Rozwigzywanie problemow alkoholowych w $wietle nowoczesnego podejscia do problematyki
alkoholowej, oznacza zaréwno podejmowanie tych dziatan, ktore sg ukierunkowane na
pojedyncze jednostki, jak rowniez na grupy 0s6b uzaleznionych
od alkoholu i ich rodzin, jak rowniez i tych, ktére zmierzajag do zmniejszenia dotkliwos$ci
problemow, jakie niesie za sobg naduzywanie alkoholu. Dlatego wazng sprawa jest nie tylko
zapobieganie 1 rozwigzywanie problemow alkoholowych i1 narkotykowych, ale réwniez
minimalizowanie skutkow oraz edukowanie, uswiadamianie i wspieranie.

Realizujac dyspozycje art. 4! ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi i art. 10 ust. 4-5 ustawy o przeciwdziataniu narkomanii realizacje
1 koordynacje Gminnego Programu powierza si¢ Osrodkowi Pomocy Spotecznej.

Przy realizacji Programu Osrodek wspotpracowat z nast¢pujacymi podmiotami:

e Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e Komisariatem Policji w Milanowku,

e Straza Miejska w Milandéwku,

e Sadem Rejonowym w Grodzisku Mazowieckim,

e Placowkami o§wiatowymi znajdujgcymi si¢ na terenie Gminy Milanowek,
e Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Grodzisku Mazowieckim,
e Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Pruszkowie,

e Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia w Pruszkowie,

e Srodowiskowym Klubem Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin,

e Klubem Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”,

e Grupa AA ,MILA”,

e Organizacjami pozarzagdowymi

e Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e Krajowym Biurem ds. Zapobiegania Narkomanii.

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku na realizacj¢ przedsiewzig¢ w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych 1 Przeciwdziatania
Narkomanii w Mie$cie Milanowek wydano 358 705,49 zl., w tym na realizacj¢ przedsiewzieé¢
w ramach przeciwdziatania alkoholizmowi 346 815,49 zi., a na przeciwdziatanie narkomanii
11 890,00 zt.
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Tabela 8.: Wydatkowanie srodkow przeznaczonych na realizacje Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w
Miescie Milanowek 2017 roku.

Paragraf Plan Wykonanie %

Dziat 851- Rozdziat 85154 - 355 110,00 346 815,49 97,7
przeciwdzialanie alkoholizmowi

Dziat 851- Rozdziat 85153- 11 890,00 11 890,00 100
przeciwdzialanie narkomanii

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku

Opis szczegolowy zadan i celow realizowanych w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii
w MiesScie Milanowek w roku 2017.

Ocena realizacji:

Zadanianr 1. ,,Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjne dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i narkotykow i ich rodzin”
oraz
Zadania 2. ,Udzielenie rodzinom, w Kktéorych wystepuja problemy uzaleznien
od alkoholu i narkotykéw pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczegolnos¢ ochrony
przed przemoca domowg” zostaty zrealizowane nast¢pujace zadania:

1. Prowadzenie Punkt Informacyjno - Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych i ich

Rodzin oraz Punkt Informacyjno - Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy.

W celu zwigkszenia dostgpnosci do pomocy terapeutycznej i1 rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw oraz w celu zapewnienie osobom 1 rodzinom,
w ktorych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu 1 narkotykdéw pomocy psychologicznej
| prawnej, a w szczegdlnos¢ ochrony przed przemoca prowadzono poradnictwo specjalistyczne
w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym dla Oséb Uzaleznionych i ich Rodzin oraz
w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym dla Ofiar Przemocy.
Dyzury w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym petnili specjalisci: dwoch psychologoéw dla
dorostych, specjalista pomocy ofiarom przemocy, dwoch psychologéw dla dzieci, mlodziezy i
rodzicow, dwoch certyfikowanych specjalistéw psychoterapii uzaleznien, prawnik oraz radca
prawny. W 2017 roku specjalisci w sumie odbyli 1509 godzin dyzuréw, co $rednio w miesigcu
daje 126 godzin. Warto podkresli¢, iz Punkt Informacyjno - Konsultacyjny byt dostepny dla
mieszkancow Milanowka, od poniedziatku do soboty.
0d 8% do 16% mozna byto uzyskaé¢ pomocy od osoby $wiadczacej tzw. pierwszy kontakt, zas
w godzinach popotludniowych i1 wieczornych od specjalistow pracujacych w Punkcie.
Dodatkowo osoby w sytuacji kryzysowej mogty zawsze skorzysta¢ z kontaktu telefonicznego
na numer komorkowy, ktéry byt odbierany zaréwno popotludniami jak 1 w weekendy przez
pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej zajmujacego si¢ profilaktyka i uzaleznieniami.

W ramach Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego specjaliSci prowadzili nastepujgce grupy
wsparcia:

e Grupa wsparcia dla os6b wspotuzaleznionych.
Grupa skierowana jest dla osob, ktore pozostaja w bliskim zwigzku z osobg naduzywajaca
alkohol lub inne substancje psychoaktywne. Uczestnictwo w spotkaniach grupy pozwala
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osobom wspoétluzaleznionym zrozumie¢ nieskuteczno$¢ dziatah zmierzajacych do
powstrzymanie alkoholika od picia, potrzebe pracy nad soba, a w rezultacie umozliwia
odnalezienie stabilizacji emocjonalnej. Dtuzszy czas udziatu w grupie korzystnie wptywa na
rozwoj osobisty, wzmacnia odporno$¢ na manipulacje i uczy pozytywnego spojrzenia na siebie
1 innych, a takze stwarza szans¢ naprawy wzajemnych relacji z niepijacymi cztonkami rodziny,
przede wszystkim z dzie¢mi. W 2017 roku odbylo si¢ 120 godziny spotkan grupowych, w
ktorych uczestniczyto srednio od 7 do okoto 12 oséb.

e Grupa wsparcia dalszego zdrowienia dla 0s6b uzaleznionych.
Podstawowa dwumiesi¢czna terapia stacjonarna zaledwie otwiera proces zmian. W celu
uzyskania trwatego efektu potrzebna jest kontynuacja czyli grupa dalszego zdrowienia. Grupa
proponuje stworzenie osobie uzaleznionej warunkow do lepszego rozeznania w swoich
mozliwosciach, potrzebach i uczuciach, aby w efekcie moglt on podejmowac bardziej trafne
decyzje zyciowe i wychodzi¢ z trudnosci konstruktywnie dla siebie i innych. Spotkania
pomagaja réwniez w odbudowie czesto zrujnowanego zycia emocjonalnego i1 rodzinnego.
W 2017 roku zostalo przeprowadzonych 86 godzin spotkan grupowych, w ktorych
uczestniczyto §rednio okoto 9 osob.

e Grupa wsparcia dla 0sob dos§wiadczajacych przemocy.
Nadrzednym celem spotkan jest nabycie umiejgtnosci radzenia sobie z przemoca doswiadczang
ze strony bliskich 0s6b oraz obarczanie z poczucia winy 1 odpowiedzialno$ci za doznawang
przemoc. Uczestnictwo w spotkaniach grupy pozwala zwigkszy¢ swiadomos$¢ praw osobistych,
naby¢ wiedze, ze przemoc jest przestepstwem i ze mozna si¢ przed nig skutecznie bronic.
Udziat w spotkaniach stwarza okazj¢ do bezpiecznego wyrazenia przezy¢ — leku, wstydu,
krzywdy, winy oraz daje mozliwo$¢ zmiany spostrzegania swoich mozliwosci — wydobycie
zasobow 1 mocnych stron. W 2017 roku przeprowadzono 88 godzin spotkan grupowych,
W ktorych uczestniczylo $rednio od 3 do 6 0sob.

W formie indywidualnej w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym odbywaly sie:

e Konsultacje udzielane przez specjalistow psychoterapii uzaleznien.
W 2017 roku zrealizowano 160 godzin dyzuréw, podczas ktoérych udzielono lacznie 223
porady.
W ramach porad specjalisci motywowali osoby uzaleznione do podjecia terapii w placowkach
leczenia odwykowego typu stacjonarnego lub ambulatoryjnego.

e Porady prawne i mediacje rodzinne.
Zrealizowano lacznie 222 godzin dyzuréw, udzielono 271 porad prawnych i przeprowadzono
18 mediacji. Mediacje rodzinne to jedna z form pomocy, ktére skuteczniej niz porady, czy
konsultacje poprawiaja sytuacje osob w konflikcie.
e Konsultacje psychologiczne dla osoéb dorostych wspotluzaleznionych, bedacych
w kryzysie, doznajacych przemocy lub bedacych sprawcami przemocy.
Zrealizowano tacznie 518 godzin dyzurdéw, podczas ktorych udzielono tacznie 484 porady.
o Konsultacje $wiadczone przez psychologow dziecigcych skierowane dla dzieci,
mtodziezy 1 ich rodzicow, opiekunow.
Zrealizowano tacznie 609 godzin dyzuréw podczas ktorych udzielono tacznie 541 porad.

W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w MieScie Milanowek zastal zorganizowany
cykl 3 warsztatow dla kobiet i mezczyzn pod nazwa ,,Wiem czego chce i realizuje swoje
potrzeby”.

48



f“““"" Pomocy Spoleczne] Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Milandéwku za 2017 rok

Zostaly rowniez zaprenumerowane miesieczniki: ,,Swiat Probleméw” oraz
,Remedium”. Czasopisma te sg fachowg literaturg, bardzo przydatng dla konsultantow
zatrudnionych w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym, pracownikow Sekcji Profilaktyki
Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy Os$rodka Pomocy Spolecznej w Milandwku oraz
cztonkow Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Miesieczniki sg
poswigcone profilaktyce i rozwigzywaniu problemoéw uzaleznien, dziataniom dazacym do
przeciwdziatania przemocy, psychoedukacji, metodologii pracy wychowawczej w $rodowisku
szkolnym i rodzinnym.

Zakupiono 1000 sztuk ulotek dotyczacych bezptatnej oferty pomocy psychologicznej,
prawnej 1 terapeutycznej $wiadczonej przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie
Informacyjno — Konsultacyjnym. We wspolpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym
prowadzono kampani¢ informacyjng polegajaca m.in. na rozpowszechnianiu (urzad, szkoty,
przychodnie, instytucje) profilaktycznych materiatow edukacyjnych. Materiaty, ulotki
dotyczyly mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego oferowanego przez Punkt
Informacyjno - Konsultacyjny, informacji na temat zjawiska przemocy.

W ramach Narodowego Programu Zdrowia, na zalecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Stowarzyszenie ,,Diakonia” realizowato kampani¢
spoteczng adresowang do sprzedawcow napojow alkoholowych nt. zakazu sprzedazy alkoholu
osobom ponizej 18 roku zycia do ktdrej rowniez wlaczyl si¢ Milanowek. We wspotpracy z
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych rozdystrybuowano materialy
promocyjno-edukacyjne w formie pakietow do punktéw sprzedazy napojow alkoholowych
znajdujacych sie na terenie miasta Milanéwka. Kazdy pakiet zawierat: plakat do wywieszenia
w sklepie, ktory przypominal o zakazie sprzedazy alkoholu osobom nieletnim oraz 0
koniecznosci weryfikacji wieku mtodych klientow poprzez sprawdzenie dowodoéw osobistych;

naklejki — 3 sztuki dla sprzedawcy do umieszczenia przy kasie, ktéra przypomina o
koniecznosci sprawdzania dokumentow; naklejki — 3 sztuki przeznaczone do wyeksponowania
blisko kasy, ale od strony kupujacego, przypominajace

o koniecznosci okazania dowodu osobistego przy zakupie alkoholu; ulotke edukacyjna dla
sprzedawcy — 3 sztuki.

Wspoéldziatajac z Komisariatem Policji w Milanéwku, rozdano kierowcom
zatrzymanym do rutynowej kontroli ulotki ,,Nie prowadzg¢ po alkoholu, zaostrzone kary”, ktore
zostaly zakupione w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych 1 Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanowek.

Ponadto na stronach internetowych Urzedu Miasta Milanowka, jak rowniez Osrodka
Pomocy Spotecznej zamieszczono informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia na terenie
miasta Milanowka skierowang do osob uzaleznionych, wspotuzaleznionych, DDA oraz os6b
doswiadczajacych przemocy

Dazac do zwigkszenia kwalifikacji grup zawodowych pracujacych z rodzing
w obszarze profilaktyki i uzaleznien zaré6wno cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemo6w Alkoholowych, ktorzy tez czynnie dziataja w Zespole Interdyscyplinarnym i biora
udziat w grupach roboczych, jak rowniez pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej brali udziat
w jednodniowym szkoleniu pn. ,,Skuteczne dziatania Zespolu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Ponad to w okresie od wrze$nia do potowy listopada 2017 roku, Gtéwny Specjalista ds.
Profilaktyki wraz z cztonkiem Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
uczestniczyli w bezptatnym 100 godzinnym szkoleniu ,,Edukator Profilaktyki Uzaleznien”
organizowanym przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j
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Przy realizacji__Zadania 3. ,Prowadzanie profilaktycznej dzialalno$ci
informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwiazywania problemow alkoholowych
i przeciwdzialania narkomanii, w szczegolnos$ci dla dzieci i mlodziezy” wspdipracowano
$cisle z innymi instytucjami.

W ramach $rodkow finansowych pochodzacych z Gminnego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii zostaty zakupione
materialy edukacyjne do przeprowadzania, realizacji w klasach rekomendowanych przez
Panstwowg Agencje¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych programéw profilaktycznych.
Materialy zostaly zakupione wedtug wczesniej zglaszanego przez szkoty zapotrzebowania.

Dla Zespotu Szkét Gminnych Nr 3 im. F. Chopina zakupiono 50 sztuk materiatow
profilaktycznych pn. ,,Przyjaciele Zippiego”, za$ dla Zespolu Szkét Gminnych Nr 1
im. Ks. Piotra Skargi zakupiono 41 sztuk materialdéw edukacyjnych pn. ,,Program Domowych
Detektywow”.

Klas I-III (okoto 149 uczniéw) Szkoty Podstawowej z Zespotu Szkdét Gminnych Nr 3
im. F. Chopina w dniu 03.02.2017r. uczestniczyli w przedstawieniu profilaktycznym ,,Supetki
— nieoczekiwana zamiana miejsc” przygotowanym przez torunska ,,Grupe T”. Tematyka
przewodnig przedstawienia byto rozwijanie empatii, szacunku oraz ksztaltowanie opiekuncze;j
postawy wobec stabszych. Przedstawienie miato na celu pobudzenie $wiadomosci wspotczucia
u dzieci, ktéra jest jedng z tych cech charakteru, ktorg nalezy pielegnowac¢ bowiem wplywa ona
na pozytywna postawe.

W marcu 2017r. bezptatnie zostaty przekazane 34 sztuki publikacji Anny Boruckiej
»Zrozumie¢ Profilaktyke. Krotki przewodnik dla nauczycieli”. Ksigzki trafity migdzy innymi
do milanowskich szkot, jak rowniez do Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich
Rodzin ,,Milanowski Promyk”, Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego, Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Sfinansowano wydatki zwigzane z wyjazdem milanowskiej mtodziezy wraz
z opiekunami (50 os6b) z Zespotu Szkot Gminnych nr 1 im. ks. Piotra Skargi oraz z Zespotu
Szkot Gminnych nr 3 im. Fryderyka Chopina na program profilaktyczny z cyklu ,,Nie¢pa
20177, ktory odbyt si¢ 10 marca br. w Ursynowskim Centrum Sportu i Rekreacji
w Warszawie. Pierwsza cze$¢ imprezy — poswigcona byta profilaktyce uzaleznien, ktora
zwienczyt wystep zespotu STO% z Piotrem Nagielem z programem ,,Dopoki masz wybor”.
Gloéwng atrakcje wieczoru stanowito show wykonane przez MARGARET wraz z zespotem.
Oprocz fantastycznej zabawy uczniowie mogli wystucha¢ specjalistow od zapobiegania
narkomanii iuzaleznien. Dowiedzieli si¢, gdzie szuka¢ pomocy, jak si¢ wyleczy¢ z natogu oraz
jak rozpozna¢ osobe uzalezniong.

Od marca do czerwca 2017r. w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym przy
ul. Kosciuszki 58 zostal zorganizowany cykl 8 bezplatnych warsztatow skierowanych dla
rodzicow pt. ,,Rodzicielstwo z Pozytywna Dyscypling”, w ktérych uczestniczylo 20 oséb.
Pozytywna Dyscyplina jest metoda wychowawcza, ktorej poczatki powstawatly juz 30 lat temu
w Stanach Zjednoczonych. Oparta jest ona na filozofii psychologéw Adlera i Dreikursa,
oznacza nie tylko traktowanie ludzi z szacunkiem, ale 1 wiarg, ze zarowno doro$li jak 1 dzieci
przy odpowiedniej motywacji potrafia przyswoi¢ i opanowac postawy a takze umiejetnosci,
ktore sg niezbedne do szczgsliwego oraz produktywnego zycia w spoleczenstwie. Metoda jaka
jest Pozytywna Dyscyplina polega na okazywaniu szacunku dla innych ludzi, postrzeganiu
dziecka, ktore si¢ zle =zachowuje, jako dziecka zniechgconego oraz wspieraniu
1 uczeniu umiejetnosci zyciowych. Warsztaty prowadzita Pani Sylwia Anderson-Hanney -
trener umiejetnosci wychowawczych, profilaktyk i coach.

W ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z Gminnego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w okresie
od marca do czerwca 2017 w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym odbywaly si¢ zajecia
socjoterapeutyczne skierowane dla dzieci i mlodziezy z dysfunkcjami i zaburzeniami
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utrudniajgcymi funkcjonowanie spoteczne, borykajacymi si¢ z problemami osobistymi
1 trudno$ciami zyciowymi, majgce problemy szkolne zwiazane z deficytami poznawczymi,
nadpobudliwoscia, opdznieniem szkolnym, zaniedbaniem dydaktycznym oraz agresywnoscig.
Zajgcia prowadzone byty przez specjalistow majacy kwalifikacje z zakresu socjoterapii, terapii
zaburzen zachowania i1 zaburzen emocjonalnych. Odbywaty si¢ w dwdch grupach wiekowych.
Lacznie w zajeciach uczestniczyto 14 osob.

W terminie od marca do maja 2017r. sfinansowano przeprowadzenie 24 godzin zajec
pn. ,,Zagrozenia cyberprzestrzeni - stop cyberprzemocy. Zyje dla siebie nie dla smartfona” dla
uczniow z Zespotu Szkot Gminnych nr 1 im. Piotra Skargi przy ul. Krélewskiej 69. Warsztaty
uwzglednialy profilaktyke wtasciwego korzystania z Internetu, mediéw i zagrozen medialnych.
W  projekcie wzietlo udzial 1acznie 257 uczniow. Zorganizowano rowniez
2 godziny zaj¢¢ z zakresu szkolenia profilaktycznego dla rodzicow, grona pedagogicznego oraz
wszystkich zainteresowanych mieszkancéw Milanéwka tg problematyka pod nazwa ,,Dziecko
on-line”. W spotkaniach dla dorostych uczestniczyto 128 osob. Realizacja projektu miata na
celu zapoznanie uczniéw klas szkot gimnazjalnych z problematyka charakterystyki zagrozen
internetowych, rozpoznawania zagrozen medialnych, zagrozen wynikajacych ze zbyt dlugiego
przebywania przed monitorem komputera, przeciwdziatania cyberprzemocy, oraz profilaktyki
wiasciwego korzystania z Internetu, mediéw 1 zagrozen medialnych.

Osoby doroste za$ =zostaly zapoznane 2z najnowszymi zagrozeniami zwigzanymi
z korzystaniem z Internetu przez dzieci i mtodziez, a takze zostaly przedstawione metody
I sposoby minimalizacji tych zagrozen oraz informacje gdzie mozna uzyska¢ fachowa pomoc.

Dofinansowanie wypoczynku zimowego i letniego z programem zawierajagcym tresci
socjoterapeutyczne i profilaktyczne skierowane dla dzieci i mtodziezy z rodzin dotknigtych
problemami uzaleznien, ubostwa, przemocy czy niewydolno$ci wychowawczej.

Obo6z zimowy odbyt si¢ w terminie od 20.02.2017r. do 26.02.2017r. w Osrodku
Wypoczynkowym ,,U Staski” w Poroninie k. Zakopanego. W wyjezdzie brata udziat 30
osobowa grupa dzieci 1 mlodziezy, za§ wypoczynek letni odbyt si¢ w terminie
29.07-11.08.2017 r. w Os$rodku Wypoczynkowy ,,Relaks” w Dabkach. Uczestniczyta w nim
grupa 50 dzieci i mtodziezy z terenu miasta Milanowka.

Wspotorganizowano  wyjazd 1 wytypowano 15 osobowa grupe  dzieci
i z terenu Milanéwka, ktora reprezentowata nasze miasto dniach 09-15.07.2016.r na
,»29 Migdzynarodowe] Parafiadzie dla Dzieci 1 Mlodziezy”. Impreza miala miejsce
w Warszawie. W wydarzeniu brato udziat prawie 1.5 tysigca dzieci i mtodziezy z Polski, jak
réwniez i ze Srodowisk polonijnych z 7 panstw (Litwa, Lotwa, Ukraina, Bialoru$, Niemcy,
Rosja, Stowacja). Adresatami tego migdzynarodowego wydarzenia byli mtodzi ludzie, ktorzy
w duchu Parafiadowej Triady STADION-TEATR-SWIATYNIA mieli mozliwosé wzigcia
udzialu w zawodach sportowych, konkursach artystycznych i konkursach wiedzy. Program
imprezy oparty byl rowniez na przekonaniu, ze do petnego rozwoju potrzebna jest aktywnos¢
fizyczna, aktywno$¢ intelektualna oraz aktywnos$¢ duchowa.

W okresie od pazdziernika do potowy grudnia 2017r. odbyly sie tacznie 22 godziny zajec¢
dla uczniow Szkoty Podstawowej nr 1, Szkoty Podstawowej nr 2, Szkoty Podstawowej nr 3
w Milanéwku pod nazwg ,,Nie wypal myslenia - dopalacze droga bez powrotu”. Mialy miejsce
rowniez 4 godziny zaje¢ dla rodzicow, grona pedagogicznego oraz wszystkich
zainteresowanych mieszkancow Milanéwka na temat ,,Dopalaczy”. Realizacja projektu miala
na celu zapoznanie uczniéw klas szkét podstawowych z problematyka charakterystyki
zagrozen zwigzanych z zazywania $rodkow odurzajacych okreslanych jako ,.dopalacze”,
mechanizmami wchodzenia w uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, zagrozenia
zwigzane z bezkrytycznym przyjmowaniem nierzetelnych informacji umieszczanych
w Internecie, sposob weryfikacji tych informacji oraz odpowiedzialno$§¢ prawna zwigzana
z czynami zabronionymi dokonywanymi przez dzieci i mlodziez. Zajgcia dla rodzicow i grona
pedagogicznego miaty na celu zapoznanie uczestnikow z problematyka naduzywania przez
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milodziez $rodkoéw psychoaktywnych okreslanych jako ,,dopalacze”, a takze wymienienie
czynnikow mogacych wskazywac, ze osoba zazywa takie $rodki, oraz okreslenie miejsc, gdzie
moze zosta¢ udzielona pomoc w takich przypadkach. Lacznie zostato ze wszystkich trzech
szkot  przeszkolonych 225 ucznibw z zakresu profilaktyki antydopalaczowej
1 odpowiedzialnosci prawnej nieletnich oraz 188 rodzicow, nauczycieli oraz innych 0s6b
zainteresowanych powyzsza tematyka.

W dniu 10 pazdziernika 2017 roku w Szkole Podstawowej nr 1 przy ul. Krolewskiej 69
w Milanowku zostato zainicjowane i zorganizowane przez gtdwnego specjaliste ds. profilaktyki
1 uzaleznien szkolenie dla nauczycieli z rekomendowanego przez Panstwowa Agencje
Rozwigzywania Programow Alkoholowych programu pn. Domowi Detektywi, czyli Ja$ i
Matgosia na tropie”. Szkolenie byto prowadzone przez certyfikowanego instruktora Programu
Pana Adama Bojakowskiego. W szkoleniu wzigto udzial razem 15 nauczycieli.
12 nauczycieli ze Szkoty Podstawowej nr 1 ul. Krélewska 69 oraz 3 nauczycieli ze Szkoty
Podstawowej nr 2 mieszczacej si¢ przy ulicy Literackiej w Milandwku.

Zakupiono 117 identyfikatorow narkotykow i nowych substancji psychoaktywnych, sg
to materialty pomocnicze dla nauczycieli, pedagogdéw, psychologdéw, rodzicow. Identyfikatory
te, pomoga rozpozna¢ charakterystyczne objawy zazywania narkotykow.

Bezpieczne Mikotajki i ,,Dzien Odblasku 2017” to wspdlna akcja Strazy Miejskiej,
Policji 1 Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra zostata przeprowadzona 6 grudnia 2017r.
na ulicach Milanowka. Podczas swoich czynno$ci funkcjonariusze sprawdzali trzezwos¢
kierowcow jednoczesnie uczulajac ich, aby zwracali szczegdlng uwage na niechronionych
uczestnikow ruchu drogowego. Pieszych i rowerzystow informowano jak wazne jest noszenie
odblasku. Odpowiedzialni za przeprowadzenie akcji zadbali o $wigteczny nastrdj — kazdej
osobie wregczane byly prezenty: odblaski 1 informatory profilaktyczny, poruszajace
problematyke nadmiernego spozywania alkoholu. Dziatania nie tylko przypominaja
uzytkownikom o rozwaznym korzystaniu z drogi. Cykliczne akcje zachgcaja do noszenia
odblaskéw, co bezdyskusyjnie poprawia bezpieczenstwo niechronionych uczestnikow ruchu
drogowego.

Pod koniec grudnia 2017 roku ze srodkéw finansowych pochodzacych z Gminnego
Programu zakupiono alkogogle i narkogogle. Alkogogle sa edukacyjnym narzedziem
symulujagcym wptyw alkoholu na organizm cztowieka (spowolnienie czasu reakcji, zmiany
w ocenie odlegtosci, podwojne widzenie, obnizenie koncentracji, itp.). Narkogogle symulujg
wiele skutkéw uzywania narkotykow lub przedawkowanie lekéw: dezorientacja, zaburzenia
percepcji przestrzeni, zawroty glowy, brak koncentracji, zaburzenia obrazu. Zaréwno jedno,
jak i drugie narzedzie bedzie wykorzystywane podczas spotkan profilaktycznych skierowanych
dla dzieci, mtodziezy, rodzicow, jak rowniez przy roznego typu spotkaniach, debatach czy
konferencjach.

Odnoszac sie do Zadania 4. ,,Wspomaganie dzialalnoS$ci instytucji, stowarzyszen
I 0s6b fizycznych sluzacej rozwigzaniu probleméw alkoholowych”.

Glownym cele tego zadania byto nadanie formy prawnej milanowskiemu Klubowi
Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”. 12 maja 2017r. nastgpito wpisanie do Krajowego Rejestru
Sadowego a tym samym Klub przeksztatcit si¢ w Stowarzyszanie.

W  ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialaniu Narkomanii zostal dofinansowany koszt pobytu dla
cztonkéw Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis” na wyjazd na XXVI
Ogolnopolski Zlot Rodzin Abstynenckich Tatry 2017, ktéry odbyt si¢ w dniach 29.04.17r. -
04.05.17r. w Murzasichlu k/ Zakopanego oraz na XXV Ogolnopolski Zlot Trzezwosci 2017 we
Wiadystawowie (22.06 — 25.06.2017r.).

Stowarzyszenie uczestniczylo rowniez w XXXII Rodzinnym Swiecie Trzezwosci
Klubu Abstynenta ,,FLISAK”, ktore odbyto si¢ 26-27.08.2017r. w Toruniu i na Barbarce.
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Stowarzyszenia dostato dofinansowanie do zakupu ulotek informacyjno - profilaktycznych,
dotyczacych dziatalnosci Stowarzyszenia Abstynenckiego oraz oferty pomocy dla osob
1 czlonkdéw rodzin z problemem uzaleznienia czy doznajacych przemocy z terenu miasta
Milanowka.

W dniul8 maja 2017r. w siedzibie Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”
odbyto si¢ spotkanie z Panig Agnieszk¢ Czerkawska (certyfikowanym specjalista
w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych w spoteczno$ciach
lokalnych, wspottworca standardow dziatan stowarzyszen abstynenckich), ktora zapoznata
uczestnikow spotkania z podstawami prowadzenia organizacji pozarzadowej - stowarzyszenia
abstynenckiego.

W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziataniu Narkomanii zostal rowniez sfinansowany cykl szkolen
trwajagcych od wrzesnia do listopada, ktérych zadaniem bylo zwigkszenie wiedzy
i umiejetnosci cztonkdéw 1 sympatykow Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ”Quo Vadis” w
zakresie zasad funkcjonowania organizacji pozarzadowych, wspotpracy miedzy urz¢dami
1 instytucjami, pozyskiwania §rodkow zewnetrznych, planowania dziatan 1 prac projektowych
oraz propagowania zdrowego stylu zycia wolnego od uzaleznien zarowno wsrdd czlonkéw
Stowarzyszeni, jak rowniez wsrod mieszkancow Milanowka.

W dniach 25 - 26 listopada 2017r. nominowani cztonkowie milanowskiego
Stowarzyszenia byli reprezentantami naszego miasta na Europejskim Turnieju Tenisa
stolowego Srodowisk Abstynenckich Pruszkow 2017. Warto zaznaczyé, ze czlonkowie
Stowarzyszenia zajeli zaszczytne miejsca na podium.

Dnia 16 grudnia 2017r. miato miejsce spotkanie integracyjne lokalnych przedstawicieli
instytucji  publicznych, czlonkow Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych z przedstawicielami i cztonkami Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ,,Quo
Vadis”.

W swojej codziennej pracy Stowarzyszenie wspiera osoby o krotszym stazu abstynencji
poprzez porady, jak rowniez udziela informacji na temat uzaleznien, mozliwo$ci oraz form
uzyskania pomocy.

W _ramach realizacji_Zadania 5. ,,Interweniowanie w zwigzku z naruszeniem
przepisow okreslonych w artykule 13" i artykule 15 Ustawy o wychowaniu w trzezwoSci
oraz zapewnienie dzialan Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych”:

Cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych sa
przedstawicielami  réznych instytucji  dzialajacych na terenie naszego Miasta
i reprezentujg rézne zawody, co pozwala na wieloaspektowe spojrzenie i proby rozwigzania
probleméw alkoholowych. W komisji dziatajg przedstawiciele: oswiaty, Osrodka Pomocy
Spotecznej, Srodowiskowego Klubu Wsparcia, Strazy Miejskiej, Policji oraz terapeuta
uzaleznien.

W roku 2017 odbyto si¢ 27 posiedzen Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (MKRPA). Jednoczesnie podczas posiedzen odbywaly sie dyzury
poszczeg6lnych cztonkéw komisji. Do MKRPA w roku 2017 wptyneto 17 nowych wnioskow
wszczynajacych postgpowania w sprawie skierowania sprawy do sadu o poddanie osoby
uzaleznionej leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono 64 rozmowy informacyjno — kierujace.
Wystano 32 zaproszenia na spotkanie z przedstawicielami Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problem6éw Alkoholowych. Przeprowadzono 37 rozméw motywujacych do leczenia oraz
54 rozmowy wspierajace rodziny. Kierowano zainteresowane o0soby do terapeutow
i psychologow udzielajacych porad w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym w Milanowku.
Na biezgco MKRPA zajmowata si¢ monitorowaniem poszczegdlnych spraw.

Pokryto koszty zwigzane ze sporzadzeniem opinii sadowych psychiatryczno-
psychologicznych dla 8 osob skierowanych przez MKRPA w przedmiocie uzaleznienia
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od alkoholu przeprowadzonych przez biegtego psychologa i psychiatr¢. Pokryto wydatki
zwigzane z oplatg dotyczaca ztozenia wniosku do sadu dla 7 os6b kierowanych przez MKRPA
0 zastosowaniu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Oddelegowani cztonkowie MKRPA wystepowali 4-krotnie w postgpowaniach
sagdowych w charakterze oskarzyciela wspomagajacego.

Zakonczono sprawy sadowe (umorzenie postgpowania wykonawczego przez sad -
skierowanie na leczenie stacjonarne lub ambulatoryjne) dla 7 osob.

Skontrolowano 4 punkty sprzedazy alkoholu. Wydano 14 opinii. Na terenie Milanoéwka
w 2017r. ilo$¢ punktow sprzedazy napojow alkoholowych do spozycia poza miejscem
sprzedazy wynosita 26 (limit - 37). Ilo§¢ punktéw sprzedazy napojow alkoholowych do
spozycia w miejscu sprzedazy wynosita 10 (limit - 15).

Odnoszac si¢ do Zdania 6. ,,Diagnoza lokalnych problemow zwiazanych z alkoholem,
narkomania i przemoca”

Diagnoza spoteczna srodowiska byta dokonywana na podstawie danych pochodzacych
z roznych dokumentéw, sprawozdan, statystyk, ktore pokazywaty, ze Milanowek tak,
jak kazde inne miasto nie jest wolne od zagrozen zwigzanych zuzaleznieniami.
Interdyscyplinarna wspdipraca miedzy instytucjami dziatajacymi na polu profilaktyki
uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie zwigksza §wiadomo$¢ mieszkancow
w zakresie zagrozen uzaleznien oraz mozliwych form pomocy osobom uzaleznionym,
wspotuzaleznionym, dotknigtym przemocg domowa. Dane statystyczne dotyczace probleméw
zwigzanych z uzaleznieniami sg przedstawione i przeanalizowane w Gminnym Programie
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii
w miescie Milanowek na 2018 r.

Realizacja zadan Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2017 przyczynila si¢
w szczegb6lnosci do promowania zdrowego stylu zycia, wolnego od uzaleznien i r6znego
rodzaju srodkéw psychoaktywnych. Dzialania byty dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb
1 zagrozen. Uwzgledniaty w szczeg6lnosci zapobieganie uzaleznieniom poprzez systematyczna
realizacj¢ roznych form oddzialywan skierowanych do spotecznos$ci lokalne;.

Podsumowujac podczas realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problem6éw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2017 uzyskano
zaktadane rezultaty.

8.2. Monitorowanie przez Osrodek w roku 2017 Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Milanéwek na lata 2014-2018 przyjetego przez Rade
Miasta Milanowka uchwala Nr 138/XVIII/16 z dnia 31 marca 2016r.

Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2017 zostato przedtozone w odregbnym
dokumencie i zawiera:
e Sprawozdanie z dziatalnosci Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin,
e Sprawozdanie z realizacji Programu ,,Asystent Rodziny”,
e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,
e Sprawozdanie z realizacji ,,Programu dzialan promujacych rodziny wielodzietne
zamieszkale na terenie Miasta Milanéwka poprzez wspieranie ich warunkow
zyciowych” (Program Milanowska Karta Rodziny 3+).
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8.3. Monitorowanie przez Osrodek Pomocy Spolecznej w roku 2017
realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Milanéwek na lata 2016-2020.

Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2017 zostatlo przedtozone w odrgbnym

dokumencie i zawiera:

e Podstawy prawne Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

e Zjawisko przemocy zdiagnozowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku

e Analiza dziatan realizowanych przez podmioty w ramach Gminnego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie dla Gminy
Milanowek na lata 2016-2020

e Ewaluacja Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w rodzinie dla Gminy Milanowek za rok 2017.

9. Projekty europejskie i pozyskiwanie sSrodkéw zewnetrznych.

W 2017 roku Osrodek nie ograniczat si¢ wylacznie do realizowania standardowych
dzialan z zakresu $§wiadczenia pomocy spotecznej, ktore sa zapisane w statucie jednostki, ale
wykazat si¢ rowniez aktywnoscig w pozyskiwaniu dodatkowych $rodkéw finansowych z Unii
Europejskiej na zadania, znacznie poszerzajace zakres $wiadczonych ustug. Dzieki podjetym
wysitkom 1 zaangazowaniu pracownikow Osrodka, Gminie Milandéwek (ktora jest
beneficjentem $rodkow finansowych) udalo sie juz uzyskaé¢ wsparcie z Europejskiego
Funduszu Spolecznego, na realizacje projektu pod nazwa ,,Q-wsp6lPRACY” w ramach
Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX Wspieranie wiaczenia spotecznego
1 walka z ubostwem, poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa os6b wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie szczegoty dotyczace Projektu, termin
jego realizacji, mozliwe do realizacji dziatania oraz pozostale kwestie formalno-prawne
reguluje umowa ramowa nr RPMA.09.01.00-14-8551/17-00 zawarta dnia 24.10.2017r. w
Warszawie pomigdzy Burmistrzem Miasta Milanowka a Mazowieckg Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych. Uzyskane dofinansowanie wynosi 442 025,00 zt., wktad wiasny
110 506,25 zt. Catkowita wartos¢ projektu 552 531,25z1. Projekt skierowany jest do 45 osob
pozostajacych bez pracy zagrozonych ubodstwem / wykluczeniem spotecznym, z €zego O
najmniej 10% bedg stanowily osoby z niepelnosprawnoscig zamieszkate na terenie Gminy
Milanowek. Wsparcie dla uczestnikow projektu realizowane bedzie w trzech wymiarach:
spotecznym, zawodowym i edukacyjnym. W swojej ofercie projekt zawiera ushugi aktywnej
integracji o charakterze zawodowym, dzigki ktorej wsparcie kazdego uczestnika odbywac si¢
bedzie na podstawie S$ciezki reintegracji z wykorzystaniem kontraktu socjalnego lub
indywidualnego programu. Celem nadrzgdnym projektu jest zapewnienie jego uczestnikom
mozliwo$ci skorzystania z réznorodnych form wsparcia, majacych na celu poprawe ich
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym i1 zawodowym, poprzez zmiang¢ osobistych
predyspozycji, wzrost zdolno$ci motywacyjnych oraz wzrost umieje¢tnosci praktycznych.
Projekt bedzie realizowany w Osrodku Pomocy Spotecznej w okresie od 1 stycznia 2018 roku
do 31 grudnia 2019 roku.

Ponadto w roku 2017 O$rodek Pomocy Spolecznej aplikowat o $rodki finansowe jeszcze

w innych konkursach, ktore oczekuja na rozpatrzenie lub podpisanie umowy. Sg to:
1. Projekt pn. ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milan6wek” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego
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2014-2020, wnioskowane dofinansowanie: 2 745 303,78 zt, wklad wtasny:
209 000,00 zt., catkowita warto$¢ projektu 2 954 303,78 zi.

2. Projekt pn. ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Milanéwku” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj, wnioskowane dofinansowanie 404 175,00 zi, calkowita
warto$¢ projektu 404 175,00 zt. Zalozeniem podstawowym projektu jest
rozdzielenie postegpowan administracyjnych od pracy socjalne;.

3. Projekt pn. ,,Utworzenie Dziennego Domu Senior +” w ramach Programu
Wieloletniego Senior + na lata 2015-2020 Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wnioskowane dofinansowanie 239 784,00 zl, wktad
wihasny: 59946,00 zt. Gmina Milanéwek pozostaje w trakcie podpisywania
umowy o dofinansowanie.

10. Wspélpraca z  innymi stluzbami i instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz firmami w zakresie realizacji zadan statutowych

W celu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej na rzecz mieszkancéw Milanowka
Osrodek wspolpracowat z policja i strazg miejskg oraz innymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz firmami prywatnymi.

Wspolpraca obejmowala w szczegdlnosci obszary wsparcia oséb bezdomnych,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; wsparcia senioréw i osob niepetnosprawnych; dziatan
opiekunczo-wychowawczych na rzecz dzieci i mtodziezy; wsparcia dla rodzin dotknigtych lub
zagrozonych ubostwem, organizacj¢ wypoczynku oraz mozliwosci spedzania wolnego czasu
dla dzieci. W roku 2017 pracownicy socjalni Osrodka 12-krotnie podejmowali wspodlne
dziatania z pracownikami Strazy Miejskiej 1 Policji, na rzecz mieszkancow Milanéwku
polegajace na interwencjach lub asyscie podczas wizyt w srodowisku.

W uzasadnionych przypadkach, po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkow:
dziatania prowadzone przez organizacje wchodza w sktad sfery zadan publicznej, zgodnej
ze statutowym zakresem dziatania OsSrodka, dziatania nie byly prowadzone w ramach
dziatalnosci gospodarczej i realizowane byly nieodptatnie dla mieszkancow gminy Milanowek

W okresie sprawozdawczym Osrodek podpisal Porozumienia o wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na terenie gminy Milanowek (np. z Polskim
Czerwonym Krzyzem (PCK), Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej), ale réowniez
wspolpracowat na zasadach istniejagcych dobrych kontaktéw wieloletniej wspotpracy
(np. z Caritasem czy Zwiazkiem Emerytéw 1 Rencistow).

W ramach porozumienia zawartego z Polskim Czerwonym Krzyzem z siedziba
w Grodzisku Mazowieckim, Osrodek objat patronatem prowadzong przez PCK zbiorke
tekstyliow. Na terenie tut. Osrodka Pomocy zostaly umieszczone specjalnie oznaczone
pojemniki, do ktérych mozna przynosi¢ rzeczy, ktore juz nam sg niepotrzebne, z ktorych nie
korzystamy. Co wazne nie muszg one by¢ w dobrym stanie, gdyz zostang wykorzystane do
celow przemystowych. Zostawiajac ubrania, pomagasz potrzebujacym w swojej okolicy.
Dodatkowo projekt ten wspiera ekologi¢ 1 pomaga utrzymacé czysto$¢ w naszym miescie.
Najbardziej ciesza nas dwa nowe rowery dla 0so6b niepelnosprawnych, ktore otrzymat Osrodek
od PCK w zamian za umieszczenie pojemnika z logo organizacji na terenie Osrodka. Rowery
otrzymato dwoch niepelnosprawnych mieszkancow Milanéwka, a oczekujacych mamy jeszcze
wielu. Majac na uwadze szlachetno$¢ akcji Osrodek prowadzi na biezgco segregacije
przynoszonej przez mieszkancow odziezy, zabawek i obuwia, ktore sa ogdlnie dostepne i kazdy
moze wybrac sobie te, ktorych aktualnie potrzebuje. Natomiast odziez zuzyta czy zniszczong
i te, ktora nie znalazta nabywcy wrzucamy do kontenera PCK.
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Z prowadzonego w roku 2017 przez Osrodek dziatania wynikngto wiele pozytecznych
efektow: po pierwsze edukacja dotyczaca utrzymania czysto$ci W §rodowisku, a po drugie
pomoc w formie zaspokojenia potrzeb w zakresie ubrania osobom najbardziej potrzebujacym.
Prowadzona akcja cieszy si¢ uznaniem mieszkancéw Milandowka.

W celu realizacji dziatan srodowiskowych na rzecz senioréw 1 osob niepetnosprawnych
zawarto rowniez porozumienie z Grodziska Spoldzielnia Mieszkaniowa, ktora przez ostatni
kwartat 2017 roku (i nadal) udostgpniala nieodptatnie salg, w ktérej odbywaja si¢ zajecia
fitness dla seniorow realizowane w ramach Milanowskiej Szkoly Aktywnego Seniora.

W roku 2017 wspdlnie z 7 wspodlorganizatorami oraz z 19 partnerami (na mocy
zawartych porozumien prowadzono) wspélprace w realizacji Programu Milanowskiej
Karty Rodziny 3+. Wspétrealizatorzy Programu, udzielajgc rodzinom wielodzietnym pomocy
w formie znizek i ulg, ktére rekompensowaty ponoszone koszty utrzymania, przyczynili si¢ do
podnoszenia jakosci zycia tych rodzin, a tym samym do aktywizacji spotecznosci lokalne;.

W roku sprawozdawczym prowadzona byla takze wspotpraca m.in. ze szkotami,
przedszkolami, placowkami stuzby zdrowia, os$rodkami szkolno - wychowawczymi,
Pogotowiem Opiekunczym, Zaktadami Karnymi, Urzedami Pracy, Sadami, Prokuratura,
Policja, Strazg Miejska oraz Miejska Zespotem Interdyscyplinarnym oraz Komisjg Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Od wielu lat kontynuowana jest wspotpraca pracownikow Osrodka z organizacjami
pozarzagdowymi na rzecz rozwigzywania trudnosci zyciowych mieszkancow Milanowka oraz
w zakresie pozyskiwania na rzecz pracownikow bezptatnych szkolen i poradnictwa. W mysl
zawartych porozumien oraz istniejagcych umoéw ustnych, pracownicy socjalni po rozeznaniu
potrzeb rodzin kierowali klientow i ich dzieci do odpowiedniej organizacji, ktéra w swojej
ofercie mogta zapewni¢ oczekiwane wsparcie rodzinie, natomiast organizacje pozarzadowe
kierowanych przez Os$rodek klientow traktowaty priorytetowo, zapewniajgc im wsparcie
w pierwszej kolejnosci.

Sporzqdzita: Krystyna Kott, kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku
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