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Wstep

Udziat ludnosci zamieszkujgcej miasta stale wzrasta nie tylko w Europie, ale takze na catym
Swiecie. Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie wiec organizacja systemu transportowego sprawnie
obstugujgcego obszary miejskie. Aby zapewni¢ transport przyjazny dla srodowiska i zmniejszy¢
emisje CO,, nalezy przede wszystkim wprowadzi¢ atrakcyjne i réznorodne alternatywy dla zwyktych
samochodow. Kluczowym aspektem jest zatem rozwijanie systemu transportu miejskiego
efektywnie tgczgcego szerokg game $rodkéw transportu, w tym tradycyjnego transportu
zbiorowego, rowerow, a takze nowych rozwigzan w zakresie mobilnosci miejskiej. Jednym ze
sposobow integracji systeméw transportowych jest zréownowazone podejscie do zarzadzania
mobilnoscig. Przeszkodami w stosowaniu tego modelu mogg by¢é ograniczenia wynikajgce
z niedookreslonych kompetencji oraz niewystarczajgcej skutecznosci narzedzi prawnych mozliwych
do wykorzystania przez zarzady miast. Aby skutecznie wdrozy¢ sprawne zarzadzanie mobilnoscig
miejskg, konieczne jest zatem $Swiadome i pelne zaangazowanie réznych podmiotéw i grup

uczestnikow ruchu, w tym takze odbiorcow ustug, mieszkancow czy przedsiebiorcow.

Projekt DEMO-EC sprzyja rozwojowi niskoemisyjnego transportu w miastach poprzez integracje
zarzadzania mobilnosciag, taczgc zmiane zachowan zwigzanych z mobilnoscig, skuteczng
administracje i partycypacje, rozwigzania w zakresie e-mobilnosci, redukcje ruchu samochodow,

wspieranie ruchu pieszego i rowerowego oraz transport zbiorowy.

Projekt DEMO-EC

Gtéwnym celem projektu DEMO-EC jest integracja zarzgdzania mobilnoscig w planowaniu rozwoju
miast poprzez analize, wymiane doswiadczen uczestnikow i rozpowszechnianie dobrych praktyk
w celu poprawy skutecznosci polityk majgcych na celu wdrazanie transportu niskoemisyjnego.
Projekt DEMO-EC ma pozytywny wptyw na polityke promowania niskoemisyjnych alternatyw dla
motoryzacji poprzez wspieranie ,czystszych” $rodkéw transportu oraz rozwdj swiadomych
ekologicznie zachowan zwigzanych z mobilnoscig. Aby osiggng¢ te cele, partnerzy DEMO-EC
zbierajg najlepsze praktyki z poziomu lokalnego, regionalnego, krajowego i europejskiego
w obszarach zmiany zachowan, administracji i partycypacji, e-mobilnosci, redukcji ruchu
samochoddéw (wspieranie ruchu pieszego i rowerowego) i transportu zbiorowego. Partnerzy,
pochodzacy z pieciu krajéw (Niemcy, Hiszpania, Stowenia, Wtochy, Polska) przez caty okres
realizacji projektu wymieniali sie doswiadczeniami w celu poprawy swoich programoéw politycznych
oraz strategii, ktére docelowo majg za zadanie usprawni¢ zarzadzanie mobilnoscig. Doswiadczenia
wynikajgce z praktycznego wdrozenia opisywanych rozwigzan w ramach projektu mogg pomoc tez

innym miastom w ulepszaniu stosowanych przez nie strategii zarzadzania mobilnoscia.
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Partnerzy

Lider projektu — Aufbauwerk Region Leipzig GmbH

Aufbauwerk Region Leipzig GmbH to podmiot publiczny (powotany przez miasto Lipsk i okoliczne
jednostki samorzadu terytorialnego) zajmujgcy sie wspieraniem rozwoju miasta i regionu przy

wsparciu z krajowych i europejskich programéw finansowania.

Aufbauwerk ktadzie szczegdlny nacisk na wspotprace miedzynarodowg, w tym z podmiotami
z obszardw transgranicznych w Polsce i w Czechach. Ponadto Aufbauwerk odpowiada za wsparcie
swoich jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie koordynacji i zarzgdzania finansowego

projektami oraz doradztwa w sprawach zwigzanych z politykg europejska.

Zespot Aufbauwerk gromadzi rozlegta wiedze w dziedzinie nauk spotecznych, ekonomicznych,
przyrodniczych administracji i zarzgdzania oraz inzynierii. Aufbauwerk jest zaangazowany w liczne
lokalne i europejskie sieci wymiany wiedzy i doswiadczen, zapewniajgc swoim kadrom staty rozwdj.
Intensywna wspotpraca na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym jest praktycznym

przyktadem promocji idei wspodlnej Europy.

Partner — miasto Lipsk

Lipsk (596 tys. mieszkancéw) jest najbardziej zaludnionym miastem w kraju zwigzkowym Saksonia
w Niemczech. To jedno z najszybciej rozwijajgcych sie miast w Niemczech. Ciggly wzrost liczby
mieszkancow i zwigzany z tym wzrost liczby miejsc pracy, a takze nasilajgcy sie ruch podmiejski
w obrebie powiekszajgcej sie aglomeracji stanowig wyzwanie przy planowaniu rozwoju miasta
i jego systemu transportowego. Zmiany najsilniej zauwazalne sg w najbardziej zageszczonych
obszarach centrum i otaczajgcych je dzielnicach. Nowoczesne miasto potrzebuje nowych
perspektyw rozwojowych i rozwigzan zapewniajgcych atrakcyjnos¢ zamieszkania oraz elastyczne

formy mobilnosci.

Partner — Federacion Aragonesa de Municipios y Provincias (Federacja Gmin i Prowincji Aragonii,
FAMCP)

FAMCP jest zrzeszeniem dbajgcym o wiasciwg reprezentacje intereséw lokalnych jednostek

samorzadu terytorialnego w Aragonii. Reprezentuje 731 gmin i promuje rozwoj obszaréw wiejskich.

FAMCP scisle wspotpracuje z jednostkami administracyjnym odpowiedzialnymi za rozwoj
regionalny (edukacja, srodowisko, administracja lokalna, instytucje Unii Europejskiej) oraz z innymi
lokalnymi, regionalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami zajmujgcymi sie wspieraniem

rozwoju regionalnego.

FAMCP uczestniczy w programach Unii Europejskiej od ponad 15 lat, zawsze biorgc udziat
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w projektach i inicjatywach zwigzanych z dziatalnoscig oraz potrzebami gmin i regionéw Aragonii.
Szerokie podejscie powigzane z kompetencjami nie tylko gmin, ale takze zarzadu regionu,
pozwolito na wdrozenie licznych projektéw w zakresie innowacji, zdrowia, redukcji CO,, polityki

spotecznej, wspotpracy z Unig Europejska, srodowiska i rozwoju gospodarczego.

Partner — Agencja Rozwoju Sinergija

Agencja Rozwoju Sinergija dziata w Stowenii, na obszarze gtéwnie wiejskim z populacjg okoto 37
tys. osob. Liczba zarejestrowanych na tym obszarze podmiotow gospodarczych wynosi ok. 900
podmiotéw. Dominujgcg gatezig gospodarki jest rolnictwo, a poziom aktywnosci gospodarczej jest
ponizej sredniej krajowe;.

Sinergija dziata jako instytucja rozwoju biznesu wspierajgca wtadze lokalne, innych partneréw
instytucjonalnych, a takze ogét mieszkancéw w rozwoju przedsiebiorczosci i lokalnej gospodarki.
Instytucjia ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci partneréw, poprawe stanu srodowiska
naturalnego i wsparcie w realizacji indywidualnych oczekiwan partneréw poprzez wykorzystanie
efektu synergii, zwigkszenie samowystarczalno$ci w skali lokalnej oraz powiekszenie lokalnego
rynku.

Partner — miasto Milanowek

Milanéwek to niewielkie miasteczko (ok. 16 tys. mieszkancow) bedgce czescia rozlegtej aglomeraciji
warszawskiej (tgcznie ok. 2,6 min mieszkancow) inspirowane ideg miast-ogrodow autorstwa
Ebenezera Howarda. Na rozwdj Milandéwka znaczacy wptyw miato wybudowanie linii Kolei
Warszawsko-Wiedenskiej oraz Elektrycznej Kolei Dojazdowej. Dzieki dogodnemu skomunikowaniu
i doskonatym warunkom klimatycznym Milanéwek stat sie popularnym ws$réd mieszkancow
Warszawy letniskiem. Niepowtarzalny klimat miastu nadaje kilkaset willi i doméw letniskowych
powstatych na przetomie XIX i XX w. Wspdlnie z Brwinowem i Podkowg Lesng Milanowek tworzy

Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow.

Partner — Miasto Genua

Genua, najwieksze miasto i stolica regionu Liguria, charakteryzuje sie waskg strefg przybrzezng ze
wzgorzami i stromymi gérami w gtebi ladu. Genua jest trzecim pod wzgledem liczby mieszkancéw
miastem w poétnocnych Wioszech — 240 km? powierzchni miasta zamieszkuje 585 tys. osob,

a w catym obszarze metropolitalnym liczba mieszkancow siega 850 tys.
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1. Zmiana zachowan?

Wiadze lokalne moga korzysta¢ z szerokiej gamy rozwigzan majacych na celu przekonanie
mieszkancow do korzystania z bardziej zrbwnowazonych form przemieszczenia sie (ruch pieszy,
rowerowy, transport zbiorowy, car sharing itp.). Na zmiane zachowan mozna wptywa¢ za pomoca

dziatarn migkkich i twardych.

Dziatania miekkie polegaja na bezpos$rednim oddziatywaniu na cztiowieka — ich efektem jest zmiana
przekonan, nawykow i postaw, nierzadko trudne do zaobserwowania i zmierzenia bezposrednio po
zakonczeniu dziatania. Dotyczg gtéwnie informaciji, edukacji, promocji, zarzgdzania, partycypacji,
wspotpracy lokalnej, regionalnej i miedzynarodowej, zdobywania wiedzy wspierania oddolnych

inicjatyw, itp.

Dziatania twarde zas wptywajg na zmiane zachowan w sposéb posredni, za pomocg namacalnego
produktu bedgcego ich efektem — np. inwestycje infrastrukturalne, taborowe, uruchomienie nowych

systemow transportowych, zmiany prawne, wprowadzanie opfat itd.

Aby osiggna¢ najlepsze efekty, dziatania miekkie powinny by¢ potagczone z twardymi, majgcymi
utrwali¢ osiggniete korzysci. Przyktadem takiego potgczenia jest np. kompleksowe podejscie do
zmiany organizacji ruchu — uspokojenie ruchu, obejmujgce dziatania twarde — infrastrukturalne (np.
tworzenie stref dla pieszych) oraz prawne (ostrzejsze ograniczenie predkosci i jego egzekwowanie)
jest bardziej skuteczne i spotyka sie z mniejszym oporem spotecznym, jesli zostaje uzupetnione
intensywnym programem konsultacyjnym i informacyjnym, wspierajacym korzystne zmiany

zachowan, dajgce szersze i lepsze mozliwosci przemieszczania sie (dziatania migkkie).

Poza tym, przeprowadzone badania wskazujg, ze istotne zmiany zachowan zwigzanych
Zz przemieszczaniem sie czesto wigzg sie ze zmianami w zyciu. Taka zmiana oznacza powazng
zmiane w sytuacji osobistej, czesto wynikajacg z wydarzeh w zyciu danej osoby, takich jak np.

podjecie pierwszej pracy, przeprowadzka, narodziny dzieci, przejscie na emeryture.

Zmiana indywidualnych zachowan jest trudna, ale nie niemozliwa. Do zmiany zachowan potrzebne

sg trzy elementy:

1. Motywacja: powéd do zmiany.
2. Zdolnos¢: umiejetnosci, pewnosc i wiedza potrzebne do dokonania zmiany.

3. Mozliwosé: srodki, relacje i warunki otoczenia potrzebne do zmiany.

Wiele strategii stuzgcych zarzadzaniu popytem na transport opiera sie na systemie kar

14 .
Zrodta:
- https://www.transportforqualityoflife.com/u/files/MakingSmarterChoicesWorksummary.pdf
- http://www.epomm.eu/newsletter/v2/eupdate.php?nl=0317_2&Ilan=en
- https://travelbehaviour.com/outputs-Ittbh/
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i egzekwowaniu wymagan. Jednak jak wskazujg liczne badania, lepsze wyniki w doprowadzeniu do
zmiany zachowan daje system pozytywnych wzmocnien (nagréd). Nagrody tworzg pozytywne
nastawienie do pewnych zachowan, a nagradzanie drobnych krokéw prowadzacych do zmiany

zachowania zwieksza szanse osiggniecia trwatej zmiany w zachowaniu.

Istnieje wiele przeszkdd utrudniajgcych zmiane zachowan — np. ludzie majg bardzo rézne potrzeby,
ktére zmieniajg sie w czasie, razem z ich wymaganiami i postawami, wiec cos co sprawdza sie dla
jednej grupy w danym momencie, nie bedzie sie sprawdzaé dla innej grupy ludzi w innej sytuacji lub
w innym czasie. Mimo to wecigz istnieje cata paleta mozliwosci wpltywu na zachowanie
uzytkownikéw ruchu w miastach. Optymalne wydaje sie zatem potgczenie pozytywnej motywacji do

zmian ze skutecznie egzekwowanym obostrzeniem zniechecajgcym do zachowan niekorzystnych.
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~STADTRADELN" to kampania, a wlasciwie wyzwanie podjete przez Sojusz Klimatyczny — najwiekszg
sie¢ miast w Europie dziatajgcg na rzecz walki ze zmianami klimatu na swiecie. Wsréd 1700 cztonkow

Sojuszu sg miasta, gminy i dzielnice z 26 krajéw europejskich.

W ramach akc;ji ,CITY CYCLING” wiadze gmin otrzymujg tatwe do zastosowania narzedzia PR, dzieki
ktérym z jednej strony mogg prosto dotrze¢ do obywateli, a z drugiej — same moggq tatwiej angazowac

sie w inicjatywy na rzecz zréwnowazonej mobilnosci.

W ramach akcji, ktérej towarzyszy trafne hasto ,Do jazdy, gotowi, start!”, grupy lokalnych politykdw,
uczniéw, czionkéw klubéw, przedstawiciele grup intereséw, przedsiebiorcy i zwykli mieszkancy
konkurujg ze sobg, a jednoczesnie razem budujg sSwiadomos¢ tego, ze warto dokonywac

ekologicznych wyboréw i przesigs¢ sie na rower dla dobra klimatu i poprawy jakosci zycia w miescie.

Akcja organizowana jest raz do roku i trwa przez kolejnych 21 dni, podczas ktdrych uczestnicy starajg
sie jak najczesciej korzysta¢ z roweru: np. jadgc do pracy i w wolnym czasie. Ogélny cel akcji CITY
CYCLING to redukcja emisji CO,.

W 2018 r. Lipsk brat udziat w akcji dziesigty raz z rzedu, przy czym liczba zarejestrowanych
uczestnikdw z roku na rok stale rosta (chociaz, jak wyjasnimy, na poczatku doprowadzenie do tego nie

byto fatwe).

Sukces akcji bierze sie z typowo ludzkiego pragnienia, zeby ,dobrze wypasé”. Poza tym uczestnicy
dobrze sie bawig. Kampania nie tylko uswiadamia ludziom, jak kazdy moze poméc chronié¢ klimat
i sprawi€, by zyto sie wszystkim przyjemniej. Aktywny udziat w akcji przypomina takze, jak tatwo jest
zrobi¢ cos dobrego dla wlasnego zdrowia. Dlatego tez wielu uczestnikéw rowerowego wyzwania
trzyma sie ,nowego zwyczaju”’ takze po zakonczeniu 21-dniowego konkursu, chociazby czesciowo
— a przynajmniej powaznie sie zastanowi, stajgc nastepnym razem przed wyborem: pojechaé

samochodem czy rowerem.

Petny opis

Problem

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z globalnej zmiany klimatu. Jednym ze sposobdw jej przeciwdziatania
jest ograniczenie negatywnego bilansu CO,. Jak to zrobi¢? Mozliwe sg rézne rozwigzania, na przykfad
namoéwienie jak najwiekszej liczby oséb do korzystania z roweru tam, gdzie to mozliwe. W tym
kontekscie kampania Sojuszu Klimatycznego CITY CYCLING, ktérej Lipsk jest uczestnikiem, rzuca
piteczke w naszg strone, dajgc nam atrakcyjny i wart podchwycenia pomyst na to, jak podnosié¢
Swiadomos¢ ekologiczng obywateli. Oczywiscie wyzwanie CITY CYCLING polega na wykorzystaniu

istniejgcej juz w ludziach checi zrobienia czego$, dokonania zmiany, wniesienia osobistego wktadu
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w ochrone klimatu i podjecia decyzji, ,zeby jednak wsigs¢ wreszcie na ten rower’. Na szczescie
w Lipsku znalazta sie taka grupa ludzi w postaci lokalnej politycznej grupy ,zielonych” aktywistow
OKOLOWE. To oni staneli na czele akcji i tak naprawde wykonali catg ciezkg prace na samym
poczatku jej trwania. Zapewnili rece do pracy przy prowadzeniu kampanii spotecznej, podsuneli

skuteczne pomysty na to, jak dotrze¢ do ludzi i posiadali catg niezbedng wiedze.

Jak wiadomo, zawsze dobrze jest mie¢ po swojej stronie takze wiadze — po pierwsze ze wzgledu na
zauwazalnos¢ ich wsparcia, po drugie po to, by w przysztosci stworzyty one wtasciwe warunki (jak np.
decyzje w sprawie infrastruktury rowerowej), tak aby zmiana w ludzkich zachowaniach byta mozliwa

i trwata.

Nie mozna tego zrobi¢ lepiej, niz zapraszajgc tych, ktérzy podejmujg decyzje w sprawie ruchu
rowerowego w Lipsku, na przejazdzke rowerowg po miescie, podczas ktérej sami na wiasne oczy

majg okazje zobaczy¢, co jeszcze mozna poprawic.
Jak zorganizowana jest akcja CITY CYCLING

W kampanii CITY CYCLING nagradza sie najbardziej aktywne rowerowo zgromadzenie lokalne,
gmine i najbardziej aktywne zespoty rowerzystow zwigzane z ktérgs z jednostek. Druzyny
reprezentujgce lokalne zgromadzenia rzucajg wyzwanie druzynom mieszkahncow. 21-dniowy konkurs
otwarty jest dla klas szkolnych, lokalnych przedsiebiorstw, grup interesu i stowarzyszen, organizacji
i ,zwyktych” obywateli.

W trakcie konkursu wszystkie zgtoszone zespoty rejestrujg przejechane kilometry w tzw. Kalendarzu
Rowerowym on-line. Wyniki osiggniete przez gminy i druzyny sg publikowane na stronie CITY
CYCLING (climatealliance.org), co pozwala porownaé rezultaty poszczegélnych gmin w catym kraju,
dodajgc w ten sposoéb jeszcze jeden element konkurencji. Z wyjatkiem ,najlepszych z najlepszych”, tak
zwanych CYCLING CITY STARS - MIEJSKICH GWIAZD ROWERU, indywidualne wyniki

poszczegolnych oséb nie sg publikowane.
Wynik Lipska w roku 2018

W 2018 r. Lipsk po raz dziesigty z rzedu wzigt udziat w ogdélnoniemieckiej edycji CITY CYCLING. Baza
zarejestrowanych uczestnikéw z tego miasta byta imponujgca — 8607 aktywnych uczestnikow w 425
zespotach, w tym 17 czionkéw lokalnego parlamentu lub rady miejskiej. Ogdélny wynik Lipska
osiggniety w ciggu tych trzech tygodni to 1 646 280 km, co przektada sie na bilans redukcji emisji CO,
wielkosci 233 772 kg (podstawa wyliczenia — 142 g CO, na osobe na km). tgczny przejechany
dystans odpowiada objechaniu Ziemi wzdtuz réwnika 41 razy! Z takim wynikiem Lipsk zajgt drugie
miejsce wsrod ponad 800 niemieckich miast uczestniczacych w wyzwaniu. Jak pewnie domyslajg sie

czytelnicy, to miasta nie zadawala: w tym roku organizatorzy akcji chcg byé pierwsi!
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Jak to dziata

Przy idealnym scenariuszu, ktéry — jak sie wydaje — zaczyna sie juz realizowa¢, korzysci z kampanii
CITY CYCLING nie ograniczajg sie tylko do milego spedzania czasu i rozdawania nagrod
zwyciezcom. Chodzi tu takze o zachecenie lokalnych politykdw, by na wiasnej skérze sprawdzili, jak
funkcjonuje sie¢ $ciezek rowerowych, i by ostatecznie wprowadzili konieczne usprawnienia, dzieki
ktérym jazda na rowerze bedzie tatwiejsza i bardziej atrakcyjna. Kampania ta dociera do mieszkancéw
miasta i gminy, zachecajgc mozliwie jak najwiecej z nich do przesiadania sie na rowery — nawet jesli
tylko na te 21 dni — co zresztg okazato sie wystarczajgco dtugim okresem na to, by ludzie zmienili
swoje przyzwyczajenia w zakresie mobilnosci. W akgcji biorg udziat nie tylko ci, ktérzy i tak na co dzien
jezdzg rowerem, ale takze ci, ktorym nawet do gtowy nie przychodzito, ze mogliby rowerem pojechaé

do pracy.

Co wiecej, warto uzupetnia¢ akcje CITY CYCLING konkretnymi dziataniami tematycznymi, aby
podnosi¢ ogdlng wiedze na temat korzysci ptyngcych ze zréwnowazonej mobilnosci. Tak wiec na
przyktad mozna zorganizowa¢ ,Dzien rowerowy” ze zwiedzaniem atrakcji turystycznych na rowerze,
rowerowymi wycieczkami, specjalnymi stoiskami, panelami dyskusyjnymi itp. Dodatkowo mozna
przeprowadzi¢ kampanie informacyjng na temat bezpieczenstwa ruchu drogowego, podczas ktérej

takze zwrdci sie uwage na kwestie ruchu rowerowego (,dwie pieczenie na jednym ogniu”).

Jak wspomnieliSmy wczesniej, akcja CITY CYCLING co roku przycigga coraz wiecej ludzi. Jednak za
tym sukcesem stoi przede wszystkim stowarzyszenie OKOLOWE i jego cztonkowie. To oni wykonali
catg ciezkg prace na samym poczatku, kiedy akcja nie byta jeszcze szeroko znana, a burmistrz Lipska

(ktéry teraz z dumg uczestniczy w wyzwaniu) jeszcze nie brat w niej udziatu.

Potencjat do powielania

Jako ze my wszyscy, a takze przyszle pokolenia, odczujemy negatywne skutki zmian klimatu,
powinnismy wnosi¢ wktad w ochrone naszej planety. Skoro jako miasta-partnerzy w programie DEMO-
EC chcemy uczy¢ sie, pomagac¢ sobie i wspiera¢ sie nawzajem, pragniemy wspomnie¢ o pewnych
trudnosciach, na jakie napotkaliSmy wypracowujgc dobre praktyki, i zaproponowaé pewne
rekomendacje.

Uwazamy europejskg i narodowg kampanie CITY CYCLING za proste i wykonalne dziatanie

pozwalajgce osiggngé wspaniate rezultaty, wiec jest to co$ zdecydowanie wartego polecenia.

Jest to ciekawa i dobrze ukierunkowana akcja prowadzgca do efektéow krétko- i dtugoterminowych

w postaci redukcji emisji CO, wynikajgcej ze zmiany zachowan w zakresie mobilnosci.

Dzieki swemu cyklicznemu charakterowi (wydarzenie coroczne) akcja staje sie coraz bardziej znana
i popularna. Rzeczywiscie, na poczatku inicjatorzy akcji, np. wymienione wczesniej stowarzyszenie

OKOLOWE, musieli wtozyé troche wysitku w przekonanie do niej ludzi, ale obecnie nawet burmistrz
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i liczne wydziaty administracji miejskiej za nic nie opusciliby wyzwania i co roku rezerwujg sobie ten

termin w swoich kalendarzach.

Chcemy podkreslic, ze nie potrzeba wiele, aby zmieni¢ zachowania ludzi w dziedzinie mobilnosci. To,
co zdecydowanie rekomendujemy, to przygotowanie dobrze przemyslanego planu wydarzenia oraz
dobrej kampanii PR (w tym takze np. chwytliwego logo). W idealnej sytuacji takie logo mozna pézniej
wykorzysta¢ przy réznych okazjach: wydarzeniach, inicjatywach bazujgcych na tej samej idei,

dgzgcych do osiggniecia tych samych lub podobnych celow.
Aby wzmocni¢ motywacje, warto przygotowac¢ nagrody. W koncu wszyscy jestesmy (tylko) ludzmi.

Kiedys ustyszeliSmy takie zdanie: ,jesli chcesz, aby twoje wydarzenie byto Swietne i zostawito trwate
wrazenie, zorganizuj niezte otwarcie i spektakularne zakonczenie” Czemu wiec nie zacza¢ od
ROWEROWEJ NOCY (na przyktad tak, jak robimy to w Lipsku)?

A w dni pomiedzy otwarciem i zakonczeniem — cokolwiek ciekawego i twoérczego przyjdzie Wam do
glowy — mozecie organizowac¢ imprezy towarzyszace wyzwaniu CITY CYCLING takie jak programy
tematyczne, wydarzenia informacyjne dotyczgce na przyktad bezpieczenstwa ruchu drogowego.
| pamietajcie: dobry PR to po prostu dobry PR. Warto wiec postara¢ sie o przyciggajgcy wzrok plakat
lub ulotke, na przyktad do imprezy informacyjnej o bezpieczenstwie ruchu drogowego, cos, co
przyciggnie uwage takze do samego wyzwania CITY CYCLING. Zyczymy powodzenia w projekcie
i fajnej jazdy na rowerze!

Hasta kluczowe

Rower
Konkurs
Rywalizacja

Ograniczenie emisji CO,

Odnosniki

https://www.oekoloewe.de/stadtradeln.html
https://www.stadtradeln.de/index.php?&&id=3913

https://www.leipzig.de/umwelt-und-verkehr/unterwegs-in-leipzig/fahrrad/stadtradeln/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Okoldwe

- Podmiot: Okoléwe — Umweltbund Leipzig e.V.

- E-malil stadtradeln@oekoloewe.de
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Rysunek 1. Plakat reklamujgcy CITY CYCLING w 2018 r.

STADT: 521

RADELN

1.2. Hiszpania: Rowerowy Master Plan dla Saragossy

Skrocony opis

Rowerowy Master Plan dla Saragossy nalezy rozumie¢ jako czes¢ szerokiej polityki zrownowazonej
mobilnosci uwzgledniajgcej wszystkie rodzaje transportu oraz wiasciwe zaplanowanie przestrzeni

ruchu. Plan obejmuje okres 2010-2025.

Celem tej polityki jest promocja rozwigzan odpowiadajgcych na problemy zwigzane z mobilnoscig
i utrzymanie, tam gdzie to mozliwe, zwiekszonego udziatu $rodkéw transportu zbiorowego oraz

transportu indywidualnego niezanieczyszczajacego srodowiska.

Aby wprowadzi¢ rower jako $rodek transportu i zwiekszy¢ jego wykorzystanie, trzeba opracowac
zestaw dziatan promocyjnych i budujgcych swiadomos¢ mieszkancéw, ktére, razem z budowg

infrastruktury, wigcza rower do grupy regularnie uzywanych srodkéw transportu w miescie.

Petny opis

Rowerowy Master Plan ma wzmocni¢ obecnos¢ roweru jako srodka zréwnowazonego transportu
uzywanego na co dzien w Saragossie oraz okolicy poprzez realizacje nastepujgcych celow:

- wspieranie bardziej zrownowazonej mobilnosci w Saragossie;
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- zachecanie do korzystania z roweru jako codziennego srodka transportu, a takze jako
sposobu na uprawianie sportu i rekreacje;

- ufatwienie dostepu do roweréw publicznych jak najwiekszej liczbie obywateli Saragossy oraz
regularnym uzytkownikom miejskiej sieci drogowej;

- zagwarantowanie bezpieczenstwa rowerzystom i pieszym we wspolnie uzytkowanej
przestrzeni oraz rowerzystom w przestrzeni uzytkowanej wspoélnie z kierowcami pojazdéw
samochodowych;

- edukacja skierowana na rozwijanie kultury szacunku i checi korzystania ze zrbwnowazonych

srodkéw transportu.

Dzieki temu mozna bedzie zacheca¢ ludzi do ograniczenia korzystania z prywatnych samochodéw

W miescie.

W jaki sposéb dziatanie to pozwala na realizacje wymienionych celéw i jak ta realizacja

przebiega?

Petne wigczenie roweru do systemu transportu miejskiego wymaga spéjnych dziatan,
przeprowadzanych jednoczesnie w nastepujacych obszarach:

- sie€ infrastruktury — dziatania techniczne;

- bezpieczenstwo;

- legislacja — okreslenie i wyznaczenie praw i obowigzkow dla wszystkich uzytkownikéw drég;

- uczestnictwo;

- edukacja — odgrywa ona fundamentalng role w stopniowej integracji roweru z innymi
srodkami transportu. Zwiekszenie stopnia wykorzystania roweru powoduje zmiany w zakresie
mobilnosci, ktére muszg zosta¢ zrozumiane i przyjete jako cos pozytywnego przez wszystkich
uzytkownikow drég, a to doprowadzi do zmiany kulturowej w ogdlnie pojetej mobilnosci
miejskiej;

- ewaluacja i monitoring — realizowane dziatania muszg by¢ poddane analizie i ocenie w celu

sprawdzenia, na ile przyczyniajg sie do osiggniecia zatozonych celow.

Jezeli chodzi o EDUKACJE, ktéra odgrywa najwazniejszg role w opisywanej praktyce, kierunki
dziatania to przede wszystkim kampanie budujgce $wiadomosé, skierowane do wszystkich
mieszkancow, spetniajgce podwaojny cel:
- podnoszenie Swiadomosci rowerzystow na temat koniecznosci przestrzegania przepisow
ruchu drogowego i stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa;
- poprawa poziomu akceptacji i szacunku ze strony innych uzytkownikéw ruchu dla roweru tak,

aby uznali go za jeszcze jeden réwnoprawny srodek transportu.

Kampanie te mogg by¢ realizowane na dwa sposoby:
- kampanie prowadzone za pomocg broszur i/lub medidw;

- kampanie utrwalajgce przekaz realizowane:
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o W szkotach: podczas kurséw dla ucznidw szczegdlny nacisk bedzie potozony na
stworzenie podstaw, na ktérych nastepnie bedg budowane odpowiednie
przyzwyczajenia i rozwijana bedzie postawa sprzyjajaca bezpiecznym zachowaniom
na drodze podczas przemieszczania sie i jako pieszy i jako rowerzysta,

o W szkotach nauki jazdy: chodzi o wyksztatcenie wsréd nowych kierowcow szacunku
dla roweru; kampania prowadzona wspélnie z instruktorami jazdy,

o w osrodkach miejskich, siedzibach wtadz miejskich,

o wsrdd kierowcéw zawodowych (takséwek, autobuséw, motorniczych tramwajow).

Budowanie swiadomosci i szkolenia prowadzone sg dla konkretnych grup obecnych i potencjalnych
rowerzystow:

- uzytkownicy rowerow;

- szkoty;

- uczelnie;

- osrodki miejskie, wtadze miejskie.

Kursy dla obecnych i przysztych rowerzystow mogg zawiera¢ nastepujgce tresci:
- edukacja w zakresie bezpieczenstwa drogowego;
- dziatania na rzecz poprawy widocznosci (elementy odblaskowe);
- nauka i doskonalenie umiejetnosci kierowania rowerem;
- podstawowe zagadnienia techniczne oraz utrzymanie i konserwacja roweru;

- promocja korzystania z roweru w miescie.

Potencjat do powielania

Powyzsza dobra praktyka ma duzy potencjat zastosowania w innych regionach, gdyz dotyczy polityki
ksztattowania sSwiadomosci spotecznej i edukaciji, ktére nie wymagajg kosztownych inwestycji. Wiasnie
dlatego podobne polityki dotyczace ksztalttowania swiadomosci spotecznej na temat zréwnowazonego

rozwoju moga by¢ interesujace dla innych regionow.

Mogg o tym swiadczy¢ nastepujgce czynniki:

- hiszpanskie miasto, w ktérym najwiecej oséb korzysta z roweru, to wiasnie Saragossa, gdzie
na rowerze jezdzi 19% mieszkancéw, podczas gdy srednia dla catej Hiszpanii to 9%;

- 35% ludno$ci (wedtug badania HERALDO) deklaruje, ze opowiada sie za elektrycznym
pojazdem autonomicznym, a 93% z nich natychmiast chetnie by z niego skorzystato;

- obecnie publiczny program BlZI ma 23 544 uzytkownikow, 130 stacji i 1300 rowerow;

- w tej dekadzie w ramach programu wykonano 22,5 min przejazdéw, a srednia liczba
przejazdow dziennie to 5468;

- od 2008 r. liczba uzytkownikow dynamicznie rosta do roku 2011, kiedy osiggneta szczyt i od
tej pory pozostaje na statym poziomie;

- wroku 2008 Saragossa miata tylko osiem fragmentéw $ciezek rowerowych, o tgcznej dtugosci

12 km; od tego czasu sie¢ stale sie rozrasta i w tej chwili rozcigga sie juz na dtugosci 131 km;
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- pojawity sie prywatne firmy oferujgce w miescie wynajem pojazdéw elektrycznych
i ekologicznych, takich jak hulajnogi (LIME, TIER i KOKO) oraz rowery;

- na drogach w centrum miasta ustalony zostat limit predkosci dla samochodéw 30 km/h,
podczas gdy na pozostatych drogach rowery majg pierwszenstwo przed pojazdami

samochodowymi; na ulicach osiedlowych predko$¢ maksymalna to 20 km/h.

Hasta kluczowe

Zmiana zachowania
E-mobilnos¢
Zréwnowazony rozwoj
Rower

Edukacja

Odnosniki

https://www.zaragoza.es/ciudad/viapublica/movilidad/bici/plandirector.htm#obje

https://www.zaragoza.es/ciudad/viapublica/movilidad/bici/plan.htm

Dane kontaktowe

- Nazwiska: CONCEJALIA DELEGADA DE MOVILIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

- Podmiot: City Council of Zaragoza

- E-mall cjmedioambienteymovilidad@zaragoza.es

Rysunek 2. Grafika reklamujgca jedno ze spotkan promujgcych Rowerowy Master Plan.
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Kampania Traffic Snake Game — Gra w weza (TSG) stworzona zostata prawie 15 lat temu przez
Mobiel 21. Zaczeta sie jako mata akcja z udziatem garstki szkét we Flandrii, w Belgii. Jednak
Z czasem, przy wsparciu unijnego programu Inteligentna Energia dla Europy liczba miast, szkot
i dzieci uczestniczacych w grze znaczgco wzrosta. Powstata ogromna spotecznos¢ ludzi, ktérzy nie
tylko wierzg w idee zrownowazonej mobilnosci, ale takze zachecajg do zastosowania jej w praktyce.
Takze w Stowenii szkoty przytgczyty sie do kampanii TSG — do roku 2019 wzieto w niej udziat okoto 90
szkot. W catej Europie, ale i na swiecie, rodzice tradycyjnie wozg swoje dzieci do szkoty samochodem,
nawet jesli mieszkajg w odlegtosci krétkiej przejazdzki rowerem lub spaceru. Wielu rodzicéw znalazto
sie w btednym kole: kiedy zwieksza sie ruch samochodowy, zwieksza sie ich niepokdj
0 bezpieczenstwo na drodze. To z kolei prowadzi do wozenia dzieci do szkoty samochodem,
co sprawia, ze ruch wokot szkét jest jeszcze wiekszy. Gra w weza ma pomoc przetamacé to btedne
koto dzieki motywowaniu szkét, dzieci i rodzicow do tego, by chodzi¢ do szkoty pieszo, jezdzi¢
rowerem, korzysta¢ z transportu zbiorowego lub jechaé¢ samochodem w wiekszej grupie. Zwiekszajgc
liczbe zréwnowazonych podréozy do szkoty, Gra w weza skutecznie przesuwa nas w kierunku takiego

trybu zycia, w ktérym jesteSmy mniej uzaleznieni od samochodu.

Petny opis

Gra w weza to zabawa, ktéra promuje wsrod dzieci (w wieku od 4 do 12 lat), ich rodzicow i nauczycieli
piesze lub rowerowe podréze do szkoty. Kampania jest bardzo prosta. Kiedy szkota zdecyduje,
ze chce wzig¢ w niej udziat, musi wyznaczy¢ dwutygodniowe okienko w trakcie semestru nauki
szkolnej przeznaczone na przeprowadzenie gry. W trakcie tych dwéch tygodni dzieci dostajg naklejki
ze znaczkiem zréwnowazonego $rodka transportu, ktére umieszczajg na duzym plakacie w szkole za
kazdym razem, kiedy docierajg do szkoty pieszo, rowerem, transportem publicznym albo
samochodem wspdlnie z innym uczniem. Ewaluacja kampanii pokazata, ze moze ona zwigkszyé
wykorzystanie zréwnowazonych rodzajow transportu i ograniczy¢ emisje CO, oraz innych szkodliwych
substancji w okolicach szkét. Do dzis 19 europejskich krajow wzieto udziat w grze i skorzystato z zalet
kampanii. W trakcie trzech lat trwania projektu (2014-2017) TSG odbyta sie w 19 krajach. Do tej pory
w grze wzieta udziat imponujgca liczba 177 587 uczniéw i 1 192 szkdt tgcznie w 507 miastach. W skali
UE zaoszczedzono w tym okresie 2 458 853 km podrézy samochodem i 397 ton CO,. Celem projektu
TSG byto doprowadzenie do zmiany w strukturze korzystania ze srodkéw transportu podczas podrézy
dzieci do szkoty, o przynajmniej 15% wiecej zréwnowazonych podrézy w trakcie kampanii oraz
utrzymanie tego efekiu po zakonczeniu kampanii na poziomie co najmniej 7%. Liczba
zrownowazonych podrézy wzrosta z 63% przed kampanig do 78% w trakcie kampanii. Trzy tygodnie
po jej zakonczeniu udziat zréwnowazonych podrézy nieco spadt do 76%, co jednak ciggle stanowi
Znaczacg poprawe w poréwnaniu z wartoscig poczatkowg. Oznacza to, ze cel zmiany struktury

wykorzystania réznych rodzajéw transportu zostat osiggniety!
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W Stowenii do konca 2016 r. 121 szkét z 41 miast wzieto udziat w TSG, angazujgc w te gre 21 778
uczniéw. Z danych szkoét wynika, ze wiekszos¢ podrézy do i ze szkoty jeszcze przed kampanig byta
ekologiczna — zrownowazona (60%). W trakcie kampanii odsetek ten wzrést do 75%, a dane zebrane
po zakonczeniu kampanii pokazujg, ze odnotowano spadek do wartosci 70%. Jednak ciggle efekt

zachowania nowego nawyku stanowi znaczny postep w poréwnaniu z pierwotnymi danymi.

Gra w weza pokazata, ze kampania ta jako aktywnos¢ dla klasy i szkoty bardzo sie dzieciom podoba
i sg one w stanie przekona¢ rodzicow do zmiany nawykow i ograniczenia korzystania z samochodu.
Akcja zacheca nauczycieli do udziatu w zabawie — mozna zdoby¢ dodatkowe naklejki, jesli
nauczyciele takze podrézujg do szkoty w ekologiczny sposdb. Rezultaty Gry w weza sg jeszcze
bardziej znaczace, jesli nauczyciele skupiajg sie w klasie na temacie zréwnowazonej mobilnosci w tym
samym czasie, kiedy uczniowie grajg w gre. Wprowadzanie innych aktywnos$ci takich jak szkolenia
rowerowe, ,piesze autobusy” (podréze piesze do szkoty w wiekszych grupach pod opieka rodzicow-
wolontariuszy) to tzw. ,wersja Deluxe” gry. Kazdg szkote uczestniczgcg w projekcie zacheca sie,
by tworzyta takg ,wersje Deluxe”. Dobrze jest takze realizowa¢ punkty z programu nauczania
(np. z matematyki, wychowania fizycznego, geografii, historii, czytania i pisania). Dzieci mogg rozwijaé
caly szereg umiejetnosci i uczy¢ sie, jak z nich praktycznie korzysta¢ (np. postrzeganie samochodow
w ruchu, wizualna ocena predkosci i czasu nadjezdzania pojazdéw w ruchu, koordynowanie informacji
przychodzacych z réznych kierunkoéw). Obejmuje to tez rozwdj motoryczny, utrzymywanie koncentracji
i rozwijanie umiejetnosci reagowania na zmieniajgce sie sytuacje. W przypadku ruchu wokét szkoty
czesto stajemy przed ré6znymi wyzwaniami: jak poprawi¢ jego bezpieczenstwo (pierwsza rzecz, o ktérg
martwig sie rodzice) i wygode, jak uwolni¢ dzieci z tylnego siedzenia w samochodzie i da¢ im okazje
do samodzielnego podrézowania. Dzieki przemieszczaniu sie pieszo czy na rowerze dzieci stajg sie
bardziej swiadome swojego otoczenia i rozwijajg umiejetnosci bezpiecznego poruszania sie po
drodze, a takze doskonalg zdolnos¢ przewidywania zachowan innych uczestnikéw ruchu. Co wiecej,
chodzenie i jazda na rowerze stanowig czes¢ zalecanej codziennej aktywnosci fizycznej, ktérej dzieci
potrzebujg. Zmniejszajg takze zattoczenie na drodze i liczbe pojazdow, ktérych kierujgcy szukajg
miejsc do parkowania przed szkotg. Biorgc pod uwage wszystkie te zalety, zarzadcy szkdt, urzednicy
oraz organizacje zajmujgce sie mobilnosciag podejmujg tez inne dziatania majgce podnosic¢
Swiadomos$¢ zagadnien zwigzanych z mobilnoscig. Mogg one byc¢ kierowane do odbiorcéw na réznych
poziomach: klasy, szkoty, okolicy oraz miasta. Jednym z dodatkowych efektow kampanii jest

zaangazowanie wiadz lokalnych, ktére mogg zapewni¢ wsparcie finansowe i merytoryczne.

Nauka wyciggnieta z Gry w weza w Stowenii: kampania okazata sie duzym sukcesem ze wzgledu na
swoj charakter i spotkata sie z dobrym przyjeciem wsrdd dzieci. Wazne jest, by skupi¢ sie na dobre;j
organizacji i rekrutacji szkét, ktore sg podstawg wiasciwego wdrozenia catego projektu; dobra
komunikacja pomiedzy szkolnym koordynatorem i NFP (Krajowym Punktem Kontaktowym — National

Focal Point) bardzo utatwia prace.

Trudnosci, z jakimi musieli sie upora¢ pracownicy NFP w Stowenii, obejmowaty niedostateczne
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zaangazowanie wiadz lokalnych w formie wsparcia politycznego i finansowego, a takze aspekty
logistyczne — szkotom trzeba bylo ciggle przypomina¢ o koniecznosci dostarczania danych
statystycznych.

Potencjat do powielania

Sie¢ uczestnikdw Gry w weza to niewatpliwie europejski sukces (19 krajéw z catego kontynentu, ktére
do tej pory uczestniczyty w kampanii). W kazdym z tych krajéw powstaty Krajowe Punkty Kontaktowe
(National Focus Points, NFP), kiére stanowity krajowe centra promujgce gre. Sie¢ uczestnikow Gry
w weza wraz z NFP w kazdym kraju dzieli sie¢ doswiadczeniami z kampanii z innymi miastami
i szkotami w catej Europie i poza nig. Szkoty, miasta i regiony zainteresowane przytagczeniem sie do
kampanii mogg wiec bazowac na silnej sieci, majgcej juz za sobg lata doswiadczen i wiedze o tym, jak
w udany sposOb prowadzi¢ kampanig, taczac doswiadczenia miedzynarodowe ze znajomoscig
lokalnych problemoéw. Sie¢ partneréw oferuje wsparcie i specjalnie dopasowane narzedzia
pomagajace w aktywny sposob stymulowa¢ zmiane w strukturze wykorzystania réznych rodzajow
transportu przez ucznidw. Do kampanii fatwo dotgczyé. Wystarczy odwiedzi¢ strone internetowg
https://www.trafficsnakegame.eu/ i sprawdzi¢, gdzie w danym kraju znajduje sie NFP, a nastepnie
skontaktowac sie z nim, zeby dowiedzie¢ sie, jak przytgczy¢ sie do kampanii krajowej. Jesli na stronie
nie ma informacji o NFP w danym kraju, nalezy skontaktowa¢ sie z Mobiel 21 pod adresem
TSG@mobiel21.be. Mobiel 21 chce, aby kampania byta stale zywa i aktualna, zawiera wiec caty
szereg porozumien z réznymi partnerami, wiec warto bezzwtocznie skontaktowac sie z nimi, aby
uzgodni¢ forme przysziej wspotpracy. Wtadze lokalne i regionalne w krajach, w ktérych nie ma NFP,
mogg takze sie z nimi skontaktowaé, jesli chcg zostaé pionierami realizujgcymi kampanie w swoim

kraju.

Hasta kluczowe

Zmiany w zachowaniach dotyczacych mobilnosci w §réd uczniéw
Ruch drogowy wokét szkoty

Gra w weza - Traffic snake game (TSG)

Ograniczenie korzystania z samochodu

Sie¢ krajowych punktow kontaktowych dla TSG

Odnosniki

https://www.trafficsnakegame.eu/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Elke Franchois

- Podmiot: Mobiel 21

elke.franchois@mobiel21.be
TSG@mobiel21.be

- E-malil
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Rysunek 3. Gra w weza w Stowenii.

1.4. Polska: Rowerowy Maj w Milandéwku

Skrécony opis

Dziatanie dotyczy rozwoju aplikacji mobilnej dla dzieci, ktéra umozliwia sledzenie za pomocg GPS tras
rowerowych miedzy domem a szkolg oraz w czasie wolnym, a takze mierzenie odlegtosci
pokonywanych na rowerach. Dzieci, gromadzgc przejechane kilometry, rywalizujg na rézne sposoby
(na zajeciach w szkotach, miedzy szkotami, miedzy grupami wiekowymi itp.). Nagrody dla klas
i ucznidw z najlepszymi wynikami (medale, lampy rowerowe, koszulki), sg wreczane podczas
zakonczenia roku szkolnego. Rywalizacja ma na celu zmotywowanie dzieci i dorostych do czestszego

korzystania z roweréw.

W dtuzszej perspektywie zagregowane (i zanonimizowane) dane postuzg do opracowania mapy

najczesciej uzywanych tras rowerowych w celu zidentyfikowania priorytetowych inwestycji miasta.

Petny opis

Gléwnym zatozeniem akcji jest promowanie jazdy na rowerze jako najlepszego sposobu poruszania

sie po Milanéwku, w szczegolnosci wsrod uczniow. Dlatego tez to wlasnie dzieci sg gtéwnymi
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odbiorcami akcji. Posrednio korzystajg na tym takze inni (réwieénicy, dorosli — rodzice, nauczyciele),

mogac lepiej zrozumieé zalety aktywnego trybu zycia.

Dodatkowo dzieki zebranym w ramach akcji danym mozliwe bedzie zidentyfikowanie najbardziej
uczeszczanych przez ucznidw tras, przez co miasto Milanéwek otrzyma najlepsze i praktyczne
informacje bedace podstawg do priorytetyzacji niezbednych inwestycji w zakresie bezpieczenstwa
ruchu drogowego. Cho¢ waskie ulice Milanéwka nie nadajg sie do budowy klasycznych drog
rowerowych, wiele probleméw mozna rozwigzaé, stosujgc inne narzedzia poprawy bezpieczenstwa

ruchu drogowego.

Cata akcja zostata przygotowana i jest zarzadzana dobrowolnie przez lokalne ruchy miejskie. Jest
koordynowana przez rady rodzicow w czterech szkotach podstawowych w Milanéwku. Opiera sie na
aplikacji mobilnej dla dzieci umozliwiajgcej sledzenie za pomocg GPS tras rowerowych z domu do

szkoty oraz w czasie wolnym.

Pomyst na akcje pojawit sie w jednej ze szkét, w ktorej jeden z rodzicéw jest informatykiem
i entuzjastg rowerowym. Udato mu sie przekona¢ do niego swoich kolegéw i w efekcie powstata
prosta, dostepna dla uczniéw aplikacja na urzgdzenia mobilne umozliwiajgca tworzenie rankingdw

podczas zawodow.

Najwiekszymi problemami przy zastosowaniu takiej oddolnej i wolontaryjnej metody tworzenia aplikacji
sg brak niezbednych zasobdéw i mozliwe opdznienia we wdrozeniu. Pomimo to autorom udato sie
dostarczy¢ na czas gotowg aplikacje przygotowang dla systemu Android. W poczatkowym okresie
wystgpity pewne problemy ze wspétpracg aplikacji z niektéorymi wersjami Androida zainstalowanymi
w smartfonach uczniéw — z powodu braku czasu nie udato sie ich rozwigza¢. Aplikacja w wersji na iOS
w ogole nie byta dostepna podczas pierwszej edycji Rowerowego Maja w 2019 r. Aktualnie aplikacja
w wersji na Androida jest dostepna do darmowego pobrania w sklepie Google Play (,Rowerowy Maj”).
Dopracowanie aplikacji i przygotowanie wersji na iOS jest planowane przed rozpoczeciem drugiej

edycji akcji w 2020 r.

Pomimo wspomnianych utrudnieh natury technicznej akcje Rowerowy Maj w 2019 r. nalezy uzna¢ za
udang. W promowanie akcji zaangazowali sie rodzice ucznibw ze wszystkich czterech
uczestniczgcych szkét — dzieki plakatom, ulotkom oraz fanpage’owi na Facebooku ostateczna liczba
uczestnikdw akcji wyniosta 300, co przetozyto sie na wynik 10 000 km zarejestrowanych w aplikac;ji
(z czego potowa dotyczyta rowerowych przejazdéw ucznidéw, a druga potowa — rodzicow, nauczycieli
i innych mieszkancow zainteresowanych akcjg). W promocji imprezy rodzicow wsparto Milanowskie

Centrum Kultury, fundujgc dodatkowe nagrody dla uczestnikdw oraz organizujac rajd rowerowy.

Gtéwng zachetg dla ucznidw jest mozliwosé rywalizacji z najblizszymi réwiesnikami (np. klasy z klasa,
szkoty ze szkotg). Dzieci rywalizujg na rézne sposoby — na zajeciach w szkotach, miedzy szkotami,
miedzy grupami wiekowymi itp. Zachecajgc ucznidéw do czestszego korzystania z roweréw, mamy

nadzieje takze na doprowadzenie do trwatej zmiany zachowan ich rodzicow.




DEMO-EC

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

Za podejmowanie decyzji w trakcie trwania akcji odpowiedzialna byta specjalnie do tego celu
powotana miedzyszkolna rada rodzicéw, ktéra obejmowata 1-2 przedstawicieli kazdej szkoty.
Wszystkie decyzje byly podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji on-line (e-mail, Messenger

itp.).

Z uwagi na pilotazowy charakter akcji oraz krotki czas, ktéry uptynat od jej zakonczenia, nie wiemy
jeszcze, w jaki sposéb dane dotyczgce ruchu rowerowego wptyng na infrastrukture i inwestycje

w bezpieczenstwo ruchu drogowego w Milandwku.

Potencjat do powielania

Akcja Rowerowy Maj jest inspirowana dziataniami organizowanymi w przesztosci w Warszawie
i innych miastach. Wigczenie sie w nie na ogét wymagato jednak sfinansowania przez wtadze dostepu
do aplikacji. Dlatego tez aplikacja tego typu zostata opracowana oddolnie i sfinansowana wtasnymi

zasobami (w szczegolnosci pracg wolontariuszy).

Przeniesienie tego rozwigzania na inny grunt jest dos¢ proste — aplikacje mozna stworzy¢ sitami
zaangazowanych rodzicéw lub zamoéwi¢ z réznych dostepnych Zzrdodet. Aplikacja opracowana na
potrzeby Rowerowego Maja w Milanowku nadaje sie do przettumaczenia i wykorzystania takze

w innych krajach.

Hasta kluczowe

Promowanie jazdy rowerem wsréd ucznidw jako srodka transportu do szkoty i w czasie wolnym
Aplikacja opracowana i zarzgdzana przez wolontariuszy

Zwiekszenie swiadomosci mieszkancow w zakresie postrzegania roweru jako srodka transportu
w codziennych podrézach

Gromadzenie anonimowych danych o ruchu rowerzystéw

Priorytetyzacja inwestycji w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego

Odnosniki

https://www.facebook.com/RowerowyMajwMilanowku/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Piotr Bozek

- Podmiot: Dziatacz lokalny

- E-mail piotr@palita.pl
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Rysunek 4. Logo akcji Rowerowy Maj.

Milanowska
akcja
rowerowa

1.5. Wtochy: Projekt MoveUs

Skrocony opis

Projekt MoveUs (platforma informatyczna oparta na chmurze danych oraz ustudze w zakresie
powszechnie dostepnej i bezpiecznej dla wszystkich uzytkownikéw mobilnosci) bazuje na koncepcji
pozytywnej motywacji. Skupienie sie na niej zamiast na motywacji negatywnej to nowe podejscie
majgce stymulowaé zmiane ludzkich zachowan i promowa¢ nowe pozytywne dziatania w codziennych

sytuacjach.

Platforma wspiera i motywuje ludzi do zmiany zachowania i wyrabia trwate nawyki poprzez
wykorzystanie pozytywnych wzmocnien. Pozgdane zachowanie moze zostaé zdefiniowane, ocenione

i nagrodzone w celu stworzenia lepszych warunkéw funkcjonowania ruchu drogowego i transportu.

Przy pomocy mobilnej aplikacji mieszkaricy mogg monitorowaé swoje wiasne przejazdy i zbierac
.Kredyty” lub ,punkty” do wydania w zakupie biletéw u lokalnych operatoréw transportu zbiorowego

oraz w sklepach i innych podmiotach przytgczajgcych sie do akgji.

Petny opis

Pozytywne dziatania motywacyjne moga promowaé i popularyzowaé korzystanie z lokalnego

transportu zbiorowego czy roweru podczas codziennych przejazdow na terenie miasta.
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Zachety, dostarczane za pomocg opartej na chmurze platformy na rzecz ,inteligentnej” mobilnosci,
tworzone sg specjalnie, aby odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikéw i promowaé zmiany w ich

codziennych zwyczajach komunikacyjnych.

Aplikacja mobilna oferuje takze ustuge pod nazwg Multimodalne planowanie podrézy, ktéra pozwala
zaplanowa¢ i monitorowa¢ podréz, wraz z wyliczeniem jej efektywnosci energetycznej. Aplikacja
Multimodalne planowanie podrézy pozwala na integracje z systemem biletowym lokalnego transportu

zbiorowego, a ustugi car sharingu i bike sharingu to dodatkowe pozgdane funkcje.

W aplikacji mobilnej dostepna jest tez inna ustuga pod nazwg Traffic Feedbacks (Informacja zwrotna
0 ruchu). Pozwala uzytkownikom na komentowanie w czasie rzeczywistym mobilnosci i sytuacji
w ruchu drogowym, aby poméc innym uzytkownikom np. poprzez zgtoszenie wypadku lub innego

zdarzenia istotnego dla kierowcow.

Zmiana nawykow dotyczgcych przemieszczania sie nie jest tatwa i dlatego zarzgdzajgcy ruchem
drogowym stosujg dosé restrykcyjne dziatania takie jak strefy ograniczonego dostepu, optaty za wjazd
i opfaty za parking. W tym pomysle chodzi o to, aby proponowa¢ ludziom ,pozytywng motywacje”
zamiast ,negatywnej’, aby osiggngc¢ cel w postaci znacznego ograniczenia emisji CO, i zuzycia energii

oraz wypromowania eko-mobilnego stylu zycia.

W dziedzinie ruchu miejskiego i mobilnosci pozytywna motywacja moze stanowi¢ uzupetnienie

istniejacych restrykcyjnych dziatan.

Restrykcje stosuje sie poprzez:
- system cen;

- strefy ograniczonego dostepu.

Nagrody zdobywa sie dzieki:
- korzystaniu z alternatywnych rodzajéw transportu;

- przyjeciu efektywnych i zrownowazonych form mobilnosci.

W trakcie projektu niewielka grupa ochotnikow testowata prototyp aplikacji mobilnej, a nastepnie
odpowiadata na pytania na temat przydatno$ci aplikacji i zadowolenia z oferowanych ustug i systemu
zachet. Eksperyment ten przyniést ciekawe rezultaty w poréwnaniu z wynikami innego projektu

(Civitas Caravel), dotyczacego negatywnej motywacji, co widaé¢ na wykresie ponize;.
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Pozytywne zachety mogg stanowi¢ nowy sposdb na zmiane nawykoéw obywateli

APPLICATION OF POSITIVE INCENTIVES vs NEGATIVE INCENTIVES

w dziedzinie

mobilnosci, jezeli:

zapewniona jest jasna informacja dostepna dla zainteresowanych;
ma miejsce stopniowa zmiana zachowan uzytkownikéw;
uzytkownicy znajg dziatanie informatycznego systemu wsparcia;
przewidziane sg rézne rodzaje nagrod;

jest sposob na stwierdzenie, jakie byto zachowanie uzytkownika.

Projekt MoveUs zawiera cztery zasadnicze filary tworzace system zachet dla obywateli:

ZASADY: promowanie przyjecia zachowan ekologicznych w dziedzinie mobilnosci, a jesli
zasady sg przestrzegane, mozna otrzymywac zachety — nagrody;

ZACHETY: znizki na bilety, znizki na ustugi miejskie, wolny dostep do ograniczonych stref
ruchu, zarezerwowane miejsca na parkingach dla prywatnych samochodéw, znizki na
ubezpieczenie itp. Zachety mogg mie¢ forme pieniezng albo niepieniezna, np.:

o ZACHETY PIENIEZNE: to prawdziwe pienigdze, ktére mozna wyda¢ gdziekolwiek lub
tylko w akredytowanych sklepach lub w muzeach, teatrach, u operatoréw transportu
zbiorowego itp.,

o ZACHETY W NATURZE: majg forme towardéw lub ustug, ktére mozna otrzymac
u akredytowanych partneroéw, mogg to by¢ znizki na towary i ustugi,

o ZACHETY W FORMIE KREDYTOW: punkty zdobyte dzieki przyjeciu pewnych
konkretnych zachowan w dziedzinie zréwnowazonej mobilnosci,

WERYFIKACJA ZACHOWAN: sprawdzanie, czy reguly sg przestrzegane, czy nie, po to, by
zdecydowac¢ o przyznaniu zachety;

DYSTRYBUCJA ZACHET wsrod uzytkownikéw: udostepnianie zachet do wykorzystania przez
obywateli.

Prawa wtasno$ci intelektualnej do modelu i oprogramowania zostaty zarejestrowane we wioskim

urzedzie SIAE wspélnie przez Wydziat ds. Mobilnosci Gminy Genua, Quaeryon srl oraz Softeco srl,

autoréw oprogramowania.
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Dziatania motywacyjne na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci na terenie miast mogg by¢ przeniesione

dalej i stosowane do przejazdéw do szkoty czy na uniwersytet.

W zwigzku z tym miasto Genua podejmuje kolejng inicjatywe, projekt PRINCE (nagrody i zachety do
zmiany zachowan w dziedzinie mobilnosci) poprzez wdrazanie polityki zachecania do korzystania
przez uczniow i studentéw ze srodkéw transportu o niewielkim oddziatywaniu na srodowisko. Ponadto
projekt przewiduje rozwd6j modelu biznesowego, ktéry zapewni trwatos¢ proponowanych rozwigzan
przydatnych w réznych systemach zachet. Dlatego wazne jest przeprowadzenie kampanii

marketingowej i informacyjne;.

Model ten mozna zastosowaé we wszystkich sytuacjach, w ktérych pozgdana jest zmiana nawykow
cztonkow danej spotecznosci, nie tylko w odniesieniu do mobilnosci, ale takze np. segregowania

odpadéw.

Hasta kluczowe

Pozytywna motywacja

Informatyczny system wsparcia

Osiagniecie zmiany zachowan na ekologiczne
Motywacja do zmiany

Zaufanie i informacja w celu promowania zmiany

Zasoby i warunki potrzebne do zmiany

Odnosniki

http://www.moveus-project.eu/
https://cordis.europa.eu/project/rcn/109916/factsheet/it

Dane kontaktowe

Alessandra Vindigni
- Nazwiska: Antonio Rossa

Paola Debandi

- Podmiot: Comune di Genova — Genoa Municipality

avindigni@comune.genova.it
- E-malil arossa@comune.genova.it

pdebandi@comune.genova.it
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2. Zarzgdzanie i partycypacja

Zréwnowazone zarzgdzanie systemami transportu pozostaje duzym wyzwaniem dla rzgdzacych na
catym $wiecie, a szczegdlnie w miastach. Obszary miejskie rozwijajg sie szybko pod wzgledem
technologicznym, a innowacyjne rozwigzania techniczne stwarzajg nowe mozliwosci inteligentnego

zarzadzania mobilnoscia.

Zwigzek pomiedzy wdrazaniem idei inteligentnego miasta (smart city) a koncepcjg
zrownowazonego transportu w kontekscie ograniczenia emisji CO, pochodzgcej z transportu wigze
sie ze zmianami w szeroko pojetym systemie transportu. Stanowi to duze wyzwanie wymagajgce
gtebokiej transformaciji tego sektora, a takze sektora energetycznego. Projekt DEMO-EC pokazuje
tez, ze odpowiednie zarzgdzanie i udziat spoteczenstwa w promowaniu alternatywnych zachowan
w zakresie mobilnosci mogg odegrac¢ kluczowg role w ograniczaniu emisji z transportu i osigganiu

celéw jej redukcji.

Planowanie zréownowazonej mobilnosci miejskiej, strategiczna koncepcja planistyczna promowana
przez Komisje Europejska, uwzglednia jako jeden z kluczowych elementéw zaangazowanie
obywateli oraz interesariuszy w caty proces powstawania Planu zrownowazonej mobilnosci
miejskiej (Sustainable Urban Mobility Plan — SUMP). Zaangazowanie spotecznosci w proces
planowania to podstawowy obowigzek wiadz lokalnych majgcy na celu poprawe jakosci procesu
decyzyjnego, ale jest to takze wymoég zawarty w unijnych dyrektywach i konwencjach
miedzynarodowych. W niniejszym dokumencie przyglagdamy sie dobrym praktykom
zidentyfikowanym przez partneréw projektu DEMO EC podczas ich udzialu w planowaniu
zrownowazonej mobilnosci miejskiej, praktykom angazowania w te procesy obywateli
i interesariuszy, wyzwaniom, jakie niesie ze sobg planowanie oparte na wspétpracy oraz sposobom
na pokonywanie tych wyzwan. Chociaz w niektérych przypadkach pewnych kwestii zwigzanych
z partycypacyjnym planowaniem nie udato sie do dzisiaj rozwigza¢, zaangazowanie obywatel

i interesariuszy stanowi niezbedny element planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.

Obecnie mamy do czynienia z atmosferg sprzyjajagcg stosowaniu nowego podejscia do
strategicznego i zrbwnowazonego planowania transportu w Europie, ktérego integralng czescig jest
partycypacja spoteczna. Planowanie transportu i dziatan z nim zwigzanych jest nieraz przedmiotem
zazartych dyskusji w spotecznosciach miejskich. Koncepcja planowania zrownowazonej mobilnosci
miejskiej, promowana przez Komisje Europejska, wprowadza zasade angazowania opinii publicznej
w proces planowania transportu od samego poczatku, a nie dopiero wtedy, kiedy plany sg juz
prawie gotowe i dokona¢ mozna tylko niewielkich modyfikacji. Sprawia to, ze wtadze publiczne
muszg podda¢ pod publiczng debate materie bardzo specjalistyczng i skomplikowang oraz
przygotowac sie na to, ze partycypacja spoteczna bedzie czescig procesu planowania. Koncepcja
ta jest niezwykle ciekawa, jako ze praktyki zwigzane z udziatem interesariuszy w takich procesach

w Europie bardzo sie roznig. Niniejszy dokument przedstawia zagadnienia teoretyczne i praktyczne
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zwigzane z partycypacjg spoteczng w planowaniu transportu, tworzgc swego rodzaju mape
postepow ilustrujgcg wczesny etap rozwoju procesu planowania zréwnowazonej mobilnosci

miejskiej.

Planowanie transportu czesto wptywa pozytywnie lub negatywnie na caty szereg grup o rozmaitych
interesach ekonomicznych, publicznych i spotecznych, co nieraz przyczynia sie do powstania
skomplikowanych relacji pomiedzy administracjia miejskg a grupami, ktére sg zywotnie

zainteresowane podejmowanymi decyzjami.

Zaangazowanie opinii publicznej zwykle odnosi sie do wigczania obywateli w procesy planowania
i podejmowania decyzji. Chociaz interesariusze reprezentujg zwykle stanowisko zorganizowanych
grup o wspolnych interesach, Sciste teoretyczne i praktyczne rozréznienie pomiedzy
interesariuszami a obywatelami jest trudne, bo obywateli mozna takze uzna¢ za duzg grupe

interesariuszy, zas przedstawiciel interesariuszy jest jednoczesnie obywatelem.

Dobre praktyki okreslone w trakcie realizacji celu odnoszacego sie do Zarzagdzania i partycypacji
w ramach projektu DEMO-EC pozwalajg dostrzec elementy istotne z punktu widzenia tworzenia
zasad zarzadzania inteligentng mobilnoscig i wzbogacajg relacje pomiedzy politykg transportowg

a badaniami naukowymi.




DEMO-EC

Interreg Europe

2.1.Niemcy: Pomysty dla ruchu miejskiego — konkurs obywatelski 2

Skrécony opis

European Union
European Regional
Development Fund

Konkurs dla mieszkancow ,Pomysty dla ruchu miejskiego” (Ideen fiir den Stadtverkehr) zostat
zainicjowany w kontekscie dalszych prac nad Miejskim planem rozwoju (STEP) w zakresie ruchu
drogowego i przestrzeni publicznej. Rozpoczat sie 8 lutego 2012 r. jako wieloetapowy mechanizm

udziatu obywateli w projektach publicznych.

Mieszkancy Lipska zostali zaproszeni do przedstawienia do 31 pazdziernika 2012 r. swoich pomystow
i propozycji dotyczgcych rozwoju ruchu miejskiego. Zaproszenie to spotkato sie z szerokim odzewem,
przynoszgc w sumie 618 pomystéw i 382 zgtoszen przedstawionych do oceny jurorom-ekspertom.
W sktad jury weszli miedzy innymi trzej przedstawiciele mieszkancéw wytonieni w drodze losowania.
Jury wybrato i nagrodzito w sumie 16 pomystéw w trzech réznych kategoriach: ,Pomysty dla miasta
jako catosci”, ,Pomysty dla niektorych dzielnic” oraz ,Pomysty dla mniejszych obszaréw”. Ponadto jury
wybrato konkretne zagadnienia do przedstawienia na warsztatach towarzyszgcych konkursowi w celu

bardziej szczegétowego omdéwienia kilku tematéw podczas fazy konceptualizacii.

25 lutego 2015 r. po intensywnych rozmowach w radzie miejskiej przyjeto ostateczng wersje
Miejskiego planu rozwoju (STEP) w zakresie ruchu drogowego i przestrzeni miejskiej obejmujgca

szereg konkretnych pomystéw przedstawionych w opisanym konkursie.

Petny opis

Konkurs ,Pomysty dla ruchu miejskiego“ stanowit pierwszy krok w procesie udziatu obywatel
w przeprowadzeniu oceny obowigzujgcej wowczas koncepciji ruchu miejskiego w Lipsku. Zaproszenie
mieszkancow do udziatu w konkursie i przedstawienia swoich pomystéw na wczesnym etapie procesu
planistycznego byto czyms zupetnie nowym w dotychczasowej strategii i w procedurach planowania
urbanistycznego. W przesztosci zwotalibySmy po prostu spotkanie okragtego stotu z udziatem partii
politycznych wchodzacych w sktad rady miasta, przedstawicieli przedsiebiorstwa transportowego,

policji, grup interesu, przedstawicieli organizacji spotecznych i cztonkéw administracji miejskiej.

Tak naprawde konkurs obywatelski zainicjowano po to, by uzyskac¢ potrzebne informacje techniczne

bezposrednio od lokalnych ekspertéw — mieszkancéw Lipska.

Konkurs miat formute zaproszenia do sktadania pomystéw czy propozycji i odbywat sie przy wsparciu
zewnetrznego biura planistycznego i technicznego. Obejmowat on trzy rézne kategorie odpowiadajgce
trzem podstawowym poziomom w (niemieckim) systemie planowania ruchu drogowego, czyli:

- pomysty dla miasta jako catosci;

- pomysty dla niektorych dzielnic;

- pomysty dla mniejszych obszaréw.

? Burgerwettbewerb “Ideen fiir den Stadtverkehr”
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Okazato sie, ze kategoria dotyczaca mniejszych obszaréw bardzo dobrze wpasowata sie w schemat
aktywnej partycypacji spotecznej. Przeciez na co dzien to wiasnie tu, w najblizszej okolicy, skutki
ogoélnych decyzji planistycznych w zakresie ruchu drogowego w miescie sg przez mieszkancow
odczuwane najmocniej. Ich ,pomysty dla mniejszych obszaréw” stanowity rozwigzania odnoszace sie

do bardzo konkretnych kwestii, obaw i potrzeb zwigzanych z ruchem drogowym.
Etap pomystéw (08.03-31.12.2012r.)

Etap ten zostat oficjalnie otwarty 8 marca 2012 r. w budynku ratusza. Do udziatu zaproszono zaréwno

mieszkancow, jak i organizacje spoteczne.

W ramach tego etapu zorganizowano cztery wydarzenia informacyjno-dyskusyjne w lipskiej szkole
wieczorowe]j Volkshochschule, zapewniajgc platforme do dyskusji na temat szeregu kwestii i tematow
zwigzanych z planowaniem ruchu drogowego. Byta ona otwarta dla wszystkich zainteresowanych,
a w szczegolnosci dla uczestnikéw konkursu. Celem dyskusiji bytlo zebranie przemyslen i inspiracji dla

wtasnych propozyciji.

Ponizej znajduje sie lista omawianych tematéw.
- planowanie ruchu drogowego: mozliwosci i ograniczenia;
- rodzaje srodkow transportu dostepne w Lipsku: jakie wystepuja i jakie sg proporcje miedzy
nimi;
- konflikt pomiedzy potrzebami transportowymi a celami w zakresie ochrony srodowiska — czy
mozna go rozwigzac;

- szereg tematdéw zwigzanych z konkretnymi preferencjami i propozycjami mieszkancow.

Ponadto istotne kwestie poddano dalszej debacie w kolejnych rundach dyskusji organizowanych
bardziej lokalnie, np. w miejscach spotkan w konkretnych dzielnicach (Stadteilldden) oraz
w dzielnicowych centrach zarzadzania. Projekty juz rozpoczete byly dalej rozwijane w konkretnych
grupach roboczych. Przy wsparciu réznych interesariuszy obywatele sami tworzyli zarysy swoich
propozycji projektowych, ktére potem sktadali jako zgtoszenia konkursowe. W rejonach, ktére miaty
by¢ rewitalizowane poprzez inicjatywy biur obywatelskich w poszczegdlnych dzielnicach

(Magistralenmangement), takze organizowano dyskusje i zbierano pomysty.

Ostatecznie ztozono 382 zgtoszenia zawierajace w sumie 618 pomystéw z zakresu ruchu miejskiego.
Wszystkie zgtoszenia zostaty starannie ocenione przez fachowe jury, sktadajgce sie z jedenastu os6b
— przedstawicieli administracji, organizacji politycznych, naukowych, grup interesu oraz obywateli

miasta.

Jury oceniato jakos¢ pomystéw, to, czy sg innowacyjne, i czy rzeczywiscie przyniostyby efekty
w postaci poprawy mobilnosci lub przestrzeni publicznej. Zwyciezcy wytonieni zostali w kazdej z trzech

kategorii:
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Pomysty dla miasta jako catosci:
- poszerzenie chodnikdw z instalacjg stojakéw na rowery w poblizu skrzyzowan;
- nagroda promocyjna dla infrastruktury sciezek rowerowych;

- streetart na przystankach autobusowych i tramwajowych.

Pomysty dla niektérych dzielnic miasta:
- model car sharingu dla dzielnicy Schleufig;
,godziny przechadzek i spaceréw” (Flanierstunden);

- Pas Parkowy - Wschod (Parkbogen Ost).

Pomysty dla mniejszych obszaréw:
- zamykane schowki na rowery;
- nasadzenia lip Bilowlinde;
- zestaw pomystow na bezpieczng pieszg droge do szkoty (Weg macht Schule);
- bezpieczny dla pieszych dostep do tramwaju;
- projekt wolnego od ruchu kotowego placu przed wejsciem do biblioteki miejskiej;

- plac Augusta z ograniczonym ruchem kotowym.

Ostatecznie 5 z 618 pomystéw zostato wigczonych w dalszg specyfikacje planu STEP dla ruchu
drogowego i przestrzeni publicznej w Lipsku. Wymienione nizej pomysty rozwinieto i udoskonalono
w grupach warsztatowych:

- przyszly projekt Promenadenring (obwodnicy otaczajacej centrum miasta);

- parkowanie w dzielnicach miasta na przyktadzie dzielnicy Schleuf3ig;

- koncepcje ruchu drogowego dla dzielnic Stotteritz/Molkau;

- wzbogacenie przestrzeni publicznej;

- przyszie finansowanie transportu publicznego.

Taka formuta konkursu zostata bardzo dobrze przyjeta przez mieszkancéw Lipska. Pisano o nim na

oficjalnej stronie internetowej miasta oraz w specjalnie wydanej broszurze.

Oczywiscie musieliSmy tez pokonaé pewne przeszkody, szczegdlnie na poczatku. Catkiem sporo
wysitku wymagato przekonanie poszczegdlnych biur administracji miejskiej do wsparcia tej zupenie
nowej formy partycypacji spotecznej. Powazne watpliwosci dotyczyty samej formuty i jej ostatecznego

powodzenia. Okazato sig, Ze intensywne rozmowy pozwolity rozwiaé te watpliwosci.

Potencjat do powielania

Prawde modwigc, bylismy naprawde zdumieni wspaniatg reakcjg ze strony mieszkancow Lipska na
opisany powyzej konkurs obywatelski. MieliSmy do czynienia z entuzjastycznym zainteresowaniem
przysztoscig miasta. Przedstawiano pomysty, ktére cechowaly sie otwartoscig, $miatoscig i duchem

innowacyjnosci.
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Uwazamy, ze nie tylko Lipsk, ale takze inne europejskie miasta mogtyby skorzysta¢ z takiej formy
partycypacji spotecznej z nastepujgcych powoddw:
- mieszkancy czujg sie zauwazeni i wystuchani;
- mieszkancy czujg, ze sg naprawde zaangazowani w sprawy publiczne;
- mieszkancy wiedzg, co dzieje sie za progiem ich domoéw, na ich ulicy itp. — ich wkfad stanowi
konkretng fachowg wiedze ($wieze i innowacyjne pomysty);
- wartosciowe potgczenie administracyjnej wiedzy technicznej, prawnej i politycznej oraz
codziennego praktycznego doswiadczenia z dzielnic miasta;
- dobry przyktad ,zywej demokracji’ zastosowanej w specjalny sposéb w procesie planowania

ruchu drogowego miasta (i jego mieszkancow).

Jestesmy pewni, ze inni Europejczycy sa gotowi wnies¢ wkiad w budowanie przysztosci swoich miast

— tak jak w naszym przypadku — w tym takze wktad w planowanie ruchu drogowego w miescie.

Przeprowadzenie konkursu dla mieszkancéw nie bytoby jednak mozliwe bez finansowania. Zdali§my
sobie takze sprawe, jak wazne jest, aby przy okazji organizowa¢ rozmaite wydarzenia informacyjne,
platformy dyskusyjne i grupy robocze. Przeprowadzenie pogtebionej oceny wszystkich zgtoszonych
propozycji sprawitoby, ze zwykty program pracy administracji miejskiej bytby zdecydowanie za mocno

napiety.

Zauwazylismy, ze kategoria ,Pomysty dla mniejszych obszaréw” szczegodlnie dobrze nadawata sie do
zastosowania mechanizmu partycypaciji spotecznej, gdyz to mieszkancy najlepiej wiedzg, co dzieje sie
w ich okolicy, i mogg stworzy¢ rozwigzania, ktore rzeczywiscie zadziatajg. Zdecydowanie polecamy
formute partycypacji spotecznej innym miastom, nawet jesli na poczatku infrastruktura, warunki lokalne

itp. nie przypominajg tego, co miato miejsce w Lipsku.

Hasta kluczowe

Otwarty konkurs dla mieszkancow
Aktywizacja mieszkancow
Planowanie ruchu drogowego
Planowanie urbanistyczne

Demokracja w praktyce

Odnosniki

https://www.leipzig.de/bauen-und-wohnen/stadtentwicklung/stadtentwicklungsplaene-step/step-
verkehr-und-oeffentlicher-raum/

https://www.leipzig.de/lumwelt-und-verkehr/verkehrsplanung/buergerwettbewerb/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: City of Leipzig

- Podmiot: Office for Traffic Planning and Road Construction

General Planning Department
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(“Abteilung Analyse und Prognose”)

- E-malil vta-planung@leipzig.de

Rysunek 6. Warsztaty City Traffic Idea.

=

2.2.Hiszpania: Projekt Droga do Szkoty

Skrécony opis

Projekt Droga do Szkoty ma na celu promocje zréwnowazonej mobilnosci i samodzielnosci dzieci

poprzez rozwijanie i przygotowanie drég dotarcia uczniéw do szkoét i placéwek edukacyjnych.

Bezposrednimi beneficjentami projektu sg podstawowe i $rednie placowki edukacyjne. Do projektu

mogaq sie zgtaszac szkoty, ale takze grupy zainteresowanych rodzin.

Zmiana zachowan osob dojezdzajgcych do szkoty czy pracy moze by¢é wyzwaniem, ale préba
wyrobienia u mtodych ludzi nawyku jazdy na rowerze lub chodzenia pieszo to cenna inicjatywa. Jest to

przyktad praktyki, ktérg mozna przyja¢ i wdrozy¢, jesli zacheci sie do wspétpracy rodzicow.

Petny opis

Droga do Szkoty to unijny projekt dotyczgcy mobilnosci opracowany we wspétpracy z hiszpanskim
Ministerstwem Srodowiska i z Dyrekcjg Generalng ds. Ruchu Drogowego. Jego celem jest

promowanie zmian we wzorcach mobilnosci zwigzanej ze szkolg oraz rozwijanie aktywnego
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i samodzielnego sposobu przemieszczania sie (pieszo lub rowerem). Wszystko po to, by walczyé
z siedzacym trybem zycia, zwigksza¢é samodzielno$¢ i ograniczaC zanieczyszczenie Srodowiska.
Projekt przyczynia sie do poprawy ruchu na drogach dzieki partycypacji spotecznej — staraniom, by
nasza najblizsza okolica byta bardziej przyjazna. Promuje wspélny udziat uczniéw, rodzin, personelu
placéwek i mieszkancéw okolicy w dziataniach majgcych poprawi¢ jako$¢ najblizszego otoczenia

i odzyskac przestrzen publiczna.

Szkoty podstawowe i srednie majg swoje witasne odrebne cele i metody ich osiggania. W szkole
podstawowej jednym z filaréw projektu sg ,piesze autobusy” — trasy, ktérymi uczniowie podrézujg
pieszo w grupach do szkoty pod opieka jednego z rodzicow, ktérzy po kolei wolontaryjnie petnig te
role. W szkofach srednich uczniowie biorg na siebie znacznie aktywniejszg role i sami sg tymi, ktorzy
promujg zrownowazong mobilnos¢ wsrdd swoich réwiesnikéw. Dzieciom zawsze ktos towarzyszy
w drodze do szkoty. Wielu rodzicbw ma problem z zachowaniem réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i rodzinnym, a dzieki temu projektowi ich dzieci bezpiecznie docierajg na miejsce. Catos¢
zorganizowana jest wspolnie z rodzinami poprzez system wsparcia (jeden lub dwoch dorostych, ktérzy
sie zmieniajg). Sg tez warsztaty organizowane w celu spopularyzowania projektu i uswiadomienia

potrzeby zmiany nawykow.

Do realizacji tego projektu nie potrzeba specjalnych $srodkéw finansowych, jednak koordynacja
ze strony miasta, gminy, Dyrekcji Generalnej ds. Ruchu Drogowego i Biura ds. Mobilnosci, placéwek
oswiatowych, szkét, rodzin oraz wspotpraca z okolicznymi mieszkancami sg konieczne. Koordynacja
jest kluczowa z punktu widzenia procesu partycypacyjnego: aby wyznaczy¢ trasy i opracowac

dziatania edukacyjne.

Sukces projektu jest ewidentny. W zeszltym roku w projekcie wzieto udziat 305 dzieci i 258 rodzin z 21
szkét | przedszkoli w Saragossie, tworzgc 102 bezpieczne piesze trasy do szkot, w tym trasy aktywne
(takie, na ktérych podréz odbywa sie w towarzystwie dorostego, ciggle jeszcze monitorowane przez
zespot techniczny) oraz trasy samodzielne (takie, gdzie nie ma juz towarzystwa dorostego — dzieci
podrézujg do szkoty same, chociaz w tej samej grupie). Projektowi towarzyszyty takze dziatania

edukacyjne: wystawy i rézne aktywnosci z wykorzystaniem rowerow.

Potencjat do powielania

Kluczowe w tym projekcie jest potgczenie we wspdlnym dziataniu: szkdt, podmiotéw lokalnych

i okolicznych mieszkancow, rodzin (partycypacja spoteczna i zarzagdzanie obywatelskie).

Projekt ten, oparty na wspdtpracy, przynosi korzysci nie tylko dzieki stworzeniu spotecznej sieci
zaangazowanych i odpowiedzialnych ,dorostych” w otoczeniu szkoty, funkcji zachowania czujnosci,
ale uczy takze, jakg wartoscig jest wspétpraca obywateli, wzajemna pomoc i solidarnos¢. Uczniowie
czujg, ze sg czescig spotecznosci i sg bardziej swiadomi swojego otoczenia. Ucza sie cenic,
szanowac swoich sgsiadéw i troszczy¢ sie o nich, a takze o przestrzen publiczng. Dzieki udziatowi

w projekcie ,Droga do Szkoty” zacheca sie je do tego, by byly Swiadome problemoéw ze srodowiskiem
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w miescie wynikajgcych z korzystania z samochodéw. Samochdd jako srodek przemieszczania sie
z domu do szkoty izoluje dzieci od innych i ogranicza mozliwo$ci uczenia sie i uspoteczniania,

sprawia, ze otoczenie w miescie jest bardziej wrogie i niebezpieczne.

Hasta kluczowe

Piesi

Partycypacja
Rower

Aktywna mobilno$é
Edukacja

Srodowisko

Odnosniki

http://www.zaragoza.es/ciudad/caminoescolar/que.htm
http://zaragozaciudad.net/caminosescolares/temas/proyecto-stars.php
http://www.zaragoza.es/ciudad/medioambiente/detalle_Noticia?id=226431

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad
- Podmiot: Zaragoza City Council
- E-mall unidadambiente@zaragoza.es

Rysunek 7. Grafika reklamujgca projekt "Drogi do szkoty".
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Projekt koncepcji "Reorganizacja ruchu w dzielnicy mieszkaniowej JurSovka — dzielnica z przyjazng
komunikacjg" to jedno z dziatan umieszczonych przez gmine Ljutomer w Zréwnowazonym planie
mobilnosci miejskiej (SUMP) z roku 2012, ktéry to plan znalazt sie wsréd trzech najlepszych planéw
SUMP w UE w roku 2013. Byt to pilotazowy projekt przeorganizowania ruchu w dzielnicy
mieszkaniowej, tak, by byta ona bardziej przyjazna i atrakcyjna. Przetestowano dobre praktyki z UE,
gdyz gminie zalezato na tym, by projekt ten stat sie rozwigzaniem modelowym dla przysztych
podobnych reorganizacji w dzielnicach mieszkaniowych w Stowenii i w tej czesci Europy. Metoda
przygotowywania dokumentacji do reorganizacji obejmowata szereg dziatan, ktérych celem byto
wigczenie mieszkancéw i innych interesariuszy w proces opracowywania projektu i podejmowania

najwazniejszych decyzji. Caty proces trwat od maja do wrzesnia 2014 r.

Petny opis

Gmina Ljutomer wlozyta wiele wysitku w zaangazowanie interesariuszy w trakcie prac nad

utworzeniem nowej strefy uspokojonego ruchu.

W maju 2014 r. jednym z pierwszych dziatan bylo przeprowadzenie rozméw z mieszkancami
zaproszonymi przez gmine. Zebrano wtedy podstawowe informacje na temat oczekiwan i potrzeb

mieszkancow, ktére powinny zostaé¢ uwzglednione podczas przygotowywania planow.

Pierwsze warsztaty odbyty sie w czerwcu 2014 r. na ulicach dzielnicy Ljutomer pod nazwg JurSovka.
Zaprezentowano wowczas samg koncepcje i projekt zmian w organizacji ruchu, a nastepnie zebrano
opinie i pomysty mieszkancow. Mieszkancy generalnie opowiedzieli sie¢ za proponowang koncepcja,
ale wyrazili pewne obawy i zasygnalizowali problemy, ktére nalezato wzigé pod uwage przy

opracowywaniu docelowego rozwigzania.

Niedtugo po warsztatach do wszystkich gospodarstw domowych w JurSovce rozestano ankiete.
Pytania zwigzane byty z poparciem dla gtéwnego zarysu propozycji oraz ze szczegotowymi
elementami reorganizacji ruchu. Mieszkancy mogli rowniez przekazac swojg opinie na temat pewnych
szczegotow, ktére powinny byé uwzglednione w czesci dotyczgcej najblizszej okolicy ich miejsca
zamieszkania. Takze ta ankieta pokazata poparcie wiekszosci mieszkancow dla koncepcji

reorganizacji ruchu w dzielnicy.

Na podstawie zebranych informacji sporzadzono szczegdtowg propozycje nowych przepiséw.
W sierpniu 2014 r. zorganizowano drugie warsztaty — prezentacje propozycji oraz indywidualne
dyskusje na temat rozwigzania. Ze wzgledu na liczbe obaw mieszkancéw zorganizowano takze
rozmowy z przedstawicielami przedsigbiorstwa ustug komunalnych. Ze strony gminy oraz owego
przedsiebiorstwa otrzymano zapewnienie, ze prace utrzymaniowe i konserwacyjne bedg prowadzone

regularnie.
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Dziatanie to zrealizowano w ramach procesu przygotowywania planu SUMP, zostato ono takze ujete
w krajowym projekcie Ministerstwa Infrastruktury. W projekt aktywnie zaangazowane byty cztery

osoby, a okoto 30 oséb uczestniczylo w wydarzeniu.

Dzieki temu dziataniu dowiedzieliSmy sie, jak wazne jest, by by¢ swiadomym reakcji mieszkancow na
proponowane rozwigzania — byé przygotowanym i na te najlepsze, i na te najgorsze. Ponadto
zdalismy sobie sprawe, ze ci, ktérzy proponujg dane rozwigzanie, muszg sie dobrze przygotowac,
zanim stang twarzg w twarz z mieszkarncami — powinni mie¢ dobre argumenty i by¢ w stanie wykazac,
jakie sg korzysci proponowanego dziatania. Powinni takze by¢ szczerzy. Muszg mie¢ dobry plan
komunikowania sie z opinig publiczng oraz przekazywaé informacje zwrotng po spotkaniach,

warsztatach czy wspolnych wydarzeniach.

Potencjat do powielania

Rozwigzanie to mozna wykorzysta¢ przy realizacji réznych planéw dziatania w ramach realizacji
strategii lub polityk. Jesli dany region boryka sie z podobnymi problemami, praktyke te tatwo przeniesc
na inny grunt. Ljutomer to niewielkie miasto, a rozwigzanie to rekomenduje sie osrodkom podobnej
wielkosci. Miasto moze skorzysta¢ na ograniczeniu predkosci samochoddéw i obnizeniu poziomu
hatasu w dzielnicach mieszkaniowych. Wstepne kontakty z mieszkancami sg niezbedne. Lepiej
zorganizowac wiecej spotkan niz nie zorganizowaé zadnego; warto sprawic, by mieszkancy poczuli sie
na nich swobodnie (zaproponowaé¢ kawe, co$ stodkiego) — niech poczuja, ze sg wazni i ze majg do

zaoferowania cenne informacje, ktére mogg poprawi¢ realizacje przedsiewziecia.

Hasta kluczowe

Zaangazowanie mieszkancéw
Zaangazowanie uczestniczace
Wspdlne planowanie

Zaangazowanie interesariuszy

Wtadze publiczne zapraszajg mieszkancéw do wspdélnego planowania

Odnosniki

http://www.slovenija-co2.si/index.php/dobre-prakse/trajnostna-mobilnost/preureditev-soseske-v-
ljutomeru-v-obmocje-umirjenega-prometa

Biro Skiro d.o.o0., Elaborat, ureditev stanovanjske soseske JuroSvka kot obmocja prijaznega prometa,
September 2014.

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Mitja Kolbl

- Podmiot: Municipality of Ljutomer

- E-mail Mitja.kolbl@ljutomer.si
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Rysunek 8. Mieszkaricy uczestniczqgcy w konsultacjach dotyczgcych ustanowienia nowego obszaru o uspokojonym ruchu
drogowym.

2.4.Polska: Rowerem wokoét Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodéw

Skrécony opis

Gmina Milanéwek wraz z dwoma sasiadujgcymi miastami (Brwindw i Podkowa Le$na) zachecita
mieszkancow do udziatu w procesie podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju lokalnego ruchu

rowerowego i infrastruktury rowerowe;j.

Kampania obejmowata rozmowy z mieszkancami i odpowiadanie na ich potrzeby. W jej ramach
przeprowadzono szereg dziatan zachecajgcych do korzystania z roweru jako niskoemisyjnego srodka

transportu.

Wydarzenie byto efektem wspoipracy przy realizacji projektu Stowarzyszenia Podwarszawskie
Tréjmiasto Ogrodoéw, w ramach ktérego zorganizowano spotkania z mieszkancami trzech gmin,
radnymi, ekspertami i innymi interesariuszami. Podczas tych spotkan opracowano spdjng
dokumentacje projektowg tras rowerowych w tych trzech gminach wraz ze Strategia rozwoju

transportu dla obszaru Podwarszawskiego Tréjmiasta Ogrodow.
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Obecnie w ramach kolejnych projektow gmina Milanéwek rozpoczeta realizacje nastepnego etapu —
budowe Sciezek rowerowych. Gminy rozbudowujg infrastrukture, ale zeby utrzymac zainteresowanie

i zapewni¢ udziat mieszkancéw w procesie rozwoju transportu, przeprowadzono dziatania promocyjne.

Petny opis

Odpowiednie warunki dla pieszych i rowerzystdw sg konieczne, aby zagwarantowa¢ kazdemu
minimalny poziom mobilnosci (basic mobility). Wszelkie planowanie musi opiera¢ sie na postawieniu
problemu, sformutowaniu wizji i ogdélnych celow. Wizja i cele ogdélne pomagajg skonkretyzowac cele
szczegotowe, zas wszystko to razem okresla takze kryteria ewaluacji, ktére bedg wykorzystane do
wyznaczania priorytetow dziatan, programoéw, projektow i zadan. Skuteczny proces planowania
obejmuje réznych interesariuszy, w tym personel innych instytucji zwigzanych z projektem,
potencjalnych uzytkownikéw i wszystkie inne grupy, ktérych plan moze dotyczy¢. Taki proces moze
przynies¢ diugotrwate korzysci i wsparcie dla realizacji planu dzieki edukacji urzednikéw i cztonkéw
spotecznosci w kwestiach zwigzanych z ruchem pieszych i rowerzystéw, nawigzaniu komunikaciji
pomiedzy personelem technicznym a uzytkownikami, reagowaniu na potencjalne konflikty oraz

stworzeniu trwatych ram wspotpracy przy planowaniu ruchu pieszych i rowerzystow.

U podstaw kampanii spotecznej ,Rowerem wokot Podwarszawskiego Tréjmiasta Ogrodéw” lezy cheé
zaangazowania mieszkancow i stworzenia im prawdziwej mozliwosci wywierania wptywu na swoje
otoczenie. Mimo zakonczenia projektu, w wyniku ktérego powstata Strategia rozwoju transportu dla
obszaru Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodéw, gmina Milanéwek jest nadal zaangazowana w te

dziatania.

Cele i zadania kampanii obejmowaty:

l. Dziatania:
- rozwdj kultury jezdzenia na rowerze i proekologicznej $wiadomosci mieszkancéw Milanéwka,
ktéra sprzyja korzystaniu z roweru;
- promowanie i popularyzacja sportu oraz turystyki rowerowej, a takze zdrowego stylu zycia
(konkursy, wyscigi, wycieczki);

- promowanie roweru jako gtéwnego niskoemisyjnego $rodka transportu w miescie i okolicy.

Il Bezpieczenstwo:
- upowszechnianie wiedzy na temat bezpieczenhstwa jazdy na rowerze w ruchu drogowym;

- poprawa jakosci egzaminéw na karte rowerowg.

Il. Informacije:
- dostarczenie dobrej jakosci materialtdbw promocyjnych dopracowanych pod wzgledem
graficznym i merytorycznym dla kazdego dziatania w ramach kampanii spotecznej Rowerowy

Milanéwek;
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- upowszechnianie wiedzy na temat celdw kampanii wsréd mieszkarncéw, angazowanie sie
w dialog z mieszkancami i promowanie zmian;
- koordynowanie dziatan na poziomie lokalnym i ponadlokalnym;

- upowszechnianie wiedzy na temat projektu DEMO-EC.

V. Infrastrukture:
- dziatania majgce na celu poprawe warunkow poruszania sie po miescie i okolicach;
- dziatania stuzace ograniczeniu i uspokojeniu ruchu samochodowego w miesScie w celu
stworzenia warunkéw do bezpiecznego poruszania sie rowerzystow po drodze;
- dziatania majgce na celu budowe i rozwdj wiasciwej oraz bezpiecznej infrastruktury,
w zaleznosci od mozliwosci finansowych miasta i mozliwosci zdobycia finansowania

zewnetrznego.

Kierowanie dziatan do konkretnie wybranych grup takze przyczynito sie do osiggniecia wysokiego
stopnia partycypacji spotecznej. O kampanii zostaty poinformowane szkoty. Uczniowie uczestniczyli

w konkursach, zachecano ich takze do przedstawiania wtasnych pomystow.

Powyzszy przyktad dobrej praktyki polega na udziale w dziataniach réznych grup interesariuszy —
ekspertow, urzednikéw, mieszkancéw Milandwka, Brwinowa i Podkowy Lesnej, lokalnych

stowarzyszen, sekcji turystyki rowerowej oraz placéwek oswiatowych.

Kampania pozwolita zidentyfikowaé gtéwne potrzeby wszystkich interesariuszy dzieki wstepnemu
badaniu przeprowadzonemu podczas badania fokusowego, ktére dotyczyto:

- znakowania roweréw i bycia widocznym na drodze (odblaskowe koszulki, czapki, Swiatta);

- zasad bezpiecznego zachowania na drodze;

- krytych parkingéw dla rowerdw;

- infrastruktury rowerowej (nowe $ciezki, modernizacja istniejgcych sciezek).

Potencjat do powielania

Kampania ta stanowi przyktad praktyki, ktdra zwieksza swiadomos¢ spoteczng i utatwia bezposrednie
zaangazowanie mieszkancow i interesariuszy z trzech wspomnianych gmin. Wtasciwe zarzadzanie
trwatg zmiang musi obejmowaé podziat zadan na etapy, angazowanie uczestnikéw, pozyskiwanie
funduszy i utrzymanie osiggnietych wynikéw. Dostarcza tez waznych informac;ji, ktére wraz z innymi

rezultatami stanowig podstawe procesu tworzenia polityki w danej dziedzinie.

Praktyka ta moze byé¢ przeniesiona do innych regionéw jako proces dzielenia sie rezultatami w celu
zaangazowania mieszkancow i innych interesariuszy w wazne projekty publiczne (np. modernizacja
infrastruktury rowerowej) oraz, jednoczesnie, zbierania pomystow i informacji na temat potrzeb, ktére

pozwolg jak najtrafniej ukierunkowac przyszie dziatania.
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Hasta kluczowe

Zarzadzanie
Partycypacja
Wspoipraca
Rowery
Infrastruktura

Bezpieczenstwo

Odnosniki

http://www.milanowek.pl/2726,553,rowerowy_milanowek
http://mckmilanowek.pl/rowerowy-milanowek/

http://str-milanowek.blogspot.com/2017/05/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Aneta Majak
- Podmiot: Cultural Centre of Milanéwek
- E-malil a.majak@mckmilanowek.pl

Rysunek 9. Przewodnik promujgcy turystyke rowerowq w Podwarszawskim Tréjmiescie Ogroddw.
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W rejonie Val Bisagno (jedna z gtdwnych dolin przecinajgcych miasto fgczgca centrum
z przedmiesciami) gtdbwnym problemem jest brak alternatywy dla transportu drogowego
wystarczajgcej, zeby zagwarantowaé mieszkancom odpowiednig mobilnos¢ na co dzien. Tematem

dyskusiji byto studium wykonalnosci dotyczagce budowy linii tramwajowe;j.

Gmina zorganizowata proces partycypacji spotecznej obejmujgcy techniczng grupe robocza, rézne

grupy interesariuszy, ktérzy uczestniczyli w rozmowach, spotkaniach otwartych i grupach fokusowych.

Proces partycypacji powigzany byt z publiczng kampanig informacyjng (informacje prasowe,
dystrybucja materiatéw itp.). Prace grupy fokusowej zorganizowane zostaty po to, by dzieli¢ sie
opiniami na rézne tematy. Wyniki wymiany opinii zostaty zebrane w formie wytycznych, ktére moga

by¢ przydatne przy wdrazaniu projektu.

Opisana tu dobra praktyka — proces partycypacji — moze by¢ zastosowana w innych regionach,
a osiggniete rezultaty moga sie przyda¢ w przysziosci przy realizacji skomplikowanych projektéw

infrastrukturalnych w dziedzinie mobilnosci.

Petny opis

Gmina zorganizowata proces partycypacji w trzech fazach:

- utworzenie technicznej grupy roboczej (ztozonej z przedstawicieli wydziatéw ds. mobilnosci
i rozwoju miasta Urzedu Gminy, wydziatéw architektury i inzynierii uniwersytetu, dzielnic
miasta oraz przedsiebiorstwa komunikacyjnego);

- okreslenie grup interesariuszy i ich zaangazowanie w rozmowy, spotkania, spotkania otwarte
dla publicznosci, ankiety, laboratoria i grupy fokusowe;

- opracowanie wspolnych wytycznych.

Proces partycypacji byt powigzany z publiczng kampanig informacyjng (informacje prasowe,
rozpowszechnianie materiatéw, specjalny adres e-mailowy, numer telefonu i zaktadka na stronie

internetowej www.urbancenter.comune.genova.it).

Gtéwnymi interesariuszami i beneficjentami byty nastepujgce podmioty:
- instytucje edukacyjne;
- lokalni kupcy, stowarzyszenia sportowe i organizacje zajmujgce sie ochrong srodowiska;
- przedsiebiorstwo komunikacyjne;
- podmioty Swiadczace ustugi publiczne;
- zwigzki zawodowe;

- lokalne komitety dzielnicowe;
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- mieszkancy.

Gmina zidentyfikowata najwazniejsze potrzeby interesariuszy przy pomocy ankiety i wywiadow

fokusowych. Dotyczyty one:

- potrzeby sprawniejszego funkcjonowania systemu transportu publicznego (wszyscy
interesariusze);

- zlagodzenia trudnosci zwigzanych z ruchem drogowym i zapewnienia lepszej dostepnosci
ustug miejskich;

- aprobaty dla pomystu wprowadzenia tramwaju;

- lepszej integraciji alternatywnych i zintegrowanych systeméw mobilnosci (car sharing, taksowki
zbiorowe, carpooling, czyli wspolne przejazdy) z miejskim i podmiejskim lokalnym systemem

transportu publicznego.

Proces obejmowat laboratoria tematyczne i grupy fokusowe poswiecone konkretnym tematom

analizujgce nastepujgce zagadnienia:

- rozwigzania techniczne;
- rézne scenariusze;
- ocena zagadnien krytycznych na poziomie miasta;

- ocena metod i terminu realizacji projektu.

Prace grupy fokusowej obejmowaty wymiane pomystéw zebranych w formie wytycznych do
wykorzystania przy realizacji poszczegoélnych dziatan projektu. Prowadzono dyskusje tematyczne
dotyczace tematu tramwaju. Gmina zbierata w szczegdélnosci sugestie, opinie oraz informacje na
temat potrzeb mieszkancéw dostarczane przez uczestnikédw (samych mieszkancéw lub cztonkow

grupy roboczej).

Gmina Genua reguluje proces partycypacji spotecznej w swoim regulaminie oraz w specjalnym

rozporzadzeniu3. Nie stosowano zadnych szczegdlnych zachet, a jedynie kampanie informacyjng.

Potencjat do powielania

Organizacja procesu partycypacji spotecznej:

1. Identyfikacja i utworzenie technicznej grupy roboczej (ztozonej z przedstawicieli wydziatow
ds. mobilnosci i rozwoju miasta Urzedu Gminy, wydziatébw architektury i inzynierii
uniwersytetu, dzielnic miasta oraz przedsiebiorstwa transportu publicznego).

2. Zdefiniowanie procesu partycypacji wspolnie z grupami interesariuszy.

Zaangazowanie interesariuszy w spotkania, sesje, ankiety, sporzagdzanie notatek, laboratoria
i grupy fokusowe.

4. Zgromadzenie publiczne.

3 http://www.comune.genova.it/content/regolamento-decentramento-e-partecipazione-municipale-n-0
http://www.comune.genova.it/sites/default/files/statuto_2010.pdf



Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

5. Opracowanie harmonogramoéw prac dotyczgcych wytycznych dla projektu.
6. Publikacja i prezentacja wspdlnych wytycznych do wykorzystania w przysziosci przy
projektach budowy infrastruktury.

Gmina zbierala sugestie od interesariuszy (potrzeby, ograniczenia, mozliwosci) w celu okreslenia
wspolnych celéw i nastepnie opracowania wytycznych udostepnionych i przedyskutowanych z opinig

publiczng podczas koncowego zgromadzenia publicznego.

Opisana tu dobra praktyka — proces partycypacji — moze by¢ zastosowana w innych regionach,
a osiggniete rezultaty mogg sie przyda¢ w przysziosci przy realizacji skomplikowanych projektow

infrastrukturalnych w dziedzinie mobilnosci.

Wykorzystujac opisang powyzej formute partycypacji spotecznej, mozna angazowa¢ mieszkancow
i interesariuszy i wigcza¢ ich w wazne publiczne projekty (np. duze projekty infrastrukturalne),
a jednoczesnie zbieraé sugestie i przydatne informacje na temat ich potrzeb, aby jak najlepiej

ukierunkowac przyszte dziatania.

Hasta kluczowe

Partycypacja

Konsultacje spoteczne
Aktywizacja mieszkancow
Nowe $rodki transportu
Komunikacja miejska
Tramwaj

Zréwnowazony transport

Odnosniki

http://www.urbancenter.comune.genova.it/group/772

Dane kontaktowe

Antonio Rossa
- Nazwiska: Alessandra Vindigni
Paola Debandi

- Podmiot: Municipality of Genoa

arossa@comune.genova.it
- E-malil avindigni@comune.genova.it
pdebandi@comune.genova.it

Rysunek 10. Linia czasu procesu partycypacji.
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3. E-mobilnos¢

W sektorze transportu istnieje wiele sposobéw na poprawe jakosci powietrza i ograniczenie jego
zanieczyszczenia oraz na zmniejszenie emisji CO,. Zachety do korzystania z pojazdéw przyjaznych
dla srodowiska, jak np. samochody elektryczne, to w ostatnich latach wazna metoda na
przyczynienie sie do realizacji tego celu. Zmiany klimatu, rosngce ceny paliw kopalnych i ich
mniejsza dostepnos¢ w diuzszej perspektywie czasowej oraz istotne innowacje technologiczne

w branzy transportowej staty sie zrédiem silnego impulsu dla rozwoju e-mobilnosci.

E-mobilnos¢ dotyczy pojazdéw réznego rodzaju, nie tylko samochodow, ale takze jednosladéw

(motocykli i rowerdw), czterokotowcow, samochodéw dostawczych itd.

E-mobilnos¢ staje sie popularna i znana takze dzieki kampaniom budujagcym swiadomosé,
popularyzujgcym pojazdy zeroemisyjne, dzieki specjalnym zachetom podatkowym, dodatkowemu
dostepowi do miejsc parkingowych, specjalnym parkingom, mozliwosci korzystania z wydzielonych
paséw na drogach, technologicznym innowacjom, nowym silnikom elektrycznym o lepszej
wydajnosci, bateriom nowej generacji i dostepnosci réznego rodzaju rozwigzan posrednich

(hybrydowych).

Przejscie z paliw tradycyjnych na naped elektryczny nie jest ani automatyczne ani fatwe, wymaga
aktywnego zaangazowania i wsparcia w zrozumieniu znaczenia tego rozwigzania i ptyngcych
z niego korzysci. Zmiana zaczyna sie od przezwyciezenia przyzwyczajen zwigzanych z zakupem
pojazdéw i zachowan uzytkownikow. W tym kontek$cie organy publiczne moga zachecaé¢ do

rozwijania e-mobilnosci poprzez dziatania motywacyjne stuzgce zmianie nawykéw.

Nie nalezy zapominaé, ze upowszechnienie pojazdéw elektrycznych powinno wigza¢ sie

z wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii w produkcji energii elektryczne;j.

Rozwdj elektromobilnosci zaleze¢ bedzie nie tylko od przyjecia konkretnych technologii, ale takze
od zdolnosci do zorganizowania i kierowania dziataniami réznych aktoréw: branzy motoryzacyjne;j,
producentéw akumulatoréw, podmiotdw Swiadczacych ustugi w zakresie mobilnosci, dostawcow

i dystrybutoréw energii, instrumentéw politycznych stosowanych przez rozmaite instytucje.

Zmiana zachowan uzytkownikéw bedzie miata znaczenie kluczowe, a zapotrzebowanie na
samochody niskoemisyjne zaleze¢ bedzie od kilku czynnikéw: ksztattowania sie cen ropy naftowej,
rozbudowy sieci stacji tadowania, kosztu akumulatoréw i samych pojazddw, tatwosci uzytkowania

nowych rozwigzan technologicznych.

Dlatego tez mozna zaproponowac rézne formy dziatania:
1. promowanie rozwigzan politycznych wspierajgcych elektromobilnos¢;

2. inwestycje w badania i rozwéj nowych technologii w celu:
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a. ograniczenia kosztow,
b. poprawy osiagéw pojazdéw elektrycznych (zasieg i moc),
Cc. ograniczenia diugoterminowych skutkow dla sSrodowiska spowodowanych
wykorzystanymi w produkcji surowcami i samym procesem produkcji;
3. coraz wieksze doswiadczenie konsumentéw z pojazdami elektrycznymi, demonstrowanie
pojazdéw w celu umozliwienia odbiorcom samodzielnego przetestowania technologii;
4. promocja rozwoju pojazdow elektrycznych:
a. ,zielone" zakupy w administracji publicznej i elektryczna flota pojazdéw instytucji
publicznych,
b. wspdidzielenie pojazdéw elektrycznych (car sharing, scooter scharing),
C. wspotdzielenie rowerdw elektrycznych (bike sharing);
5. zwiekszenie swiadomosci uzytkownikéw co do szkodliwosci emisji CO, przez tradycyjnie

napedzane pojazdy.

Strategia Unii Europejskiej ma na celu wspieranie rozwoju ,czystych” pojazdéw, skupiajgc sie na
ograniczeniu emisji powodujgcych zanieczyszczenia, szczegdlnie emisji CO,, w odniesieniu do

pojazdéw miejskich, przy czym nalezy szuka¢ rozwigza¢ dotyczgcych nastepujgcych kwestii:

e zachecanie do rozwoju innowacyjnych technologii dotyczgcych paliw alternatywnych oraz
silnikéw o alternatywnym napedzie (akumulatory do pojazdéw elektrycznych, samochody
hybrydowe typu plug-in, pojazdy o napedzie wodorowym — na ogniwa paliwowe);

e rozbudowa infrastruktury do tadowania;

e usprawnienie systemow wytwarzania i dystrybucji energii elektrycznej;

o rozwdj polityk i inicjatyw promujgcych pojazdy elektryczne:

o zwolnienia z rocznego podatku drogowego na pierwsze pie¢ lat,

o zachety do zakupu,

o umozliwienie wjazdu pojazdéw zeroemisyjnych do stref ograniczonego ruchu,

o darmowy parking dla e-pojazdéw na obszarach, na ktérych parkowanie wszystkich
innych typow pojazdow jest ptatne, oraz specjalne miejsca parkingowe (zwykle dwa

miejsca dla pojazddéw elektrycznych) w poblizu stacji fadowania.

Wazne jest, aby rozumieé, jakie sg potrzeby w zakresie mobilnosci, i jak ksztattuje sie
zapotrzebowanie na pojazdy elektryczne. Miodzi ludzie sg szczegdlnie skionni zmieni¢ swoje
podejscie do sposobu korzystania z samochodu, sg bardziej pozytywnie nastawieni do nowych
systemoéw mobilnosci takich jak car sharing. Elektryczne samochody, motocykle i rowery moga

pomaéc wzmochic te nowg relacje pomiedzy obywatelem a mobilnoscia.
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W lutym 2017 r. miejski Wydziat ds. Gospodarki i Pracy opublikowat koncepcje ,Lipsk — miasto
inteligentnej mobilnosci®, ktdra petni role wigzacego planu, okreslajacego ksztatt przysztej elektryfikacji

ruchu w miescie.

Dokument ten opisuje obecne i przyszte wyzwania, cele i mozliwosci oraz proponuje konkretne

dziatania prowadzgce do ogdlnego rozwoju e-mobilnosci w Lipsku.

W celu lepszego zilustrowania poszczegdlne dziatania zostaty podzielone na cztery kategorie:
A. Dziatania zakonczone lub obecnie realizowane.
B. Dziatania ekonomicznie mozliwe do realizaciji.
C. Dziatania stwarzajgce zachety.
D

Dziatania finansowane zewnetrznie (bez udziatu srodkéw miejskich).

Oprocz gtéwnego, sformutowanego w koncepcji celu, czyli przeksztatcenia Lipska w ,miasto
inteligentnej mobilnosci”, jej autorzy dgzg takze do tego, by uczyni¢ Lipsk liderem e-mobilnosci

w Niemczech.

Aby to osiggnaé¢, dokument proponuje kroki i dziatania, w ramach ktérych rézni interesariusze tacy jak
administracja miejska, lokalni przedsiebiorcy, miejscowe osrodki naukowe i mieszkancy moga
wspolnie pracowac¢ nad tym, by Lipsk dawat przyktad innym, jesli chodzi o rozwigzania w zakresie

inteligentnej mobilnosci.

Pierwsze (byé moze najtrudniejsze, jednak znaczace) dziatania ma podjaé miejska administracja
Lipska, petnigc role lidera i wyraZznie demonstrujac swoéj wkitad w poprawe jakosci zycia w miescie
dzieki e-mobilnosci. Najbardziej oczywisty i logiczny pierwszy krok to elektryfikacja taboru
samochodowego administracji miejskiej, co juz sie dzieje (opiszemy to doktadniej ponizej). Ponadto
miejskie strategie komunikacyjne majg na celu podkreslenie roli dostepnego lokalnego potencjatu
w zakresie technologii i innowacji (przedsiebiorstw i jednostek naukowych) niezbednego

do uksztattowania miasta o inteligentnej mobilnosci.

Petny opis

W kontek$cie stale rosngcych cen ropy naftowej, zmian klimatycznych i (co pozytywne) wynikajgcej
z tego widocznej zmiany w zachowaniach ludzi w zakresie mobilnosci wiemy, ze nasze utarte

schematy dotyczgce poruszania sie, szczegdlnie w miescie, na pewno bedg musiaty sie zmienié.

Lipsk nalezy do tej rosngcej grupy miast, ktére stawiajg sobie za cel péjscie ,zielong drogg”, innymi

stowy — chcg ograniczy¢ korzystanie z energii elektrycznej wytwarzanej z wegla, zmniejszy¢ emisje

4 Leipzig — Stadt der intelligenten Mobilitat
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CO,ihatasu itp.

Koncepcja Lipska jako miasta inteligentnej mobilnosci zaproponowana przez lipski Wydziat
ds. Gospodarki i Pracy po petnym wdrozeniu przyczyni sie do:

- przejscia na samochody z napedem elektrycznym;

- znaczacego ograniczenia emisji CO, z transportu;

- zredukowania zawartosci czastek statych w powietrzu;

- zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem;

- poprawy jakosci zycia w miescie.

Ponadto koncepcja przewiduje realizacje nastepujacych celéw:

- zabezpieczenie i dalszy rozwdj Lipska jako atrakcyjnej i dopasowanej do przysztych wyzwan
lokalizacji dla dziatalnosci gospodarczej (co jednoczesnie stanowi jeden z fundamentow
wdrozenia catej koncepcji);

- zwiekszenie mobilnosci przyjaznej dla sSrodowiska;

- przyczynienie sie do zréwnowazonego rozwoju ruchu;

- dalsze pielegnowanie obrazu Lipska jako nowoczesnego miasta, w ktérym warto mieszkac.
W jaki sposéb Lipsk zamierza sta¢ sie miastem inteligentnej mobilnosci?

Po pierwsze, i jest to jeden z podstawowych aspektéw, koncepcja ta zaktada zachecenie prywatnych
przedsiebiorcow do zelektryfikowania swojej floty samochodowej. Miejskie Biuro ds. Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Amt fur Wirtschaftsforderung) ogtosito, ze dziatania sektora matych i Srednich
przedsigbiorcow na rzecz e-mobilnosci kwalifikujg sie do uzyskania dofinansowania. Daje to takim
przedsiebiorstwom mozliwos¢ podjecia pierwszych dziatan na rzecz e-mobilnosci, np. testowania
pojazdéw elektrycznych w trakcie prowadzenia normalnej dziatalnosci i przy minimalnym ryzyku

finansowym z ich strony.

Po drugie przez dwa lata trwat proces wymiany informacji pomiedzy interesariuszami — decydentami
politycznymi, administracjg i przedstawicielami lokalnego biznesu. Jego celem byto zidentyfikowanie
tych obszaréw, w ktérych konieczne sg dziatania, i okreslenie, co nalezy zrobi¢, aby stworzy¢ dobrze
przygotowang wszechstronng oferte w zakresie e-mobilnosci, i aby dalej promowac¢, nawet dosc
intensywnie, wprowadzanie inteligentnych rozwigzan w zakresie mobilnosci na terenie Lipska. Podjeto
nastepujgce kroki (w tym dziatania partycypacyjne): wywiady z interesariuszami, ankiety na temat
e-mobilnosci wsrdd lipskich przedsiebiorcow, utworzenie Lipskiego Sojuszu na rzecz E-Mobilnosci
(E-Sojuszu), zaproszenie do wspotpracy administracji miejskiej i stworzenie platform do dyskusji

z mieszkancami.

Po trzecie zaktad komunikacji miejskiej w Lipsku (LVB) od pewnego juz czasu zajmuje sie kwestig
e-mobilnosci. Lipski system tramwajowy jest przeciez zelektryfikowany od prawie 120 lat. Dzi$ ponad
80% zasobdéw transportu miejskiego to napedzane elektrycznie tramwaje. Oprécz tej dobrze juz

rozwinietej sieci klasycznego e-transportu podjeto takze dodatkowe dziatania zachecajgce do
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wprowadzania rozwigzan e-mobilnych w catym miescie na wiekszg skale — takich jak np. przewidziane
na 2021 r. uruchomienie pilotazowego projektu elektrycznego autobusu docelowo poruszajgcego sie
autonomicznie (bez kierowcy) przewozgcego pracownikdw z podmiejskiej stacji kolejowej Messe

Leipzig do parku przemystowego Industriepark Nord.

Przyktady poszczegdlnych rozwigzan (z kazdej kategorii)

Aby bardziej szczegétowo pokazaé, co zostato i co zostanie zrobione w ramach koncepcji ,Lipsk —
miasto inteligentnej mobilnosci”, opiszemy ponizej cztery konkretne rozwigzania, po jednym z kazdej

kategorii.

Dziatanie ,Stuzbowy car sharing” to jedno z rozwigzan z grupy ,zakonczonych lub obecnie
realizowanych” (A). W ramach tego dziatania zelektryfikowano flote pojazdéw administracji miejskiej,
ktéra obecnie sktada sie z 42 e-samochoddw, 4 elektrycznych samochodéw uzytkowych stuzb
publicznych (takich jak np. cysterna na wode do pielegnacji zieleni na cmentarzu), 4 e-rowerow
i 2 roweréw towarowych z napedem elektrycznym. Inny przyktad z tej kategorii to linia autobusowa
89 obstugiwana w catosci przez autobusy elektryczne. tadowanie akumulatoréw odbywa sie za
pomocg dokujgcego sie do stacji fadowania nad autobusem pantografu umieszczonego na dachu
pojazdu i trwa 12 minut. Zasieg pojazdu na jednym fadowaniu to 25 km. Akumulatory autobusu

tadowane sg w trakcie przerw na petli.

Wsrod dziatan ekonomicznie mozliwych do realizacji (kategoria B) znajduje sie inicjatywa dotyczgca
miejsc parkingowych dla pojazdéw elektrycznych na obszarze centrum miasta. Ogodlnie chodzi
o wdrazanie projektow dotyczacych e-mobilnosci o duzej skali w samym centrum Lipska. W tym celu
miasto zapewnia specjalne miejsca parkingowe dla pojazdéw elektrycznych wyposazone w bezptatne
stacje fadowania jako zachete dla mieszkancéw (i odwiedzajgcych) do tego, by korzystac
z samochodow elektrycznych. Ta kategoria dziatan obejmuje takze instalacje infrastruktury do
tadowania pojazdéw elektrycznych. W ostatnich latach instalacja takich stacji jest wspierana przez
lokalne srodowisko badawcze, co zaowocowato wybudowaniem 65 stacji tadowania przez miejskg

spotke energetyczng (Leipziger Stadtwerke) oraz 27 stacji tadowania przez LVB.

Kategoria dziatan stwarzajgcych zachety (C) obejmuje np. oferty ustug car sharingu samochodéw
elektrycznych. Dostarczyciel tych ustug (Teilauto) ma wyposazyé kazdg stacje wypozyczania

samochoddéw w co najmniej jeden samochdd elektryczny.

Ostatnia kategoria, dziatania finansowane zewnetrznie (niefinansowane przez miasto; kategoria D),
obejmuje pomyst wypozyczania elektrycznych skuteréw. Jest to najnowsza inicjatywa, ktére wiasnie
jest rozwijana, a ktéra w przysztosci ma prowadzi¢ do zastgpienia elektrycznych samochodow

elektrycznymi skuterami.
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Jak wiadomo, e-mobilnos¢ to zjawisko obecne wokét nas juz od pewnego czasu. Lipsk to tylko jedno
z rosngcej grupy miast, ktore szukajg inteligentnych rozwigzan pozwalajgcych stworzy¢ oferte
mobilnosci mozliwg do realizacji, zrbwnowazong i ekologiczng. Rzad federalny w Niemczech wigczyt

e-mobilnos¢ do swojego Zintegrowanego Programu Energii i Ochrony Klimatu w roku 2007.

Zaobserwowalismy, ze wszelkie powazne zmiany w schematach mobilnosci lub w zachowaniach ludzi
i przedsiebiorstw w tej dziedzinie wymagajg wsparcia ze strony politykow podejmujgcych decyzje na
poziomie federalnym i na szczeblu parlamentéw w poszczegoélnych landach. W naszym przypadku
bez takiego politycznego poparcia stworzenie koncepcji ,Lipsk — miasto inteligentnej mobilnosci”

prawdopodobnie nie bytoby mozliwe na takg skale.

Uwazamy, ze zachety finansowe pomagajg inicjowaé projekty pilotazowe i eksperymentalne dziatania

na matg skale, ktére otwierajg drzwi do catosciowej koncepcji e-mobilnosci.

Ponadto zachecamy naszych kolegéow w regionie do okazywania pozytywnego nastawienia do tematu
e-mobilnosci, gdyz jest to temat rzeczywiscie wrazliwy. ZauwazyliSmy, ze catkiem sporo ludzi ma
obawy i postrzega caty projekt e-mobilnosci jako forme ,uszczesliwiania na site”, z ktérym nie chca
mie¢ nic wspoélnego. Doradzamy wiec przyjecie strategii pozytywnej komunikacji i pozytywnego PR

oraz stosowanie réznych form partycypacji spoteczne;.

Jako pierwszy krok zdecydowanie rekomendujemy (i jest to cos, co robimy takze w Lipsku) dawanie
dobrego przyktadu przez administracje miasta i wymiane miejskiej floty samochodowej na pojazdy

elektryczne. Na ten cel dostepne sg srodki z funduszy unijnych!

Poza tym, jako Ze na realizacje planu wprowadzania e-mobilnosci potrzebne sg mozliwosci
technologiczne i zdolnosci innowacyjne, warto wejS¢ w kontakt z lokalnymi przedsigbiorstwami
i osrodkami naukowymi. Poproscie ich o pomoc w znalezieniu rozwigzanh technicznych pozwalajgcych

na przejscie z konwencjonalnych silnikéw spalinowych na naped elektryczny.

Hasta kluczowe

E-mobilnos¢

Srodowisko

Zréwnowazona mobilnos¢
E-samochody, pojazdy elektryczne
Tabor

Odnosniki

https://www.energiemetropole-leipzig.de/de/schwerpunkte/elektromobilitaet
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Dane kontaktowe

- Nazwiska: City of Leipzig

Department of Economic Affairs and Labour

Office for Business Development

- Podmiot: . )
Bureau for Economic Development and Marketing
(“Abteilung Standortentwicklung/Marketing”)

- E-mail wirtschaft@leipzig.de

Rysunek 11. Elektromobilny Lipsk.

) astisiezts, Leipzig fahn STROMauﬁla_g;,

Wirtschaftsforderung

Umsetzungsplan fir die
Stadt der intelligenten Mobilitat

3.2. Hiszpania: Plan MOVEA

Skrécony opis

Plan Promocji Mobilnosci i Pojazdéw z Alternatywnym Napedem (MOVEA) to dziatanie bedace
czescig Strategii Promoc;ji Pojazdéw z Alternatywnym Napedem (VEA) w Hiszpanii na lata 2014-2020.

Jest to plan wsparcia promowany przez Ministerstwo Gospodarki, Przemystu i Konkurencyjnosci.

Pojazdy zasilane zrodtami energii innymi niz tradycyjne paliwa kopalne stanowig element

zrownowazonej mobilnosci w globalnym sektorze transportu zaréwno w miastach, jak i na drogach ze
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wzgledu na korzysci w dziedzinie dywersyfikacji zrodet energii, ograniczenie uzaleznienia od
produktéw naftowych, a takze na redukcje emisji CO, i innych gazéw cieplarnianych. Pomagaja
poprawi¢ jakos¢ powietrza w miastach i ograniczy¢ zanieczyszczenie hatasem, a takze sprzyjajg

korzystaniu z lokalnych zrédet energii, szczegélnie ze zrodet odnawialnych.

Dlatego tez konkretnym celem planu Movea jest zachecenie Hiszpanéw do nabywania tego typu

pojazdow.

Dzieki sukcesowi tego planu, ktéry ruszyt w roku 2016 i byt kontynuowany w latach 2017 i 2018 pod

nazwa Plan Movalt, nowe programy wsparcia wejdg w zycie w przysztym roku (Plan MOVEA 2019).

Petny opis

Celem planu MOVEA jest odnowa hiszpanskiej floty samochodéw. Ponad potowa samochodéw w tym
kraju ma wiecej niz 10 lat, co oznacza podwdjne zagrozenie: dla bezpieczehstwa i dla srodowiska.
Nowy samochdd spetniajgcy wymagania rozporzadzenia Euro 6 emituje 90% mniej spalin niz

samochdd dziesiecioletni.

Cele te mozna osiggna¢ dzieki zastgpieniu istniejagcych samochodéw:
pojazdami elektrycznymi;

pojazdami na gaz LPG;

pojazdami korzystajgcymi z gazu CNG oraz LNG;

elektrycznymi motocyklami;

o w0 D PE

rowerami ze wspomagajgcym napedem elektrycznym.

Plan ten polega na udzieleniu wsparcia finansowego przy zakupie samochodéw elektrycznych, na gaz
i hybrydowych, a takze przy instalacji stacji tadowania. Wartos¢ dotacji waha sie od 500 euro do

18 000 euro w zalezno$ci od rodzaju pojazdu i od tego, czy nabywcg jest osoba fizyczna czy firma.

Wielkos¢ dotacji nie zmienia sie i przystuguje nabywcom samochodoéw elektrycznych, hybrydowych
typu plug-in oraz hybrydowych o wydtuzonym zasiegu. Dla tych modeli, przy cenie bez VAT ponizej
32 000 euro, dotacja jest nastepujgca:

1. pojazd w petni elektryczny, zasieg na jednym tadowaniu baterii ponad 90 km — 500 euro.

2. pojazd w pefni elektryczny, zasieg na jednym tadowaniu baterii od 40 do 90 km — 700 euro.

3. pojazd w petni elektryczny, zasieg na jednym tadowaniu baterii od 15 do 40 km — 700 euro.

Jesli chodzi o elektryczne jednos$lady, dla lekkich motocykli elektrycznych wsparcie wynosi 1950 euro,

dla ciezkich — 2350 euro, zas dla roweréw ze wspomagajgcym napedem elektrycznym 200 euro.

Oprécz tego sprzedawcy, ktorzy chcieli wzigé udziat w projekcie, musieli zaoferowaé dodatkowg
znizke w wysokosci 1000 euro, a jesli chodzito o samochdd elektryczny, musieli zapewni¢ nabywcy

instalacje stacji fadowania.
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Beneficjentami programu mogg by¢:
- 0soby samozatrudnione;
- osoby prawne;
- prywatne spotki;
- podmioty lokalne i spotki publiczne;
- administracje wspodlnot autonomicznych i podmioty z nimi powigzane lub od nich zalezne;
- inne podmioty publiczne powigzane z Generalng Administracjg Panstwowg lub od niej

zalezne.

Aby osiggng¢ wszystkie te cele, musimy uwzgledni¢ fakt, ze gtébwng zachetg do udziatu
spofeczenstwa i korzystania ze wsparcia jest zmiana sposobu myslenia i uswiadomienie obecnych
i przysztych negatywnych skutkéw dla srodowiska, jesli takie dziatania nie zostang podjete. Liczba

zwolennikéw zasad zrownowazonego rozwoju i polityk, ktére sie z nim wigza, ro$nie kazdego dnia.

Warto$¢ wykorzystanych na ten cel srodkéw finansowych wyniosta juz 14,2 min euro.

Potencjat do powielania

Sukces przedsiewziecia byt ewidentny — 3 sierpnia 2017 r., kiedy plan MOVEA po kilku miesigcach
kampanii informacyjnej zostat wdrozony, srodki przeznaczone na zakup elektrycznych pojazdow
zostaty wyczerpane w mniej niz 24 godziny. W grudniu osiagnieto taczng liczbe 1159 rejestracii
pojazdéw, co oznacza wzrost 0 115% w poréwnaniu z tym samym okresem roku 2016. W catym roku

liczba takich rejestracji siegneta 8645, przy wzroscie o 82% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

taczna liczba samochoddw elektrycznych w Hiszpanii wynosi 36 200, a cel na rok 2020 to osiggniecie
150 000 sztuk. Rejestracja samochoddéw hybrydowych i elektrycznych w Hiszpanii zamkneta sie
w roku 2017 liczbg 64 386 sztuk, spodziewano sie wzrostu o 79.9% w ciggu tylko jednego roku. Jesli
chodzi o samochody prywatne, udziat samochodéw elektrycznych i hybrydowych w tgcznej liczbie
wszystkich zarejestrowanych samochodéw w roku 2017 wyniést 5,1% i byt najwyzszy sposréd
kiedykolwiek zanotowanych, gtéwnie dzieki samochodom hybrydowym. Najlepiej sprzedajgcym sie
samochodem elektrycznym w Hiszpanii jest Citroén C-Zero (prawie 600 pojazdoéw). Za nim plasujg
sie: Nissan Leaf, BMW i3 i Tesla Model S.

Dzieki sukcesowi planu MOVEA hiszpanski rzgd w tej chwili przygotowuje juz nowy projekt: plan
MOVALT (plan wspierania alternatywnej mobilnosci). Ten nowy program wsparcia, znéw dotyczacy

samochodoéw elektrycznych, przewiduje jeszcze wiekszy budzet — 20 min euro.

Jezeli zalezy nam na rozwoju efektywnych i zréwnowazonych rozwigzan, nie ma lepszego sposobu
niz pojscie sladem wiekszosci krajow europejskich, ktére aktywnie wspierajg popularyzowanie
samochodoéw elektrycznych.
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Hasta kluczowe

E-mobilnos¢

Zréwnowazony rozwoj

Zeroemisyjny naped

Odnosniki

https://itv.com.es/plan-movea

https://www.mincotur.gob.es/industria/es-ES/Servicios/plan-movea/Paginas/ayudas-movea.aspx

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Ecological Transition Ministry
- Podmiot: Spanish National Government
- E-malil ciudadano@idae.es

Rysunek 12. Logo planu Movea.

3.3. Stowenia: Kavalir — uprzejmy pomocnik

Skrocony opis

Pojazdy elektryczne w Ljubljanie nazywane Kavalir (co mozna przettumaczyé¢ z jezyka stowenskiego
jako ,uprzejmy pomocnik”) to bezptatna opcja transportowa w centrum miasta, ktéra jest przyjazna
zarowno dla ludzi, jak i dla srodowiska. Wolnobiezne pojazdy Kavalir, przeznaczone gtéwnie do
przewozu osob starszych, oséb z niepetnosprawnoscig ruchowag oraz turystéw, poruszajg sie po
historycznym centrum miasta przeksztatconym w strefe dla pieszych na tyle wolno, ze mozna je

zatrzymac, machajgc rekg w dowolnym miejscu na ulicy. Mozna je takze zamowic¢ przez telefon.

Flota Kavalirbw obecnie sktada sie z czterech pojazdéw, z ktérych dwa majg otwarte nadwozie
(kursujg od kwietnia do pazdziernika), a dwa — zamkniete i ogrzewane (kursujg przez caty rok, przy
czym latem majg statg trase). Poruszajg sie z predkoscig nie wiekszg niz 25 km/h i mogg zabraé
pieciu pasazeréw. Przyjazni kierowcy Kavalirdw zabiorg chetnego w kazde miejsce w pieszej strefie

w centrum miasta.
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W ostatnich latach miasto Ljubljana odnowito swéj tabor transportu zbiorowego i przeksztatcito swojg
flote w bardziej ekologiczng. Oprécz tego w 2008 r. po raz pierwszy uruchomiono ustuge pojazdu na
zyczenie pod nazwg Kavalir. W 2012 r. stata sie ona stalym elementem komunikacji miejskiej.
W ramach Europejskiego Tygodnia Mobilnosci 2015 w centrum Ljubljany o ograniczonym ruchu
samochoddéw wprowadzono do eksploatacji Kavalir 4, wersje z zamknietym nadwoziem. W 2018 r.
w miescie bylo juz siedem takich pojazdéw w petni przyjaznych dla srodowiska — niehatasujgcych

i niegenerujgcych spalin.

Celem tego rozwigzania byly zmiana zwyczajéw transportowych i zwiekszenie liczby pasazerow
korzystajacych z transportu publicznego, zapewnienie szybszej i wygodniejszej podrdzy, utatwienie
tagczenia réznych rodzajéw transportu oraz stworzenie nowoczesnego i przyjaznego dla srodowiska

transportu publicznego.

Kavalir przyczynia sie do oszczednosci energii i redukcji emisji CO, w miescie. Przy umiarkowanym
ruchu zwieksza bezpieczenstwo w strefie dla pieszych i redukuje zattoczenie na parkingach, co
przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w miescie. To z kolei sprzyja rozwojowi aktywnosci w centrum

miasta — zamkniecie centrum dla samochodéw przycigga wiecej turystow i odwiedzajgcych.

Kavalir zostat oficjalnie zatwierdzony do wdrozenia na state w ramach planu SUMP. Interesariusze
zaangazowani w przygotowanie dokumentu oceniali, ze rozwigzanie to jest skuteczne, i poparli jego
kontynuacje. Uzytkownikami Kavalir sg gtownie osoby ze specjalnymi potrzebami (np. osoby
niepetnosprawne) — pojazdy te sg odpowiednio przystosowane technicznie i zapewniajg bezpieczne

wsiadanie i wysiadanie. Z ustugi korzystajg chetnie takze osoby starsze, dzieci oraz turysci.

Od 2008 r. rozwigzanie to byto finansowane przy wsparciu Unii Europejskiej. Od czasu oceny SUMP
w roku 2017 finansowane jest gwarantowane przez gmine (Departament Dziatalnosci Gospodarczej

i Transportu) i w ciggu najblizszych pieciu lat skorzysta z niego nawet 200 000 oséb.

Wprowadzajgc Kavaliry, gmina chciata zahamowac¢ tendencje spadkowg w korzystaniu z transportu
publicznego. Jednym ze sposobdw walki ze zmniejszajaca sie liczbg pasazerow jest lepsza i szersza
oferta zrownowazonych sposobdéw podrézowania, w tym witasdnie korzystanie z Kavaliréw.
Pasazerowie stali sie zagorzatymi zwolennikami rozwigzania juz od pierwszej przejazdzki, nawigzujgc
nierzadko osobistg wiez z jego kierowcami. Juz pierwsze dwa pojazdy tego typu zostaty bardzo

pozytywnie przyjete, stgd decyzja o dalszym rozwoju projektu Kavalir.

Wedtug danych o transporcie publicznym w Ljubljanie w latach 2008-2015 przewieziono tym srodkiem
transportu 900 000 pasazerow. W najbardziej intensywne dni (niedziele) kazdy z Kavalirow przejezdza
zwykle po 75 km. Czas reakcji na zamdwienie przejazdu Kavalirem to 5-20 minut lub wiecej
— w zalezno$ci od popytu. Srednia predko$é to 8 km/h — czasami roénie do 15 km/h, czyli w sam raz

do ruchu w strefie dla pieszych.
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Pierwsze pojazdy miaty pewne ograniczenia, korzystajagc z doswiadczen, zadbano jednak o to, by
nowe wersje przypominaty raczej niewielkie autobusy niz wozki golfowe — majg wiec dach i rampe dla

wozkow inwalidzkich. Bardziej przystosowane do potrzeb pasazeréw zostaty réwniez trasy.

Bezptatny przejazd Kavalirami jest mozliwy dzieki LPP, miejskiemu przedsiebiorstwu autobusowemu,
oraz Urzedowi Miasta w Ljubljanie i Ljubljana Tourism, miejskiemu biuru turystycznemu.
Wprowadzenie zasilanych elektrycznie Kavaliréw to czes¢ dziatan majgcych na celu przeksztatcenie
transportu miejskiego w Ljubljanie w bardziej przyjazny dla srodowiska. Ljubljana jest znana jako
miasto, ktére w tej dziedzinie poczynito ogromny postep — w ciggu ostatnich dziesieciu lat dwa razy
otrzymata przyznawang przez Komisje Europejskg nagrode Europejskiego Tygodnia Mobilnosci
(w2003 i2013r.).

Potencjat do powielania

Rozwigzanie to mozna wykorzystac¢ przy realizacji innych plandw, strategii lub polityk. Zastosowany
pojazd jest zasilany elektrycznie, cate miasto korzysta wiec z ograniczenia hatasu w dzielnicach
mieszkalnych, poprawie ulega tez stan srodowiska. Pojazdy Kavalir sg takze wsparciem dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Z zalozenia rozwigzanie to powinno by¢é stosowane w strefach
przeznaczonych dla pieszych, gdyz Kavalir jako pojazd wolnobiezny nie osigga predkosci wigkszej niz
25 km/h.

Hasta kluczowe

Pojazdy elektryczne

Transport na zgdanie

Strefa uspokojonego ruchu

Niska predkos$¢, niski poziom hatasu

Gtéwnie dla oséb starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami

Nowoczesny i przyjazny dla srodowiska srodek transportu publicznego

Odnosniki

http://www.lpp.si/en/informations-passensgers/electric-vehicle-kavalir-and-electric-train-urban

http://www.lpp.si/en/informations-passengers/urban-train

Dane kontaktowe

- Nazwiska: David Polutnik

. City Municipality of Ljubljana, Department of
- Podmiot: )
Economic Activities and Transport

- E-malil ogdp@ljubljana.si
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Rysunek 13. Elektryczny Kavalir w Ljublanie.

,"‘-_

3.4.Polska: Elektryczny Milanéwek

Skrocony opis

W wiekszosci mniejszych miasteczek takich jak Milanéwek mieszkancy nie majg dostepu do
e-mobilnosci ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury oraz wysokie ceny pojazdow
elektrycznych. Milanéwek, chcac przyblizy¢ mieszkaricom tematyke e-mobilnosci, wprowadzit system
miejskich e-skuteréw. Przez trzy miesigce mieszkancy Milandwka mogli korzystaé z czterech takich
pojazdéow. Celem dziatania byto promowanie e-mobilnosci poprzez zaprezentowanie fatwosci
korzystania z e-skuteréw i ich zalet. W przysziosci przyczyni sie to takze do zwiekszenia popularnosci

pojazdow elektrycznych, a tym samym do zmniejszenia emisji CO, w sektorze transportu.

Petny opis

Z uwagi na wysokie koszty zakupu pojazddéw elektrycznych oraz koniecznos¢ zapewnienia wiasnych
stacji tadowania (co wigze sie tez ze skomplikowang procedurg uzyskania podfgczenia do sieci
energetycznej) elektryczne srodki transportu stanowig niewielki procent pojazdéw uzywanych
w matych miastach takich jak Milanéwek. Oznacza to, ze mieszkancy mniejszych miast nie majg tak

wielu okazji do zapoznania sie z zaletami e-mobilnosci, jak mieszkancy najwiekszych miast.

Celem dziatania bylo zaprezentowanie mieszkancom e-mobilnosci w postaci rozwigzania bardziej
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dostepnego niz elektryczne samochody. Elektryczny skuter to interesujgca alternatywa dla roweréw
lub samochodéw. Pozwala podrézowaé szybciej niz rowerem, ale bez wysitku. Przejazdy skuterem sg
komfortowe takze w rozlegtych aglomeracjach miejskich ze wzgledu na mozliwo$¢ unikniecia korkéw
i szybkiego dotarcia nawet na wiekszych dystansach. Co wiecej, w polskich warunkach prawnych
skuterem moze kierowa¢ kazdy, kto skonczyt osiemnascie lat — bez koniecznosci posiadania prawa
jazdy. Skuter elektryczny nie emituje szkodliwych substanciji i — co wazne w przypadku tego typu
pojazdéw — nie hatasuje. System miejskiego e-skuteru (scooter sharing) to ekologiczne rozwigzanie,
dzieki ktéremu mieszkancy duzych i matych miast moga sprawnie i bezproblemowo poruszac sie po
miescie bez koniecznosci zakupu wtasnych pojazdéw. Wszystko, czego trzeba, to smartfon i aplikacja,

dzieki ktorej uzytkownik moze zarezerwowac, wypozyczy¢ i zwrdcié skuter.

Gmina Milanéwek wprowadzita e-skutery na trzymiesieczne testy, aby daé¢ mieszkancom mozliwosé
wyprébowania innowacyjnego, bardziej ekologicznego $rodka transportu. Punkty wypozyczen
znajdowaty sie w miejscach, ktére pozwolity na tatwe potgczenie stacji PKP (pociagi regionalne) ze
stacjg WKD (pociggi podmiejskie), co pomogto zmniejszy¢ ruch samochodowy i zapewnito wygodne
skomunikowania na tzw. pierwszej i ostatniej mili (czyli poczatkowy i koricowy etap dtuzszej podrézy).
Niskie koszty wypozyczenia (dzieki dofinansowaniu z Urzedu Miasta) byty dodatkowa zachetg do
wyprobowania tego rodzaju transportu. Z uwagi na brak odpowiedniej infrastruktury za tadowanie

akumulatoréw i biezgce utrzymanie e-skuteréw w gotowosci odpowiedzialna byta zewnetrzna firma.

Dodatkowg zaletg zastosowanego systemu miejskich e-skuteréw byt system GPS i aplikacja, ktora
pozwolita zbiera¢ dane o ruchu i wypozyczeniach, co umozliwi w przysztosci wiasciwe zaplanowanie

budowy elementéw infrastruktury wspierajgcej rozwoj e-mobilnosci.

Potencjat do powielania

Z tej praktyki w szczegdlnosci mogg skorzystaé mniejsze miasta pozbawione odpowiedniej
infrastruktury. W sytuacjach, w ktérych mieszkancy czesto nie mogg sobie pozwoli¢ na wtasny pojazd
elektryczny z witasnym punktem tadowania, miasto moze zapewni¢ mozliwos¢ korzystania ze
wspétdzielonego (idea sharingu) srodka transportu w atrakcyjnych cenach. E-mobilnos$é jest rowniez
alternatywg dla miast potozonych w terenach gérzystych — trudnosci w korzystaniu z roweréw mozna
wyeliminowaé za pomocg wiasnie skuteréw. Tradycyjne skutery generujg jednak hatas
i zanieczyszczenia, cho¢ oczywiscie w znacznie mniejszym stopniu niz samochody. Dlatego tez warto
promowaé réwniez pojazdy elektryczne inne niz samochody czy autobusy. Niska cena wynajmu
i odpowiednia lokalizacja punktéw wypozyczen mogg skutecznie zacheci¢ do korzystania ze skuterow

niemal tak przyjaznych dla srodowiska jak rowery.

Bardzo duzg warto$¢ dziatania stanowi umozliwienie mieszkaricom zapoznania sie z elektrycznymi
srodkami transportu, przekonanie o ich pozytywnym wptywie na srodowisko i na jako$¢ transportu
w miescie. Zainteresowanie mieszkancow moze wptyng¢ nie tylko na zwiekszenie popularnosci
systemu miejskich e-skuteréw, ale takze na zakup wtasnych pojazdéw tego typu. Bez mozliwosci

przetestowania innowacyjnych rozwigzan ludzie nie zawsze chetnie zmieniajg swoje zachowanie
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i postawy. Wprowadzenie miejskich e-skuteréw sprawia, ze pojazdy elektryczne stajg sie czym$

zZwyczajnym w miescie i zyciu mieszkancow.

Hasta kluczowe

E-skuter

E-mobilnosc¢

Sharing

Zréwnowazona mobilnosé

Odnos$niki

http://mckmilanowek.pl/w-milanowku-wypozyczymy-rower-i-skuter/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Aleksandra Zuraw
- Podmiot: Urzad Miasta w Milanéwku
- E-mall miasto@milanowek.pl

Rysunek 14. E-skutery w Milandwku.
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Projekt Ele.C.tra (Elektryczny transport miejski) realizowany w ramach programu IEE wspierat rozwoj
i wprowadzenie nowego, innowacyjnego modelu mobilnosci (ekonomicznie samowystarczalnego
i mozliwego do odtworzenia w innym kontekscie) w celu zwiekszenia skali wspoétdzielenia
i wypozyczania elektrycznych miejskich skuteréw i roweréw przez mieszkancow i turystéw. Stanowito
to odpowiedZz na potrzeby obywateli w zakresie mobilnosci. Model ten miat na celu promowanie
parkingdw przesiadkowych, $ciezek rowerowych i korzystania z transportu publicznego, zachecajgc

do rezygnaciji z wlasnych samochodoéw.

Gmina Genua zidentyfikowata i wigczyta roznych interesariuszy w projekty zwigzane z nabywaniem i
wypozyczaniem lekkich pojazdéw elektrycznych oraz infrastrukturg do tadowania pojazdow. Dzieki
porozumieniom z interesariuszami mozliwe bylo zaoferowanie niektérym typom klientéw korzystnych
warunkéw zakupu (ti. znizek przy zakupie pojazdow elektrycznych) oraz wspétpraca
z interesariuszami przy upowszechnianiu inicjatyw promujgcych pojazdy elekiryczne (konferencije,

pokazy, spotkania publiczne) w celu szerzenia wiedzy o e-mobilnosci.

Petny opis

Projekt Ele.C.tra (Elektryczny transport miejski) realizowany w ramach Programu Intelligent Energy
Europe (IEE) wspierat rozwdj i zastosowanie nowego, innowacyjnego modelu mobilnosci
(ekonomicznie samowystarczalnego i mozliwego do odtworzenia takze w innym kontekscie) w celu
zwiekszenia skali wspotdzielenia i wypozyczania elektrycznych skuteréw i roweréw do uzytku
w miescie przez mieszkancéw i turystéw, stanowigcego odpowiedz na potrzeby obywateli w zakresie
mobilnosci. Niniejszy model miat na celu promowanie parkingéw przesiadkowych, $ciezek rowerowych
i korzystania z transportu publicznego, zachecajgc obywateli do rezygnacji z posiadania na wtasnosc¢
samochoddéw i skuterow w celu zmniejszenia zageszczenia ruchu spowodowanego duzg liczbg
samochodéw prywatnych, co przyczyniato sie do zanieczyszczenia powietrza w wiekszosci regionow
Europy, oraz w celu promowania wspoétdzielenia skuteréw, co przydaje sie w sytuacji coraz

czestszego braku miejsc parkingowych.

Gmina Genua zidentyfikowata i wigczyta w projekt cztery kategorie interesariuszy poprzez konkretne
porozumienia (16 porozumieh z 12 operatorami):

- dostawcy lekkich pojazddow elektrycznych;

- dostawcy infrastruktury (stacji fadowania);

- podmioty generujagce popyt (potencjalni uzytkownicy ustug, np. szkoty, firmy);

- podmioty zajmujgce sie komunikacjg spoteczng (zainteresowane upowszechnieniem

podejmowanych dziatan i osiggnietych rezultatow).

Interesariusze wspierali projekt konkretnymi ustugami i realizacjg celéw (np. tworzac korzystne

ekonomicznie warunki dla pewnych typow klientéw, wspdtpracujgc przy upowszechnianiu projektu,
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itp.). Biura Lokalnego Zarzadu ds. Mobilnosci promowaty te dziatania ws$réd sgsiednich gmin oraz

w duzych firmach o znacznym potencjale pod wzgledem liczby pracownikéw i floty pojazddw.

Gltéwng grupg docelowg projektu byli mieszkancy. Brali oni udziat w ankietach na temat zwyczajow
zwigzanych z mobilnoscig oraz w réznego rodzaju wydarzeniach (konferencje, pokazy, spotkania

publiczne adresowane do konkretnych grup uzytkownikéw lub dotyczgce lokalnych potrzeb).

Gtéwnym celem projektu byta poprawa warunkéw dla rozwoju zréwnowazonej mobilnosci poprzez
wypracowanie stabilnego ekonomicznie modelu, ktéry bytby mozliwy do odtworzenia takze w innym

kontekscie.

Porozumienia z gtéwnymi interesariuszami stanowity podstawowy element pozwalajgcy angazowac
uzytkownikow w najwiekszym mozliwym stopniu i zachecaé ich do zmiany przyzwyczajen zwigzanych
z mobilnoscig poprzez:
- zachety do kupowania pojazdéw elekirycznych i poprawe funkcjonalnosci sieci stacji
tadowania;

- bezptatny dostep do stref ograniczonego ruchu dla pojazdéw elektrycznych.

Gmina zaangazowata w projekt wielu interesariuszy (przez caty czas trwania projektu: od czerwca
2013 r. do grudnia 2014 r.):
- 23 managerow ds. mobilnosci;

- 127 podmiotéw, w tym interesariuszy zaangazowanych w rézne akcje promujgce e-mobilnos¢.

Projekt propagowat wsréd uzytkownikéw wiedze na temat elektrycznego skuteru. Mimo to rynek tych
pojazdow wcigz jeszcze nie jest wystarczajgco dobrze rozwiniety, by¢é moze ze wzgledu na wysoki

koszt zakupu.

Dziatanie to byto jednym z pierwszych podjetych w ostatnich latach w celu przekonania uzytkownikéw

samochodéw spalinowych do przejscia na pojazdy elektryczne (skutery lub rowery).

Przy angazowaniu uzytkownikéw napotkano na pewne trudnosci:
- o0golna nieche¢ uzytkownikéw do systemu wspotdzielenia (preferencja do wiasnosci
pojazdow);
- bezpieczenstwo: elektryczne skutery nie mogg poruszac sie po buspasach ani po chodnikach

czy drogach przeznaczonych dla pieszych.

Inne trudno$ci wigzaty sie z koniecznoscig stworzenia unikatowego modelu wspoétpracy miedzy

wszystkimi partnerami, co nie byto tatwe z powodéw administracyjnych i technicznych.

Nauka wyciggnieta z projektu dotyczyla w szczegdlnosci potrzeby dopasowania systemu
obejmujacego rézne dziatania zachecajgce uzytkownikéw do korzystania z pojazdéw elektrycznych na
zasadzie wspoétdzielenia do specyficznego kontekstu miasta. Upowszechnieniu tematu e-mobilnosci

szczegllnie sprzyjaty wprowadzenie zachet do zakupu pojazdéw elektrycznych oraz dobra
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wspéitpraca z operatorami w tym sektorze, takze poprzez wydarzenia publiczne poswiecone
popularyzaciji idei projektu. Na projekcie skorzystali takze producenci pojazdéw elektrycznych, ktérzy
mogli zaprezentowaé¢ uzytkownikom swoje nowoczesne elektryczne skutery i rowery oraz przekazac

im informacje o zachetach wspierajgcych zakup takich pojazdéw.

Potencjat do powielania

Opisang praktyke mozna wykorzysta¢ w innych regionach w odniesieniu do dziatan majgcych
promowaé korzystanie z pojazdéw elektrycznych w miastach. Dzieki temu miasta mogg osiggnac
znaczng poprawe jakosci powietrza, ale zeby to nastgpito, trzeba wdrozy¢ specjalne ustugi, zapewnié
korzystne warunki ekonomiczne pewnym rodzajom klientow i wspétpracowac z interesariuszami przy
inicjatywach promujacych korzystanie 2z e-pojazdéw wsréd potencjalnych  uzytkownikow
(mieszkancéw, duzych firm, itp.) podczas konferencji, pokazéw i imprez publicznych. Waznym
aspektem jest takze wsparcie producentéw elektrycznych skuteréw i roweréw w promowaniu
e-pojazdow wsrod potencjalnych nabywcow i oferowaniu zachet do nabywania i korzystania z takich

pojazdow.

Hasta kluczowe

E-mobilnos¢
Bike sharing
Elektryczny skuter

Odnosniki

http://www.electraproject.eu/

Dane kontaktowe

Alessandra Vindigni
- Nazwiska: Antonio Rossa

Paola Debandi

- Podmiot: Comune di Genova

avindigni@comune.genova.it
- E-mall arossa@comune.genova.it

pdebandi@comune.genova.it

Rysunek 15. E-skutery Ele.C.Tra.

Tra.

Road show of e-scooter in Porto Antico Area
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4. Redukcja ruchu samochodow, wspieranie ruchu pieszego i
rowerowego

Jak powinno wyglgda¢ europejskie miasto w przyszitosci? Jak projektowa¢ nasze miasta, aby byty

atrakcyjne, dobrze prosperowaty i by ludzie chcieli w nich mieszkac¢?

Jednym z wyzwan, przed ktdrymi stoimy jest coraz mniejsza dostepna przestrzen oraz zmieniajgce
sie wymogi urbanizacji. Bgdzmy szczerzy: bez przesiadki z prywatnych samochodéw do srodkow
transportu zbiorowego, ruch drogowy w wielu duzych miastach juz dawno by sie zupetnie zatamat.
To oczywiste: w przysziosci, mobilnos¢ w miastach nie bedzie mozliwa bez multimodalnosci
(to znaczy korzystania z réznych srodkéw transportu dla réznych celéw), a w szczegdlnosci, bez

radykalnego ograniczenia ruchu prywatnych samochodéw.

W tym kontekscie kluczowe jest pojecie ,podziatu modalnego” (z ang. modal split). Mozna go sobie
wyobrazi¢ jako diagram kotowy, gdzie cate koto to wszystkie rodzaje transportu (samochody,
transport publiczny, rowery, ale takze podréze piesze) — chcemy zmniejszy¢ ten ,kawatek tortu”,
ktéry odpowiada samochodom, a zwiekszy¢ kawatki oznaczajgce wykorzystanie ,zielonych”

i zrwnowazonych rodzajow transportu.

Cele w zakresie podziatu pomiedzy rézne rodzaje transportu powinny odzwierciedla¢ zasady
zréwnowazonego planowania ruchu, obejmujgc zatozenia zwigzane z ochrong klimatu w miescie,
jakosci powietrza i srodowiska. Aby osiggng¢ jak najlepsze rezultaty, warto potraktowaé wartosci
docelowe w zakresie podzialu modalnego jako cele polityczne i uzyska¢ wsparcie politycznych
decydentéw dla ich realizacji. Okazuje sie, ze tatwiej jest zdoby¢ poparcie wtadz miejskich, jesli
planisci potrafig jasno pokazac¢ konkretne strategie w zakresie ruchu drogowego i sposoby na

osiggniecie planowanych celéw podziatu pomiedzy rézne rodzaje transportu.

Podejmowane dziatania mogg mie¢ bezposredni wptyw na indywidualny transport samochodowy

lub na inne rodzaje transportu.

| tak, na przyktad, mozna uatrakcyjni¢ korzystanie z roweréw (jako jednego ze srodkéw transportu)

poprzez poprawe i modernizacje infrastruktury rowerowej, zapewnienie bezpiecznych i chronionych
miejsc do parkowania zlokalizowanych w bezposrednim sgsiedztwie przystankéw czy dworcow
i tym samym sprawi¢, by wiecej oséb zostawiato samochéd w domu. To zas, w ostatecznym

rozrachunku, pomoze zmniejszy¢é ogromng liczbe samochodéw poruszajacych sie po miescie.

Ograniczenie ruchu kotowego mozna takze osiggng¢ poprzez zwiekszenie udziatu transportu

publicznedgo, co jest szczegdlnie zalecane. Wsréd narzedzi pomocnych w realizacji tego celu
znajdujg sie dobrze zaprojektowana, solidna, elastyczna i sprawna sie¢ transportu publicznego,
zoptymalizowane godziny jego funkcjonowania, przerw i cykli pracy, wolny od barier dostep do

autobusow i tramwajow, a takze konkurencyjne ceny biletéw, czesciowo dzieki dotacjom (takim jak
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,Bilet Lipski”, oferujgcy obnizone optaty za przejazd transportem publicznym dla rodzin o niskich

dochodach, studentéw i oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa).

Zachecanie obywateli do przemieszczania sie pieszo z punktu A do punktu B takze pomaga

W osiggnieciu zatozonego podziatlu modalnego czyli w zwiekszeniu ,czesci tortu” przypadajacej na
ekologiczne, zielone formy transportu. W tym przypadku miasta stosujg rézne narzedzia, takie jak
budowanie szerszych chodnikéw, z bezpieczng nawierzchnig przyjazng dla pieszych, kosztem
jezdni, zaawansowane systemy sygnalizacji swietlnej zapewniajgce bezpieczne przechodzenie
przez skrzyzowania oraz atrakcyjne zagospodarowanie przestrzeni miejskiej, w ktérej ludzie po

prostu chca przebywac i spedzac czas.

Jezeli chcemy zapewni¢ mobilno$¢ wszystkim mieszkancom miasta i wszystkich ,uszczesliwi¢” (lub
przynajmniej sprébowaé to zrobi¢, uwzgledniajgc inne aspekty planowania przestrzeni miejskiej,
kwestie ekonomiczne, ekologiczne i transportowe) jednym z dos$¢ prostych sposobow jest
dopuszczenie lokalnej spotecznosci do udzialu w procesie podejmowania decyzji dotyczacych

projektow infrastrukturalnych.

Co zrobi¢, aby sie to udato? Oto kilka przemyslen:

- zaprosi¢ obywateli do udzialu na wczesnym etapie; powaznie traktowac¢ ich obawy,
potrzeby i pomysty;

- sprecyzowac oczekiwania obywateli zaangazowanych w proces;

- zachecac¢ mieszkancoéw, by byli gotowi przynajmniej poznaé¢ i wyprébowaé zaproponowane
pomysty;

- zapewni¢ przejrzystos¢ procesu planowania;

- ustali¢ klarowne zasady;

- zapewni¢ obecnos¢ bezstronnego moderatora, nie zwigzanego z zadng ze stron, podczas
catego procesu;

- objasnia¢ kwestie techniczne w sposdb klarowny i zrozumiaty.

Obserwujemy tendencje do angazowania obywateli w projekty planowania ruchu, gdzie
prawdopodobienstwo oporu jest niewielkie, takie jak ograniczenie ruchu poprzez wprowadzenie
stref ograniczenia predkosci do 30 km/h, budowa $ciezek rowerowych czy przeprojektowanie
przestrzeni publicznej. W wiekszosci przypadkdéw zaprasza sie mieszkancow obszaru, ktérego
projekt dotyczy, réozne grupy interesu reprezentujgce spoteczenstwo i politycznych interesariuszy,

do udziatu w forach i warsztatach dotyczgcych takich wtasnie projektéw infrastrukturalnych.
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W 1993 r. Rada Miasta Lipska przyjeta koncepcje ,centrum miasta z ograniczonym ruchem
samochoddéw”. Jej gldwnym celem jest poprawa jakosci zycia i spedzania czasu w centrum miasta
przez mieszkancéw i turystow dzieki stopniowemu ograniczaniu tranzytowego i miejscowego ruchu

samochodow.

W 2008 r. koncepcje te rozwinieto, poszerzajac jg o pewne konkretne wymogi dotyczace poruszania
sie samochodami w centrum miasta. Dwie gtéwne osie ruchu pieszego, wschéd — zachdd i pétnoc —
potudnie, zostaty potgczone, co z jednej strony wyznaczyto klarowny zarys centrum miasta, z drugiej
zas umozliwito pieszym swobodne przemieszczanie sie bez koniecznosci przekraczania ulic, po

ktérych odbywa sie intensywny ruch samochodowy.

Mozna okresli¢ cztery gtéwne zatozenia koncepcji centrum miasta z ograniczonym ruchem
samochodowym.

1. Stworzenie przestrzeni w centrum miasta, ktéra bedzie na tyle atrakcyjna i w takim stopniu
pozbawiona ruchu samochodowego, ze piesi, odwiedzajagcy i mieszkancy, bedg chcieli
spedzaé tam czas, spacerujac, ,krecac sie” po okolicy, zaglgdajgc do sklepdw i restauraciji.

2. Zaprojektowanie przestrzeni w centrum miasta, w ktérej osoby o ograniczonej mobilnosci
bedg czu¢ sie bezpiecznie.

3. Umozliwienie dostawy towaréw i produktow do licznych sklepéw i domoéw towarowych,
restauracji, baréw i instytucji kulturalnych, dbajac jednoczesnie o potrzeby mieszkancéw (np.
kolejny cel — ograniczenie poziomu hatasu).

4. Zapewnienie dobrej jako$ci Sciezek rowerowych.

Miasto Lipsk ma zgodny z tymi zatozeniami Plan na rzecz czystego powietrza (Luftreinhalteplan).
Przyjety w 2009 r. dokument byt dalej doprecyzowywany i poddawany rewizji. Niedawno (w lutym
2019 r.) Rada Miasta przyjeta nowa wersje Planu na rzecz czystego powietrza, ktdra szczegotowo
wymienia 50 dziatan takich jak ograniczenie ruchu drogowego w miejscach, w ktérych powietrze jest
szczegollnie zanieczyszczone, zamkniecie dla ruchu niektérych gtéwnych ulic w miescie, promowanie

e-mobilnosci i car sharingu.

Petny opis

Centrum Lipska otoczone jest tzw. Promenadenring, obwodnicg przeznaczong dla ruchu o duzym
natezeniu. Wzdluz obwodnicy znajdujg sie rézne obiekty zwigzane zaréwno z ruchem
samochodowym, jak i z transportem publicznym (takie jak sygnalizacja $wietlna, miejsca do
zawracania, przystanki autobusowe i tramwajowe). Koncepcja ,centrum miasta z ograniczonym

ruchem samochodowym” przyjeta zostata w celu niedopuszczenia do tego, by ruch o duzym natezeniu

> Verkehrskonzept Autoarme Innenstadt Leipzig
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,wlat sie” na obszar centrum miasta.

W celu wdrozenia tej koncepcji i ograniczenia ruchu samochodowego w centrum do poziomu
niezbednego minimum trzeba byto przeprowadzi¢ szereg dziatan. Przektadajg sie one na rozmaite

wymogi i zasady, ktére muszg byc spetnione przez réznych uczestnikow ruchu w centrum miasta.

Zasady i wymogi obowigzujgce kierowcoéw samochoddw:

- ograniczenie predkosci do 20 km/h oraz strefy o krétkim dozwolonym czasie postoju
(maksymalnie 3 minuty) lub strefy z zakazem zatrzymywania sie i postoju na terenie catego
centrum;

- ograniczone parkowanie — mozliwe tylko na wyznaczonych miejscach, po wykupieniu biletu
parkingowego;

- zakaz wjazdu samochoddéw na konkretne ulice (z wyjgtkiem niektorych pojazdéw takich jak

samochody zaopatrzenia, taksowki, policja, pogotowie ratunkowe, straz pozarna itp.).

Zasady i wymagania obowigzujgce dostawcow i kurieréw:
- dostawy 24 godziny na dobe dozwolone sg w obszarach poza wyznaczonymi strefami dla
pieszych i poza ulicami, na ktérych obowigzuje zakaz wjazdu samochodow;

- wewnatrz stref dla pieszych ruch pojazdéw zaopatrzenia dozwolony jest w godz. 5-11 rano.

Zasady i wymagania obowigzujgce rowerzystow:
- ograniczenie predkosci do 20 km/h na obszarze catego centrum miasta;
- jazda na rowerze wewnatrz stref dla pieszych dozwolona jest tylko w godz. 5-11 rano;
- wewnatrz szczegolnie wrazliwych stref pieszych ruch rowerowy zakazany jest catkowicie,
w innych dozwolony tylko w godz. 20-10 rano; wszystkie ograniczenia opisane sg na
tablicach;
- udostepnienie rowerzystom wyznaczonych i odpowiednio oznakowanych obszaréw w centrum

miasta.

Powyzsze zasady i wymagania zostaty wprowadzone przede wszystkim po to, by uczyni¢ centrum
miasta bardziej atrakcyjnym dla pieszych — aby zwiekszy¢ udziat ruchu pieszego w ogélnym podziale
modalnym. Jednocze$nie Rada Miejska wprowadzita te zasady (przy wsparciu technicznym ze strony
urbanistéw i projektantdw ruchu), aby stworzyé optymalny scenariusz koegzystencji réznych
uczestnikdw ruchu drogowego (rowerzystow, kierowcéw samochoddéw zaopatrzenia) oraz

uzytkownikow przestrzeni miejskiej (wtascicieli sklepdw, mieszkancéw, turystow).

Oczywiscie udana realizacja tej koncepcji wymaga, by wszystkie powyzsze grupy przestrzegaty tych
regut. Zazwyczaj konflikty pojawiajg sie w sytuacjach znanych projektantom ruchu jako konflikt
intereséw na tej samej przestrzeni. Najczesciej spotykamy sie z wyzwaniami, ktére powstajg w wyniku
odmiennych motywow, obaw i potrzeb uzytkownikéw ruchu drogowego i przestrzeni miejskiej na
terenie centrum. Sg to dos$¢ typowe, codzienne sytuacje, kiére dobrze znamy. Trudnos$é, na jaka

napotkaliSmy, polegata na tym, ze mimo dostepno$ci potrzebnych informacji, ustawienia znakéw itp.
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uczestnicy ruchu nie zawsze stosowali sie do nowych regut. Przekonali§my sie, ze aby zapewni¢ ich
przestrzeganie, potrzebne sg kontrole dokonywane przez stuzby porzgdkowe i policjantéw
patrolujgcych centrum miasta. Obie te instytucje byly aktywnie i intensywnie zaangazowane juz na
wczesnym etapie sporzadzania koncepcji centrum miasta o ograniczonym ruchu samochodowym.
W tej chwili patrole pomagajg w identyfikowaniu i rozwigzywaniu probleméw, incydentéw, przypadkow

nieprzestrzegania regut i ewentualnych konfliktéw.

Warto takze wspomnie¢, ze mieszkancy Lipska zaangazowani byli w prace nad dopracowywaniem
koncepcji centrum z ograniczonym ruchem samochoddéw poprzez otwarty dla mieszkancéw konkurs,

w ktérym sktadano konkretne propozycje.

Podsumowujac, widzimy dwa podstawowe filary gwarantujgce udane wdrozenie koncepciji:
1. Przekazywanie opinii publicznej informacji w sposéb klarowny i zrozumiaty.

2. Regularne kontrole przeprowadzane przez policje i stuzby porzadkowe.

Potencjat do powielania

Jestesmy przekonani, ze koncepcja centrum miasta z ograniczonym ruchem samochodowym moze
sprawdzi¢ sie takze w innych miastach, a nie tylko w Lipsku. Dochodzg do nas informacje od
mieszkancow i turystow, ze czas spedzony w centrum miasta jest teraz przyjemnoscig, a taki wtasnie
byt gtéwny cel tego pomystu. Jesli wiec pragniecie zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ przestrzeni w centrum
miasta i zacheci¢ zaréwno odwiedzajgcych, jak i statych mieszkancéw do spedzania tam czasu —
logiczne staje sie ograniczenie w tym obszarze ruchu samochoddw.

Oczywiscie przed sporzgdzeniem i rozpoczeciem realizacji koncepcji centrum z ograniczong liczbg
samochodow musieliSmy okresli¢ konkretne cele i zapewni¢ sobie poparcie politycznych
interesariuszy. Zalezato nam na tym, aby caty proces byt transparentny, i aby przekonaé do siebie
waznych interesariuszy i decydentéw juz na wczesnym etapie projektu. Oznaczato to np. zaproszenie
o0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji do udziatu w pracach grup roboczych, w ktérych
formutowano tres¢ i zatozenia koncepcji centrum bez samochodéw. Zalezato nam przede wszystkim
na tym, by koncepcja ta zyskata aprobate Rady Miejskiej.

W naszym przypadku koncepcja ,centrum miasta z ograniczonym ruchem samochodowym” oznaczata
zaproszenie do udziatu w pracach lokalnych firm i wiascicieli sklepéw z jednej strony oraz
przedstawicieli organizacji spotecznych i grup intereséw z drugie;.

Konieczne jest regularne sprawdzanie, czy koncepcja daje sie realizowac i czy spetnia swojg funkcje.
Dzieki temu mozna stosunkowo wczesnie zidentyfikowac stabe punkty, konflikty i zmieniajace sie

warunki oraz podjg¢ odpowiednie dziatania aktualizacyjne.
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Hasta kluczowe

Koncepcja ruchu drogowego

Ograniczenie ruchu samochodoéw

Ruch pieszych

Zwiekszenie udziatu ruchu pieszego w modal split transportu miejskiego

Odnos$niki

https://www.leipzig.de/lumwelt-und-verkehr/verkehrsplanung/verkehrskonzepte/autoarme-
innenstadt/#c164529

Dane kontaktowe

- Nazwiska: City of Leipzig

Office for Traffic Planning and Road Construction
- Podmiot: General Planning Department

(“Abteilung Analyse und Prognose”)

- E-malil vta-planung@Ileipzig.de

Rysunek 16. Ulotka reklamujgca centrum Lipska z ograniczonym ruchem samochodow.
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Bizi Zaragoza to program transportu miejskiego bazujgcy na wspélnym uzytkowaniu roweréw. To
prosta, praktyczna i ekologiczna ustuga, z ktérej mozna korzystaé, przemieszczajgc sie po miescie,
aby dojechac¢ tam, gdzie chcemy i kiedy chcemy bez spalin i hatasu. Mozna jg potgczy¢ z pozostatymi
srodkami transportu publicznego i dotrze¢ tak daleko, jak zechcemy. Aby zosta¢ uzytkownikiem ustugi
publicznej BIZI Zaragoza, wystarczy ztozy¢ wniosek o wydanie karty poprzez strone internetowaG. Po
ztozeniu wniosku otrzymuje sie wszystkie informacje potrzebne do korzystania z ustugi. Korzystanie
z Bizi jest bardzo tatwe. Kiedy juz karta mieszkanca jest aktywowana, mozna zaczac¢ jej uzywac:
wypozyczaé rower z dowolnej stacji Bizi, korzysta¢ z niego, a nastepnie zwraca¢ go do najblizszej

staciji, przy ktorej sie jest.

Petny opis

Gléwne miasta w Hiszpanii i w Europie probujg rozwigza¢ problem zwigzany z CO, oraz
zanieczyszczeniem hatasem w centrach miast i rozwingé system mobilnosci, ktéry bedzie dynamiczny
i zrownowazony. Oznacza to zmniejszenie liczby prywatnych samochodéw, gtéwnie tych generujgcych
toksyczne spaliny i zanieczyszczajgcych srodowisko. Saragossa to pigte co do wielkosci miasto
Hiszpanii cechujace sie intensywnym ruchem tranzytowym, wiec, jak mozna sie spodziewac, problemy
te dotyczg takze jej.

Aby przyblizy¢ kontekst, ktéry doprowadzit do wprowadzenia opisywanej tu dobrej praktyki, nalezy
wspomnieé¢ o wystawie EXPO 2008 zorganizowanej w Saragossie, a promujgcej kulturowg zmiane
w zakresie mobilnosci. Rola tego wydarzenia w transformacji, ktéra zaszlta w Saragossie, byta
kluczowa ze wzgledu na to, ze w stolicy Aragonii zrealizowano wtedy inwestycje o wartosci az miliarda
euro. Pie¢ lat przed badaniami statystycznymi w roku 2008 Saragossa miata tylko osiem tras
rowerowych o fgcznej diugosci 12 km. Od tego czasu siec¢ ta stale sie rozrasta i w tej chwili liczy juz
131 km.

System BIZI zostat wdrozony przez sektor publiczny poprzez zbudowanie w catym miescie stacji
rowerowych, w ktérych mieszkancy mogg wypozyczy¢ rower poprzez strone internetowg BIZI lub
aplikacje BIZI Zaragoza. Pierwsze trzydzieSci minut kazdego przejazdu jest juz wliczone w optate
abonenckg. Potem ptaci sie w zaleznosci od czasu korzystania z roweru, przy czym maksymalny czas
to dwie godziny na jeden przejazd. Czym nie jest BlZI Zaragoza? BIZI to nie jest publiczny system
wypozyczania roweréw dla turystéw czy w celach rekreacyjnych. Jesli chcesz pozyczy¢ rower, zeby
sobie pozwiedza¢ lub wybra¢ sie na diuzszg przejazdzke, miasto Saragossa zaprasza cie do
skorzystania z oficjalnej strony internetowej, gdzie mozna znalezé namiary na liczne komercyjne

wypozyczalnie roweréw.

® https://www.bizizaragoza.com/es/
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Proces decyzyjny lezacy u podtoza wdrazania systemu BIZI obejmowat kolejne etapy:
- etap pomystu: zidentyfikowanie probleméw w dziedzinie mobilnosci i ochrony srodowiska;
- etap prawny: decyzje podejmowane wedtug procedury okreslonej w przepisach i za radg
departamentu prawnego;
- etap wdrazania: wcielanie pomystu w zycie;

- etap udoskonalania: udoskonalanie i rozbudowa infrastruktury towarzyszacej.

Program ten rozpoczat sie 28 maja 2008 r. i tego dnia z roweru BIZI skorzystato 150 oséb. Dzisiaj
system ma juz 23 544 uzytkownikéw, 130 stacji i 1300 roweréw. W tej dekadzie wykonano juz 22,5
miliona przejazdéw, a dziennie uzytkownicy korzystajg z systemu przecietnie 5468 razy. Liczba
uzytkownikow rosta gwaltownie az do roku 2011, kiedy to osiggneta szczytowg wartosc
i ustabilizowata sie. Wszystko to jest mozliwe m.in. dzieki temu, ze ludzie sg $wiadomi problemow
w zakresie srodowiska i tego, jak powinni sie zachowywaé. Wszystkie te dane to wystarczajgca
zacheta do tego, by wspiera¢ taki sposob zarzadzania i partycypacje spoteczng. Planuje sie
zwiekszenie obecnej sieci $ciezek rowerowych o 79%, aby osiggnac¢ taczng ich dtugosé 240 km na
przestrzeni odmiu lat. Wtadze miasta Saragossa zainwestowaty duze kwoty w ten projekt, jednak
trudno jest podaé konkretng sume, poniewaz wszystkie wydatki na infrastrukture zwigzane ze

Sciezkami rowerowymi stuzg nie tylko uzytkownikom BIZI.

Gtéwni interesariusze i beneficjenci tych dziatan to mieszkancy Saragossy, ktorzy zazwyczaj
korzystajg z programu BIZI, by porusza¢ sie po miescie. Sg to gtéwnie ci, ktérzy muszg przemiescic¢
sie przez centrum miasta, aby dosta¢ sie do miejsca pracy, biura, szkoty czy na uczelnie. Dobrym
przyktadem sg tu studenci weterynarii, ktérych wydziat miesci sie w odlegtosci 20 minut jazdy
transportem publicznym od akademikow (akurat w tamtej okolicy nie jest dostepny transport szynowy)
— korzystajac z BIZI mogg sie tam dosta¢ duzo szybciej. Ten przykiad mozna rozszerzyé na wszystkie
osoby, ktére chcg przejechaé przez Saragosse w osi wschéod — zachdd (linia tramwajowa
usprawniajgca system transportu miejskiego przebiega w osi pétinoc — potudnie).

Przez ten czas pojawity sie nowe wyzwania zwigzane z mobilno$cig, jak np. wejscie sektora
prywatnego z ofertg réznych ustug w zakresie mobilnosci. Nowe firmy takie jak Koko, Lime (hulajnogi)
czy Moving (rowery) zdobywajg swéj udziat w rynku i to jest gldwny powdd niewielkiego spadku liczby
uzytkownikéw BIZI w ciggu ostatnich paru lat. Mozna powiedzie¢, ze BIZ| stato sie zachetg dla

prywatnego sektora do dalszych inwestyciji.

Potencjat do powielania

Te praktyke mozna tatwo przenies¢ do innych miast o duzej liczbie mieszkancéw, z dobrg
infrastrukturg s$ciezek rowerowych oraz wystarczajgcym potencjatem ekonomicznym do jej
wprowadzenia. Ten cel mozna osiggnaé poprzez upowszechnianie informacji o obiecujgcych
wynikach programu BIZ| w stolicy Aragonii. Efekty dotyczg gtéwnie nastepujgcych elementow:

- pozytywnej ewolucji, jezeli chodzi o korzystanie z roweru, zwiekszenie liczy uzytkownikéw
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programu do 23 544 i redukcji zanieczyszczen z sektora transportu;

- dynamicznej i zrGwnowazonej mobilnosci w miescie;

- latwiejszych potgczeniach prowadzacych przez centrum miasta;

- zachecie do aktywnosci fizycznej.

Wszystkie te sukcesy mozna osiggng¢ w miastach poréwnywalnych do Saragossy. Programy

podobne do BIZI istniejg juz obecnie w gtéwnych miastach Hiszpanii, wiekszo$¢ z nich zostata

uruchomiona po wdrozeniu programu w Saragossie. Nalezy takze wspomnie¢ o impulsie dla sektora

prywatnego, jakim byly rezultaty osiagniete przez sektor publiczny — o komercyjnych ustugach

udostepniajgcych motocykle, hulajnogi i rowery, ktére dziatajg w tej branzy réwnolegle do sektora

publicznego.

Hasta kluczowe

Redukcja ruchu samochodéw
Transport publiczny

Rower

Aktywna mobilnos¢
Srodowisko

Odnosniki

https://www.bizizaragoza.com/es

Dane kontaktowe

- Nazwiska: BIZI Zaragoza
- Podmiot: Zaragoza City Council
- E-malil atencioncliente @bizizaragoza.com
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4.3. Stowenia: Innowacyjna $ciezka rowerowa w gminie Ljutomer
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Gmina Ljutomer lezy w regionie Pomurje, w poétnocno-wschodniej czesci Stowenii. Z 11 000
mieszkancow, jest to najmniejsze miasto w Stowenii posiadajgce plan zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej (SUMP), ktéry do tej pory udato sie wdrozy¢ w 75%. Miasto ma spory potencjat rozwoju
transportu rowerowego ze wzgledu na nieduze odlegtosci. W ramach inwestycji w gminie Ljutomer,
zbudowano dwustronng sciezke rowerowg wraz z chodnikiem o fgcznej dtugosci 850 m (425 m po obu
stronach drogi regionalnej). Zainstalowano takze oswietlenie uliczne, przej$cie dla pieszych przez
droge regionalng, zas wjazdy niektérych ulic poprzecznych zostaty podniesione przy jednoczesnym
zgodnym z wymaganiami wytycznych miasta w zakresie ruchu rowerowego przyznaniem w tych
miejscach pierwszenstwa przejazdu rowerzystom. W ramach inwestycji zainstalowano takze dwa
liczniki przejezdzajgcych rowerzystéw, ktére beda nie tylko zachecac do jazdy na rowerze, ale takze

dostarczg miastu danych, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ przy planowaniu dalszego rozwoju.

Petny opis

Sciezka rowerowa prowadzaca przez miasto Ljutomer jest jednym z rozwigzan zawartych w planie
zrownowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP), ktore mogto by¢ wspoffinansowane przez krajowe
Ministerstwo Infrastruktury. Zgodnie z krajowym systemem finansowania ministerstwo mogfto takze
wspiera¢ budowe infrastruktury rowerowej. Dlatego tez wiladze miasta Ljutomer ztozyty wniosek
o finansowanie, ktory zostat rozpatrzony pozytywnie. Miasto miato juz wczesniej problem z

niedoborem $ciezek rowerowych oraz z niewystarczajgcymi potgczeniami pomiedzy istniejgcymi
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$ciezkami. Skupiono sie szczegdlnie na odpowiednim zaprojektowaniu $ciezek rowerowych. Zwykle
budowane sg one w taki sposdb, ze to samochodom przystuguje pierwszenstwo. Miasto postanowito
pojs¢ za wytycznymi gminy w sprawie ruchu rowerowego i zbudowac innowacyjng sciezke rowerowa,
na ktorej pierwszenstwo przystugiwatoby rowerzystom i pieszym. Szczegdlnie problematyczne byto
przeprowadzenie $ciezki przez centrum miasta i poprzez przecinajgce jg wjazdy do prywatnych
posesji. Niewlasciwe rozplanowanie wjazdéw znacznie obnizatoby jakos¢ powierzchni $Sciezki
rowerowej. Aby unikng¢ sytuacji, w ktérej rowerzysci musieliby jechaé w gére i w dét za kazdym
razem, kiedy przekraczaliby ulice poprzeczng lub wjazd do posesji, sciezka rowerowa musiata
przebiegaé caty czas na tym samym poziomie, a wjazdy ulic bocznych i wjazdy do posesji musiaty
zosta¢ podniesione na waskich odcinkach, na ktérych krzyzujg sie ze Sciezkg rowerowa.
W przesziosci popetniano btedy techniczne przy budowie nowych Sciezek, ktére spowalniaty ruch
roweréw, a czasem nawet zagrazaly bezpieczenstwu rowerzystow (np. niewystarczajgca szerokosc
Sciezki, ksztatt kraweznikow, pierwszenstwo dla pojazdéw znajdujgcych sie na drodze poprzecznej,
utrudniajgce ruch rowerzystéw stupki uniemozliwiajgce parkowanie samochodoéw, stupy sygnalizacji
Swietlnej umieszczone na srodku $ciezki czy ogdlniej pojete kierowanie ruchem rowerzystow i ich

usytuowaniem na skrzyzowaniach).

Jako ze infrastruktura rowerowa prowadzi przez prywatne grunty (gtéwnie poprzeczne drogi
dojazdowe do posesji), konieczne byto zaangazowanie w projekt ich wiascicieli. Z tego wzgledu
wtadze gminy musiaty nawigzac i utrzymywaé z nimi Scisty kontakt. W proces planowania Sciezek
wtozono wiele pracy, odbyt sie szereg spotkan i negocjacji majgcych na celu osiggniecie

zadowalajgcego efektu.

Wiascicieli trzeba byto przekonaé¢ do tego, by sprzedali niewielkie czesci swoich gruntéw, aby mozna
bytlo zbudowa¢ wilasciwie przebiegajgcg sciezke. Zaangazowanie interesariuszy byto juz wczesniej
czescig prac nad opracowaniem planu SUMP i byto kontynuowane przy wdrazaniu kazdego
z rozwigzan. W tym konkretnym przypadku, z mieszkancami (wfascicielami gruntéw) odbywano
osobne spotkania, traktowani byli oni indywidualnie, a gmina przygotowata osobne oferty dla kazdego
Z nich.

Nowo zaprojektowana S$ciezka rowerowa wraz z chodnikiem dla pieszych jest zlokalizowana
w centrum miejskiej dzielnicy mieszkaniowej, w bezposrednim sasiedztwie gtdwnego dworca
autobusowego, zapewnia bezposrednie potgczenie z gtdwng linig kolejowa, tgczy takze dzielnice
mieszkaniowg z dzielnicg biurowg oraz z centrum miasta. Tam, gdzie byto na to miejsce, wydzielono
pas zieleni pomiedzy sciezkg a jezdnig, na ktérym nie prowadzono nasadzen krzewow czy drzew,
ktére utrudniatyby widoczno$¢ uczestnikom ruchu. W opisywanej okolicy zainstalowano licznik
rowerzystow z ekranem ledowym pokazujgcym ich liczbe. Zaplanowano trzy nowe przejscia dla
pieszych oraz powierzchnie skrzyzowania wyniesiono do wysokosci powierzchni sciezki rowerowej, co
zapewni wygodny i bezpieczny przejazd rowerzystom. Istniejgcy system oswietlenia ulicznego zostat

uzupetniony i dostosowany do nowych warunkow.
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Gmina Ljutomer otrzymata innowacyjng Sciezke rowerowg w centrum miasta, a istniejgce $ciezki
rowerowe zostaty potaczone w spéjng sie¢. Mieszkancy, osoby dojezdzajgce, tury$ci i wszyscy inni
mogq teraz spokojnie i bezpiecznie przemieszczac sie na rowerze przez centrum miasta, a kierowcy
samochodéw zmniejszajg predkos¢ na ulicach poprzecznych przed wjazdem na droge gtéwna.
Zastosowane liczniki rowerzystéw sg z jednej strony atrakcjg dla uzytkownikéw, z drugiej przynoszg

cenne informacje o dziennej i miesiecznej liczbie cyklistow.

Potencjat do powielania

Model innowacyjnej Sciezki rowerowej ma potencjalne zalety, ktére mozna wykorzysta¢ w kazdym

miescie promujgcym jazde na rowerze jako zwyktg, codzienng aktywnosé.

Majac na uwadze rozwdj ruchu rowerowego, musimy uwzgledniaé potrzeby dwoch grup rowerzystow,
z ktérych kazda ma swoje wiasne specyficzne potrzeby. Pierwsza to mieszkancy, ktorzy uzywajg
roweru, przemieszczajgc sie w swoich codziennych sprawach. Dla nich wazna jest bezpieczna
infrastruktura rowerowa w ramach ich dzielnicy mieszkaniowej oraz w jej bezposrednim sgsiedztwie,
szczegolnie zas dobre potaczenia pomiedzy kluczowymi punktami dzielnicy. Druga grupa to
mieszkancy i turysci, ktérzy wykorzystujg rowery w celach rekreacyjnych. Dla nich wazniejsze jest, by
infrastruktura byta wygodna, bezpieczna i przyjemna w uzytkowaniu, z potgczeniami z innymi
dzielnicami mieszkaniowymi, a takze kluczowymi atrakcjami turystycznymi w samej gminie i poza nia.
Model ten moze by¢ zastosowany w miescie lub gminie, w ktérym odlegtosci sg niewielkie. Warunki
klimatyczne takze powinny by¢ korzystne, pozwalajgce na korzystanie z roweru przez wiekszg czesc
roku. Rozwdj kultury jazdy na rowerze, poprawa infrastruktury rowerowej oraz podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej zacheci mieszkancéw i odwiedzajgcych do tego, by znacznie czesciej

korzystali z rowerdéw przez caty rok.

Hasta kluczowe

Innowacyjna Sciezka rowerowa
Wyniesione powierzchnie skrzyzowan
Pierwszenstwo dla rowerzystéw i pieszych
Licznik rowerzystow

Zaangazowanie interesariuszy — wtascicieli gruntéw

Odnosniki

https://www.prlekija-on.net/lokalno/19103/v-ljutomeru-se-urejajo-manjkajoce-kolesarske-
povezave.html

https://www.prlekija-on.net/lokalno/20278/ureditev-manjkajocih-kolesarskih-povezav-v-ljutomeru.html

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Mitja Kolbl

- Podmiot: Municipality of Ljutomer

- E-mail mitja.kolbl@ljutomer.si
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Rysunek 18. Licznik rowerzystéw na innowacyjnej Sciezce w Ljutomerze.
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4.4. Polska: Rower miejski w oparciu o mobilng aplikacje

Skrocony opis

Wtadze Milanéwka przetestowaly system miejskiej wypozyczalni rowerowej oparty na aplikacji
mobilnej. Byto to réwnie tatwe dla miasta (nie ma potrzeby budowania stacji dokujgcych), jak i dla
uzytkownikoéw (prosta do zainstalowania i korzystania aplikacja). Punkty wypozyczen znajdowaty sie
w poblizu kluczowych miejsc miasta (sklepy, plac zabaw, cmentarz, urzad miasta, dworzec kolejowy),
a jeden — w sgsiednim miescie (Grodzisk Mazowiecki). Kazdy rower miat lokalizator GPS monitorujgcy
kazdy ruch roweru — trasy, liczbe wypozyczen i najpopularniejsze punkty odbioru i zwrotu. Dzieki temu
miasto nie tylko przetestowato system miejskiego roweru, ale réwniez otrzymato wiele danych
o zwyczajach lokalnych rowerzystow. Pomogto to dowiedzie¢ sig, ktére korytarze ruchu sg

najwazniejsze dla rowerzystow i gdzie infrastruktura wymaga natychmiastowej poprawy.

Petny opis

Rower to bardzo popularny wsrod mieszkancéw Milanéwka $rodek transportu. Mate miasteczko
oznacza kroétkie dystanse, waskie ulice to naturalnie ograniczony ruch drogowy, a piekne ogrody, parki
i las to wiele radosci z jazdy na rowerze. Nadal jednak brakuje odpowiedniej infrastruktury dla
rowerzystow takiej jak wystarczajgca liczba bezpiecznych i komfortowych $ciezek rowerowych czy

stojakéw na rowery. Samorzad instaluje stojaki rowerowe obok szkét, dworcow kolejowych (doskonaty

spos6b na tzw. pierwszg i ostatnig mile w codziennych podrézach do i z pracy) oraz w centrum
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miasta, gdzie mieszkancy parkujg rowery nawet na wiele godzin.

W ciggu ostatnich kilku lat systemy roweréw miejskich zyskalty w Polsce ogromng popularnosé.
Mieszkancy Milanéwka réwniez byli zainteresowani takim sposobem korzystania z roweréw. Ale czy
jest to racjonalne w matym miasteczku, na krétkich dystansach i w ekstensywnej zabudowie, gdzie
prawie kazdy mieszkaniec ma wtasny ogrod i garaz, w ktérym moze trzymac witasny rower? Wiasnie z

tego powodu miasto postanowito przetestowac system miejskiej wypozyczalni rowerowe;j.

Aby utatwi¢ wdrozenie, wybrano system wypozyczalni oparty na aplikacji mobilnej. Wypozyczenie
roweru wymagato od uzytkownika jedynie aplikacji zainstalowanej w smartfonie — przy jej uzyciu
mozna bylo zarezerwowac rower, wypozyczy¢ go i zwrdci¢. Nie byto potrzeby budowania stacji
dokujgcych, co bylo z kolei ogromng zaletg dla miasta — stacje dokujace wymagajg dodatkowej

infrastruktury (potgczenia elektryczne itp.), pozwolen na budowe itp.

Punkty wypozyczeh znajdowaty sie w poblizu kluczowych miejsc miasta (sklepy, plac zabaw,

cmentarz, urzad miasta, dworzec kolejowy) i — dodatkowy — w sgsiednim Grodzisku Mazowieckim.

Kazdy rower byt wyposazony w lokalizator GPS, ktéry pomogt zebraé wiele danych (trasy, liczbe
wypozyczen i najbardziej popularne lokalizacje punktoéw odbioru i zwrotu) przydatnych do dalszego

planowania rozwoju infrastruktury rowerowe;j.

Miasto podpisato umowe z prywatnym operatorem, ktéry byt odpowiedzialny za obstuge catego

systemu przez kolejne trzy miesigce.

Ankieta przeprowadzona ws$rod uzytkownikow wykazata, ze byli oni zadowoleni z zastosowanego
rozwigzania, gtéwnie ze wzgledu na niskie koszty (miasto dofinansowato koszty wypozyczenia,
obnizajgc w ten sposéb koncowg optate) oraz odpowiednie lokalizacje punktéw wypozyczen. Docenili

takze uruchomienie punktu wypozyczen w Grodzisku Mazowieckim.

Test roweru miejskiego wykazat, ze specyfika miasta-ogrodu nie ogranicza zainteresowania takim
sposobem korzystania z roweru miejskiego. Dlatego tez miasto w przysziosci planuje wspotprace
z okolicznymi gminami w celu uruchomienia wspdlnego systemu roweréw miejskich, co umozliwi
przejazdy nawet na dtuzszych dystansach. Wraz z inwestycjami w poprawe infrastruktury rowerowej

pomoze to w zmniejszeniu liczby samochodéw w Milanéwku.

Potencjat do powielania

Doswiadczenie to moze okazac sie szczegdlnie przydatne w matych miastach lub na osiedlach, ktére
majg skomplikowang strukture wlasnosciowg gruntéw, oraz w krajach, ktérych system prawny
wymaga specjalnych pozwolen na budowe tradycyjnej infrastruktury stuzacej rowerom miejskim. Jest
takze wartosciowe dla miast, ktére dopiero zaczynajg promowanie transportu rowerowego i nadal
potrzebujg danych o ruchu rowerzystéw stuzgcych do wilasciwego zaplanowania rozwoju

infrastruktury.
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Hasta kluczowe

Rower miejski

Bike sharing

Aplikacje mobilne

Ograniczenie ruchu samochodéw

Zrownowazona mobilnosc¢

Odnosniki

https://milanowek.pl/strefa-mieszkanca/kultura-i-rozrywka/aktualnosci/11172-w-milanowku-

wypozyczymy-rower-i-skuter

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Aleksandra Zuraw
- Podmiot: Urzad Miasta w Milanowku
- E-mall miasto@milanowek.pl

Rysunek 19. System bike sharingu testowany w Milanowku.
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4.5. Wiochy: Rower miejski zasilany energig stoneczng

Skrdcony opis

Okoto 20 km od Genui, we wschodniej czesci Riwiery Liguryjskiej, znajduje sie miejsce bardzo
ciekawe przyrodniczo. Miesci sie ono na terenie gmin Camogli, Portofino i Santa Margherita, a jego

obszar obejmuje park narodowy i chroniony teren morski. W zwigzku z faktem, ze jego uroda
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przycigga wielu turystéw, trzeba byto znalez¢ alternatywne sposoby na zwiedzanie tej okolicy, by

ograniczy¢ zanieczyszczenie powietrza.

Dlatego tez wtadze parku krajobrazowego Portofino, gminy Santa Margherita, Camogli i Portofino we
wspoétpracy z prywatnymi firmami Azzero CO2 oraz BicinCitta wypromowaty nowg ustuge
wypozyczania rowerdw, bike sharingu, pod nazwg Portofino Park & Bike. Ustuga ta dziata od marca

2013 r. Projekt byt wspétfinansowany przez wioskie Ministerstwo Srodowiska.

Mieszkancom i turystom udostepniono 60 roweréw (45 roweréw elektrycznych i 15 tradycyjnych) na
wybranych parkingach. Formuta ustugi ,jazdy w jedng strong” pozwala uzytkownikom na wziecie
roweru z jednego parkingu i zwrécenie go w innym wybranym parkingu. Dzigki temu zacheca sie ludzi

do korzystania z réznych srodkéw transportu.

Rowery elektryczne zasilane sg z systemu baterii stonecznych. System potgczony jest w sieé
i zasilany uktadem fotowoltaicznym o mocy 7,5 kW, z panelami zainstalowanymi na dachach kilku
budynkéw. Gwarantuje to zréwnowazong mobilno$¢ przy naprawde zerowym oddziatywaniu na

srodowisko.

Petny opis

Celem projektu jest zachecenie mieszkancéw i turystow do zostawienia samochodéw i zwiedzania

wybrzeza w sposob zgodny z zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Inicjatywa ta promuje korzystanie z ekologicznych srodkdéw transportu w czasie zwiedzania i zacheca
do korzystania takze z transportu publicznego (pocigg, autobus) dzieki ustudze bike sharingu
w formule ,jazdy w jedng strone”. Nowa ustuga wypozyczania roweréw wspierana i zaplanowana jest
przez wtadze parku krajobrazowego Portofino i gmin Santa Margherita i Camogli od 2010 r. Budzi tez
ogromne zainteresowanie uzytkownikéw z Ligurii. System ten, funkcjonujgcy pod nazwg Portofino
Park & Bike, uruchomiony zostat w marcu 2013 r. przy udziale wioskiego Ministerstwa Srodowiska
i we wspotpracy z firmami Bicincitta oraz Azzero CO2. Otrzymat tez dofinansowanie ze Srodkow
publicznych na wdrozenie projektéw bike sharingu powigzanych z systemem wytwarzania energii ze
zrodet odnawialnych (systemem fotowoltaicznym). Ustuga caty czas dziata i oferuje nowe mozliwosci
zwiedzania Riwiery Liguryjskiej w sposéb przyjazny dla srodowiska. Bez korkéw i opdznieh mozna po
prostu wzigé rower w Santa Margherita i pojecha¢ do Camogli, z mozliwoscig wstgpienia po drodze do
Portofino, a nastepnie zostawi¢ rower na specjalnym parkingu. Na mocy specjalnej umowy hotele

mogq takze rezerwowac miejsca dla swoich gosci na stacjach wypozyczania roweréw.

Z ustugi mozna korzysta¢ przy pomocy imiennej karty (rocznej, tygodniowej lub dziennej, dostepnej
w niektorych sklepach i punktach informacyjnych w gminach, w ktérych ustuga jest dostepna). Ustuga
jest bezptatna przez pierwsze po6t godziny, potem jej koszt to 1 euro za kazdg nastepng godzine.
Koszt ubezpieczenia to ok. 5 euro. Mozna takze wykupi¢ roczny abonament za ok. 25 euro. Z ustugi

mozna korzysta¢ przez 24 godziny na dobe.
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W réznych miastach znajduje sie osiem automatycznych stacji rowerowych. Zeby pobraé rower,
trzeba uzyé imiennej karty magnetycznej. Na kazdej stacji zainstalowanych jest dziesieé punktéw
tadowania. Stacje rowerowe dostepne sg w nastepujgcych lokalizacjach:
- Santa Margherita Ligure: Piazza Vittorio Veneto - Calata del Porto - Piazza G. Mazzini -
Piazza San Siro — stacja kolejowa, Via Trieste;

- Camogli: Largo Tristan da Cunha - San Rocco, Parking Via Molfino.

Gminy udostepnity link, ktéry pozwala uzytkownikom sprawdzi¢ dostepnos¢ roweréw w réznych
lokalizacjach w czasie rzeczywistym7. Jest tez aplikacja mobilna stuzgca do tego samego celu.

Udostepniono takze specjalny numer alarmowy, na ktéry mozna zadzwoni¢ w razie potrzeby.

Potencjat do powielania

System wspétdzielenia roweréw zasilany energig stoneczng to rozwigzanie, ktére moze byc¢
interesujgce dla catej Riwiery Liguryjskiej, obszaru, gdzie storce Swieci przez wiekszg czes¢ roku,
a takze wszystkich innych regionéw nadmorskich lub o duzym nastonecznieniu. System cieszy sie
duzg popularnoscig, ma korzystne dziatanie, gdyz promuje turystyke przyjazng dla srodowiska.
Dlatego tez informacje o takich ustugach sg warte upowszechnienia. Pomyst ekologicznego transportu
moze by¢ przydatny dla turystow, ale mozna go takze wykorzystywaé do codziennych potrzeb
(w drodze miedzy domem, pracg lub szkotg). By¢ moze jest on bardziej interesujgcy i tatwiejszy do
zastosowania w matych miastach niz w duzych, ze wzgledu na mniejsze odlegtosci i wyzszy poziom

bezpieczenstwa na drogach o niskim natezeniu ruchu.

Hasta kluczowe

Zeroemisyjny transport
Ekologiczne tadowanie baterii
Rower

Zréwnowazona mobilnos¢

Bike sharing

Odnosniki

http://www.portofinoparkandbike.it
https://lyoutu.be/Dt4ZGnc5DLY

Dane kontaktowe

Alessandra Vindigni
- Nazwiska: Antonio Rossa

Paola Debandi

- Podmiot: Comune di Genova

- E-mail avindigni@comune.genova.it

7 http://bicincitta.tobike.it/frmLeStazioni.aspx?ID=93
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arossa@comune.genova.it

pdebandi@comune.genova.it

Rysunek 20. Ekologiczny system bike sharingu.

IL PARCO A PORTATA DI BICI
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5. Transport zbiorowy

Transport zbiorowy jest wazng gatezia kazdego systemu transportowego. Jednak na jego
popularnosé¢ duzy wptyw ma wcigz rosngca powszechnos¢ indywidualnych srodkéw transportu,
zwlaszcza samochodéw prywatnych. Wedtug danych Eurostatu w latach 1990-2006 w 28 krajach
Unii Europejskiej wskaznik motoryzacji (liczba pojazdéw na 1000 mieszkaricéw) wzrdst o prawie
50%. Chociaz wskaznik ten wzrdst we wszystkich krajach europejskich, najwyzsze wartosci wzrostu
sg widoczne w Europie Srodkowej i Wschodniej — np. w Czechach nastgpit wzrost o 215%,

a w Polsce az 0 415%°

W przesziosci transport zbiorowy byt postrzegany jako przestarzaty i niewygodny. Aby
odpowiedzie¢ na rosngce oczekiwania pasazerow i skutecznie konkurowac¢ z motoryzacjg, transport
zbiorowy musi sie zmienia¢. Dzigki ogromnym inwestycjom, w tym wspoffinansowanym przez Unig
Europejska, transport zbiorowy stat sie szybszy, bardziej niezawodny, wygodny, przyjazny dla
srodowiska i dostepny dla pasazeréw z ograniczong sprawnoscig. Obecnie powszechnie wiadomo,
ze stanowi on wazng czes¢ zréwnowazonego systemu transportowego. Pomaga bowiem
zmniejszy¢ negatywny wptyw transportu na srodowisko dzieki bardziej efektywnemu wykorzystaniu
pojazdow i ograniczeniu korzystania z prywatnych samochoddw, co nie tylko obniza emisje
zanieczyszczen, ale takze zmniejsza problemy z korkami i parkowaniem. Skuteczny transport
publiczny moze wygra¢ konkurencje z samochodami gtéwnie w duzych i zattoczonych miastach —
przede wszystkim dzieki dobrze rozwinietej infrastrukturze zapewniajgcej priorytet w ruchu dla
autobusow i wydzielone torowiska dla tramwajow, metra i kolei podmiejskiej. Linie autobusowe,
tramwajowe i kolejowe sg tak samo wazne dla wielkich i petnych zycia miast, jak uktad krgzenia dla
cztowieka. Nie jest to jednak tak samo oczywiste dla przedmies¢ i terenéw wiejskich o niskiej

gestosci zaludnienia, gdzie samochody wcigz sg bardziej niezawodne i wygodne w uzyciu.

Jakie sg wspéiczesne wyzwania transportu  publicznego? Wedtug  specjalistow
z Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Publicznego (UITP) swiat staje sie coraz bardziej
miejski — oczekuje sie, ze udziat ludnosci miejskiej na catym Swiecie wzrosnie z 52% w 2010 r. do
nawet 67% w 2050 r. Zapotrzebowanie na mobilnos¢ w miescie najprawdopodobniej wzrosnie
0 68% do 2030 r. i o kolejne 55% do 2050 r. Odsetek ludnosci globalnej zamieszkujgcej obszary
miejskie i zapotrzebowanie na mobilnos¢ miejskg nadal rosnie szybciej niz mozliwosci infrastruktury
transportowej — i nie mozemy bez konca ich zwieksza¢, po prostu wylewajgc wiecej betonu.
Aktualne wyzwania miast obejmuja:

- zanieczyszczenie powietrza;

- emisje CO,i innych szkodliwych zwigzkdw;

- hatas;

- zwiekszenie negatywnego wptywu na srodowisko;

®EU transport in figures — Statistical pocketbook 2018, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2018.
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Rozwigzaniem wigkszosci z tych problemow jest skuteczny transport zbiorowy. Ale on sam musi sie
rowniez dostosowaé, aby skutecznie odpowiedzie¢ na aktualne wyzwania. Partnerzy projektu

DEMO-EC przedstawili wtasne recepty na lepszy transport zbiorowy, w tym:

chaos w ruchu;

bezpieczenstwo ruchu;

korki;

pogorszenie jakosci zycia;

zwiekszenie motoryzacji indywidualnej;

niewystarczajgca liczbe miejsc parkowania.

kompleksowe podejscie do planowania transportu zbiorowego (Niemcy);
integracja ustug transportu zbiorowego, nadal ogromne wyzwanie dla wielu krajow
(Hiszpania, Stowenia);

rozwoj regularnego transportu zbiorowego na mniej zaludnionych obszarach (Polska);

wprowadzenie pojazdéw zeroemisyjnych (Wiochy).

European Union
European Regional
Development Fund

7]



DEMO-EC

Interreg Europe

5.1.Niemcy: Plan transportowy Lipska9

Skrécony opis

European Union
European Regional
Development Fund

W listopadzie 1998 r. Rada Miejska Lipska postanowita sporzgadzi¢ pierwszy plan transportowy. Plan
ten ustala standardy oferty komunikacji miejskiej, opisuje koncepcje zintegrowanej sieci ruchu
i dostarcza istotnych informacji na temat finansowania. W 2007 r. plan transportowy poddany zostat
pierwszej rewizji i jesienig 2018 r. przedstawiono projekt jego drugiej wersji. W tym momencie dodano

takze element partycypacji spotecznej do procesu opracowywania planu.

Wspomniane standardy, koncepcje i informacje o finansowaniu dotyczg nastepujacych kluczowych
aspektow:

- oferta transportu publicznego;

- infrastruktura ruchu drogowego;

- wzajemna integracja pomiedzy roznymi operatorami.

W odniesieniu do tych trzech obszaréw plan opisuje szczegdétowo, w jaki sposob sie¢ transportowa
bedzie i musi by¢ strategicznie rozwijana, jakie standardy funkcjonowania nalezy zaproponowac i jak
moga wyglada¢ mechanizmy finansowania — wszystko to w Swietle przysztego rozwoju miasta w ogéle
(np. wiekszych potrzeb w zakresie mobilnosci w zwigzku z wiekszg liczbg mieszkancéw, celdw
ekologicznych itp.) Krétko méwigc, plan okresla cele (majgce charakter wigzacy) i podaje zalecenia,

tzn. okresla ogélne ramowe wymagania dla lipskiego systemu transportu publicznego.

Nastepujgce obszary nie sg objete planem:
- obowigzujgce wyznaczenie przebiegu tras zgodnie z regulacjami dotyczgcymi zabudowy;
- propozycje rozktadow jazdy;
- przepisy regulujgce publiczne (miejskie) dotacje dla transportu publicznego lub prognozy
dotyczace ksztattowania cen biletéw.

Petny opis

Gléwne funkcje i charakterystyka planu transportowego

W najbardziej ogélnym ujeciu plan stanowi wazng konceptualizacje przysztego rozwoju mobilnosci

w miescie. Ponadto okresla ramy i kontekst dla transportu publicznego na terenie miasta do 2024 r.

Plan stanowi baze dla konkretnych decyzji podejmowanych w kwestiach transportu publicznego.
Oprécz tego jest niezbednym narzedziem zapewnienia sprawnego funkcjonowania transportu
publicznego w przysztosci. Okresla obszary wymagajace dalszej poprawy, ktérym nalezy sie przyjrzeé

i dla ktérych trzeba znalez¢é rozwigzania.

° Nahverkehrsplan, 2™ version, as of 1% October 2018
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Wyzwania powodujace koniecznos¢ aktualizacji i rewizji planu

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze przyszty ksztait mobilnosci i wynikajgce z niego potrzeby muszg
sie wigza¢ z ofertg transportu publicznego dla mieszkancéw, a jednoczesnie muszg realizowaé cele
ekologiczne oraz uwzglednia¢ niedobor srodkéw finansowych, a takze zadowoli¢ mieszkancéw, co

razem stanowi nie lada wyzwanie — nie tylko dla Lipska.

Pierwsza wersja planu transportowego zostata juz dwa razy poddana rewizji (ostateczna wersja:
pazdziernik 2018 r.). Rewizje te sg konieczne, aby modc reagowa¢ na nowe wyzwania oraz
przewidywane trendy i rozwéj wypadkow, jak np.:

- ciggty wzrost liczby ludnosci w miescie, wigksza liczba pasazerow;

- konieczno$¢ spetnienia konkretnych wymogéw w zakresie ruchu drogowego wynikajgcych

z nadrzednego miejskiego planu rozwoju ruchu drogowego i przestrzeni miejskiej;
- coraz bardziej ambitne cele ekologiczne;
- postepujgca digitalizacja i bedace jej wynikiem nowe rozwigzania w zakresie mobilnosci;

- cele zwigzane z ochrong klimatu, plan na rzecz czystego powietrzalo.
Opracowywanie tresci planu — krok po kroku

W pierwszym kroku istniejgcy Plan transportu publicznego (wersja pierwsza) poddany zostat analizie,
ktéra mozna by okresli¢ jako inwentaryzacje. ZbadaliSmy, czy spetnione sg minimalne obowigzujace
wymogi i czy osiggane sg zalozone cele w zakresie oferty transportu publicznego. Wyniki analizy
zostaty przedstawione przedstawicielom wiladz miasta, politykom, grupom interesu oraz opinii

publicznej.

W drugim kroku na podstawie wynikow wspomnianego badania opracowano rézne scenariusze
mozliwego rozwoju miejskiego transportu publicznego w przysziosci. Tak samo jak w fazie
inwentaryzacji, scenariusze te zostaly omdwione =z przedstawicielami witadz politycznych

i mieszkancami, w okresie od pazdziernika 2017 r. do wrzesnia 2018 r.

W trzecim kroku, po wzajemnej wymianie opinii i informacji, opracowana zostata ostatecznie druga

wersja planu transportowego.

Konkretne zapisy planu transportowego — podstawa dla przysztych proceséw decyzyjnych
w zakresie transportu publicznego

Ogdélnym celem zawartym w planie jest zapewnienie, by przyszie rozwigzania dotyczgce mobilnosci
w Lipsku byty bezpieczne, niezawodne, nie powodowaty zanieczyszczen i byly dostepne cenowo dla
wszystkich obywateli. Konkretne wymagania zawarte w planie mozna podzieli¢ nastepujgco:

1. standardy minimalne (tzn. wymagania majgce charakter wigzacy);

10 Luftreinhalteplan
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2. standardy docelowe (powinny zostaé spetnione, jesli to mozliwe, wigzace);
zalecenia dotyczgce innych aspektéw transportu publicznego;
4. obszary wymagajgce poprawy (tzn. miejsca, w ktérych oferte transportu publicznego mozna

poprawic).

Plan okresla konkretne wymogi dotyczace nastepujgcych aspektow:

- cykle funkcjonowania transportu publicznego;

- wigczenie nowych obszaréw miasta do sieci transportu publicznego;

- liczba pasazerdw, jakg mozna obstuzyc;

- czasy przejazdu (czas trwania podrézy — ile zajmuje pasazerowi przemieszczenie sie z punktu
A do punktu B);

- pofgczenia pomiedzy réznymi liniami, trasami, Srodkami transportu (np. przystanki lub stacje,
na ktérych mozna sie przesias¢ do innej linii);

- infrastruktura i pojazdy;

- gwarancja dostepu bez barier;

- PR, informacja i obstuga;

- ochrona srodowiska i klimatu.

Oprocz powyzszych konkretnych obszaréw transportu publicznego, dla ktérych plan formutuje
wyrazne wymagania lub zalecenia, opisuje on takze warunki ramowe finansowania transportu
publicznego takie jak:
- europejskie ramy prawne dotyczgce udzielania dotaciji;
- model powierzenia ustug przewozowychll (w ramach ktérego miejski operator, LVB, ma
obowigzek  zaspokoi¢ potrzeby w  zakresie transportu  publicznego  zgodnie
z zapotrzebowaniem ztozonym przez miasto);

- ramy prawne regulujgce dodatkowe mechanizmy finansowania ustug (jesli takie s3g).

Wyzwania, z ktérymi zmaga sie miasto Lipsk i administracja miejska w dziedzinie finansowania,
bardzo przypominajg scenariusz ,wigzania kohca z koncem”. Pomimo stale rosngcej liczby
mieszkancow i wynikajgcej z tego wzrostu coraz wiekszej liczby pasazeréw, co tworzy pilng potrzebe
rozbudowy sieci transportowej, te konieczne zmiany, modernizacje i rozbudowy muszg by¢

przeprowadzane przy pomocy stale niewystarczajgcych srodkéw finansowych.

Administracjia miasta jest odpowiedzialna za S$cistg wspotprace z lokalnymi partnerami,
przedsiebiorstwami komunikacyjnymi takimi jak LVB, MDV i ZVNL, w celu wypracowania skutecznych
rozwigzan. Ponadto miasto jako jednostka administracyjna jest zobowigzane prawnie do
przeznaczenia konkretnych $rodkéw na inwestycje ustawowe w szkoty, opieke zdrowotng itp.
W zwigzku z tym, biorgc pod uwage rézne ograniczenia budzetowe, miasto musi zawsze znalez¢

najlepsze mozliwe rozwigzanie — zazwyczaj w formie jakiego$ kompromisu.

11
Betrauungsmodell
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Partycypacja spoteczna w Lipsku

Jak staraliSmy sie wyjasni¢ powyzej, plan transportowy ma za zadanie okresli¢ minimalne standardy

dla transportu publicznego, podac¢ rekomendacije i okresli¢ obszary wymagajace poprawy.

Z czasem nauczyliSmy sie, ze aby znalez¢ witasciwg rownowage w tym procesie, w kontekscie
opisanych trudnosci warto jak najwczesniej zaangazowaé mieszkancow w proces planowania
prowadzacy do opracowania ostatecznej wersji planu transportowego. Podczas rozszerzonej fazy
wymiany opinii obywatelom dostarczono obszerne i szczegétowe informacje. Zainteresowane strony,
czyli przedstawiciele organizacji zajmujgcych sie ruchem drogowym oraz lokalne grupy interesu,
zostaly zaproszone do wniesienia swoich uwag i propozycji. Po ocenie powstatych w ten sposéb
pomystow i sugestii zwazono rézne argumenty za i przeciw, dokonano zmian, uzupetnien i aktualizacji
w projekcie planu. Nastepnie projekt zostat przedtozony odpowiednim organom administracji miejskiej,

ktére przyjety go w drodze uchwaty.

Jest to oczywiscie diugi i trudny proces. Trzeba omowi¢ konflikty zwigzane z finansowaniem
i wynegocjowa¢ kompromisowe rozwigzania. Niestety nie ma tu jednego rozwigzania, ktére bytoby
dobre dla wszystkich i ktére moglibySmy poleci¢ naszym partnerom. Jednak mozemy z pewnoscig
stwierdzi¢, ze formufa udziatu obywateli w tym procesie pozwala przynajmniej unikng¢ niepotrzebnych
btedéw i konfliktow w przysztosci, gdyz zaktada od samego poczatku poszukiwanie rozwigzan

w drodze konsensusu.

Potencjat do powielania

Mozemy z petnym przekonaniem poleci¢ sporzadzenie planu transportowego. Pomaga on wytyczy¢
na przysztosé sciezke rozwoju mobilnosci w miescie i, co za tym idzie, ksztattowac przysztg oferte

transportu publicznego.

Aby plan ten byt bardziej efektywny, warto go aktualizowaé. Dzieki temu mozna reagowa¢ na biezace

zmiany, tendencje i wyzwania.

Oczywiscie wszystkie te kroki muszg by¢ wspierane i uzgadniane z liderami politycznymi. Dlatego tez
przedstawiliSmy miejskim politycznym decydentom i omowiliSmy z nimi wszystkie konkretne dziatania
wynikajgce z ostatecznego projektu drugiej wersji planu (takie jak wyniki inwentaryzacji czy omowienie

efektéw partycypacji spotecznej).

Ponadto rekomendujemy regionom partnerskim Scistg wspotprace ze wszystkimi interesariuszami od
samego poczatku. Tak naprawde podczas prac nad druga wersjg planu wspdlna ewaluacja pierwszej

wersji okazata sie niezwykle cennym doswiadczeniem.

Poza tym, kiedy staramy sie tworzy¢ coraz Scislejsze powigzania pomiedzy réznymi rozwigzaniami

transportowymi (takie jak potaczenia autobus-tramwaj-kolej-metro), wszyscy operatorzy powinni
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réwniez byé zaangazowani w ten proces na jak najwczesniejszym etapie.

Na koniec, niezaleznie od tego, jaka jest sytuacja prawna i administracyjna w regionach naszych
partneréw, pod uwage muszg by¢ brane ogdlny kontekst prawny i wynikajgce z niego ustawowe
kompetencje. Wedtug przepiséw podmioty swiadczace ustugi transportu publicznego w Lipsku musza
wnies¢ swoj wktad w tworzenie planu transportowego. Miasto Lipsk odpowiada tylko za ruch

odbywajgcy sie na drogach.

Ponownie chcemy podkresli¢, jak wazny jest udziat mieszkancow w procesie planowania tak szeroko
zakrojonych dziatan w zakresie transportu publicznego w miescie. To oni sg podstawowymi
uzytkownikami ruchu drogowego i jako tacy powinni w tym procesie uczestniczy¢, aby mozna byto
unikng¢ (lub przynamniej zminimalizowaé ryzyko) przysztych konflikiow, btedéw i, w konsekwenciji,

dodatkowej pracy.

Hasta kluczowe

Plan transportowy
Transport zbiorowy
Zréwnowazona mobilno$¢é

Partycypacja

Odnosniki

https://www.leipzig.de/umwelt-und-verkehr/verkehrsplanung/oeffentlicher-personenverkehr/

https://www.leipzig.de/news/news/der-entwurf-des-aktuellen-nahverkehrsplans-liegt-vor/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: City of Leipzig

Office for Traffic Planning and Road Construction
- Podmiot: General Planning Department

(“Abteilung Analyse und Prognose”)

- E-malil vta-planung@leipzig.de
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Rysunek 21. Tramwaj w Lipsku.

5.2.Hiszpania: Karta LAZO
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CTAZ to konsorcjum bedace podmiotem publicznym o charakterze stowarzyszenia, ktérego celem jest
realizacja wspotpracy gospodarczej, technicznej i administracyjnej pomiedzy réznymi interesariuszami
(takimi jak np. Generalna Administracja Panstwowa) oraz koordynacja wykorzystania kompetencji
w dziedzinie planowania, tworzenia infrastruktury i zarzgdzania nig, ustug transportowych

i intermodalnego transportu publicznego.

Jego funkcje podzielono na cztery rézne obszary:

- transport: zarzadzanie 11 regularnymi publicznymi potgczeniami drogowymi na podstawie
porozumien podpisanych bezposrednio (lub poprzez konsorcjum) z podmiotami swiadczacymi
ustugi publiczne;

- integracja: koordynacja funkcjonalna, integracja cen i koordynacja systemow taryfowych;

- mobilnos¢: promowanie charakteru systemu mobilnosci zréwnowazonego pod wzgledem
gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym;

- obywatele: stanowienie punktu styku pomiedzy obywatelami, a sektorem publicznym.

Aby osiggnac te cele, w ostatnim czasie CTAZ utworzyto Karte LAZO, ktéra utatwia korzystanie z sieci

komunikacyjnej i transportowej, oferujgc mozliwo$¢ wyboru pomiedzy réznymi Srodkami transportu
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publicznego.

Petny opis

Metropolia Saragossa sktada sie ze stolicy oraz 33 gmin, ktére razem sg czescig prowincji Saragossa.
Inicjatywa konsorcjum CTAZ pojawita sie w odpowiedzi na trudnosci w przemieszczaniu sie wewnatrz
i dookota metropolii. Podmiot ten utatwia obywatelom przemieszczanie sie, wykorzystujgc wszelkie
mozliwe opcje oferowane przez rézne potgczenia transportowe na obszarze o zasiegu 2950,40 km?

i zageszczeniu niemal 260,5 os6b na km?.

Aby zrealizowa¢ cele zwigzane z koordynacja linii komunikacyjnych i wdrozeniem jednolitego systemu
biletowego, stworzono sie¢ mobilno-komunikacyjng w oparciu o szesciu operatoréw dziatajgcych
pomiedzy miastami, 25 potgczenh transportowych (obejmujgcych autobusy, tramwaje i pociggi tgczace
25 gmin), 28 linii dalekobieznych i sredniodystansowych, 580 stacji i przystankéw oraz 21 402 kart
interbus.

W celu zapewnienia potgczen dostepnych dla wszystkich obywateli wprowadzono Karte LAZO. Mozna
przy jej pomocy pfaci¢ i uzyskiwa¢ dostep do réznych ustug dzieki funduszom zgromadzonym na
karcie. Nie trzeba by¢ mieszkancem Saragossy, aby méc korzysta¢ z Karty. Karta kosztuje 12 euro
(w tym 9 euro dotadowanych srodkéw) i mozna jg ponownie dotadowaé na kazdym przystanku lub na

kazdej stacji oraz w 429 punktach sprzedazy.

Karty LAZO mozna uzywa¢ do przejazdu tramwajem, transportem miejskim i w autobusach
kursujgcych pomiedzy miastami, w pociggach Renfe Cercanias, BIZI (rower miejski) oraz do ptacenia

w parkometrze.

Potencjat do powielania

Sukces projektu pokazujg liczby wykonanych przejazdéw:
- 5406 285 przejazdéw wykonanych w 2014 r. w publicznym transporcie zbiorowym przez
pasazeréw podrézujgcych na terenach podmiejskich i miedzy miastami,
- 120686 561 przejazdéw wykonanych w 2014 r. w publicznym transporcie zbiorowym przez

pasazeréw podrézujgcych na obszarze Saragossy (miasto i tereny podmiejskie).

W czerwcu 2018 r. konsorcjum CTAZ wydato 10 000 Kart LAZO, a dzieki temu, ze nie trzeba by¢
mieszkancem Saragossy, aby korzystaé z Karty, uzywa jej np. wielu mieszkancow innych regionéw

zwigzanych z miejscowym uniwersytetem.

Takie rozwigzanie moze by¢ ciekawe dla innych regionéw, ktére jeszcze nie zintegrowaty swoich
systemow transportowych. Mogg one powieli¢ taki model integracji sieci transportowej, poprawiajgc

w ten sposéb dostepnosé potaczen w obrebie aglomerac;i.

Hasta kluczowe

Transport
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Integracja
Uwaga obywateli
Metropolia

Odnosniki

http://www.consorciozaragoza.es/

https://tarjetalazo.es/

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Tarjeta Lazo

- Podmiot: CTAZ. Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza

- E-mall

Rysunek 22. Karta LAZO.

(/@

CONSORCIO DE TRANSPORTES
DEL AREA DE ZARAGOZA

tarjetalazo.es

5.3. Stowenia: Integracja transportu zbiorowego

Skrécony opis

Stowenia wprowadzita zintegrowany bilet, dzieki kiéremu transport publiczny stat sie bardziej
dostepny, przyjazny i atrakcyjny. 1 wrzesnia 2016 r. Stowenia wprowadzita zintegrowany system
publicznych przewozéw pasazerskich (IPPT), ktéry umozliwia uzytkownikom korzystanie z réznych

rodzajow transportu zbiorowego bez potrzeby kupowania osobnych biletéw. Zintegrowany bilet

wprowadza tym samym nowoczesny, sprawny i przyjazny dla uzytkownika system transportu
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publicznego w Stowenii. Bilet ten pozwala na zintegrowanie réznych rodzajéw transportu i potaczenie
kolei oraz miedzymiastowego transportu autobusowego w Stowenii, jak réwniez transportu miejskiego
w dwoch najwiekszych miastach w Stowenii, w jeden spojny system. W praktyce oznacza to, ze
pasazer moze wybierac¢, jakimi srodkami transportu bedzie podrézowaé na danej trasie przy uzyciu
tylko jednej karty. Projekt polegajacy na wprowadzeniu zintegrowanego systemu publicznych
przewozow pasazerskich stanowit ostatnig faze zlozonego, pietnastomiesiecznego projektu,
realizowanego na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury, ktéory ma na celu utatwianie korzystania

z pasazerskiego transportu publicznego w Stowenii.

Petny opis

W Stowenii zrealizowano projekt pn. Integracja publicznych przewozéw pasazerskich. Dzigki niemu
pasazerowie niezaleznie od potgczenia mogg postugiwac sie jednym biletem, system przewozow
pasazerskich jest bardziej przejrzysty i lepiej zarzgdzany. Jest to jedno z najwazniejszych dziatan

w zakresie transportu podjetych na poziomie ogdlnokrajowym.

Koncepcja integracji przewozow pasazerskich zostata zaprezentowana przez Ministerstwo
Infrastruktury w sierpniu 2016 r. Wspdélny bilet na pocigg i autobus, zarébwno w przewozach

dalekobieznych, jak i w komunikacji miejskiej, obowigzuje dla uczniéw od wrzesnia 2016 r.

Zintegrowany system publicznych przewozéw pasazerskich zrealizowany w catej Stowenii w tej chwili
dziata tylko w zakresie biletéw ulgowych, czyli dla uczniéw, studentéw i uczestnikéw programu
ksztatcenia dorostych. Np. pasazer, ktéry chce przemiesci¢ sie z punktu A autobusem i pociggiem do
punktu B, nie musi juz kupowac dwdch biletéw — wystarczy mu tylko elektroniczna karta z chipem, na

ktérym zapisany jest bilet.

Czesdcig systemu jest transport kolejowy i autobusowy — w jego sktad wchodzg ustugi transportu
dalekobieznego i miejskiego. Te ostatnie dotyczg takze Ljubljany i Mariboru oraz innych miast. Projekt
jako pilotazowy zostat uruchomiony przez Ministerstwo Infrastruktury w czerwcu 2015 r. Wykonawcag
byto konsorcjum IJPP (IJPP — Zintegrowany System Publicznego Transportu Pasazerskiego),
w ktérego sktad weszty Koleje Stowenskie, organizatorzy komunikacji miejskiej w Ljubljanie

i Mariborze. Wykonawcy techniczni to Imovation i Margento.

Zintegrowany system biletowy dostepny jest obecnie dla ok. 56 000 uczniéw i 34 000 studentow. 34%
uzytkownikow zwykle kupuje bilety roczne. 75% z nich jest zadowolonych z cen transportu
publicznego. 55% uzytkownikéw korzysta z przewozoéw miedzymiastowych, a 62% z nich korzysta
z ustug tego samego operatora. 83% uzytkownikdbw ma swiadomosé korzysci pityngcych ze
zintegrowanej oferty przewozowej (np. mozliwo$¢ korzystania z wiecej niz jednego srodka transportu

czy operatora, nizsze ceny biletéw ulgowych).

Projekt skupiat sie nie tylko na technicznym aspekcie wprowadzenia zintegrowanego biletu, ale takze

na organizacji funkcjonowania systemu i zarzgdzania nim — od wstepnej koncepcji przez opracowanie
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systemowych rozwigzan technologicznych i testy po ostateczne wdrozenie systemu w praktyce.
System IPPT opiera sie na rozwigzaniu informatycznym, ktére umozliwia automatyczne pobieranie
optaty za przejazd i elektroniczne zarzadzanie danymi w systemie. Specjalna strona internetowa*?
poza mozliwoscig zaplanowania podrézy, zawiera takze informacje na temat korzystania z systemu,
zasad jego funkcjonowania i lokalizacji punktéw sprzedazy oraz umozliwia dostep do formularzy on-

line.

Potencjat do powielania

Wdrozony w Stowenii system integracji transportu zbiorowego jest warty upowszechnienia w innych
krajach lub regionach, gdyz utatwiajgc podrézowanie transportem zbiorowym:
- ogranicza niezdrowg konkurencje miedzy przewoznikami, a promuje wolng i zdrowa
konkurencije;
- umozliwia wykorzystanie wszystkich rodzajow transportu, tgczac je, w zharmonizowany
sposob, w jeden system swiadczenia ustug przewozowych;
- zwieksza efektywnos$¢ wykorzystania roznych srodkéw transportu;
- jest efektywny kosztowo;
- wspiera przyjazny dla srodowiska transport zbiorowy;
- zwieksza zdolnosci przewozowe, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo;
- zaspokaja potrzeby pasazeréw w najlepszy mozliwy sposoéb;
- moze przyczyni¢ sie do wyzszej wydajnosci i wiekszych oszczednosci;
- nie zostawia miejsca na niepotrzebne luki — kazdy rodzaj transportu jest efektywniej
wykorzystany;

- sprzyja unifikacji i wspotpracy miedzy przewoznikami.

Hasta kluczowe

Zintegrowany system przewozéw pasazerskich

Mobilnos¢ na obszarach wiejskich i podmiejskich

Bilet wspdlny dla wielu rodzajow transportu i wielu operatoréw na poziomie ogoélnokrajowym
Nowoczesny, efektywny i przyjazny dla uzytkownikéw transport publiczny w Stowenii

Automatyczny pobor optaty za przejazd i elektroniczne zarzgdzanie danymi w systemie

Odnosniki

https://www.prnewswire.com/news-releases/Stowenia-is-introducing-a-multilateral-passenger-
transport-ticket-by-which-public-transport-will-become-more-accessible-friendly-and-attractive-
591263201.html

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Suzana Habjani¢
- Podmiot: Ministry for Infrastructure
- E-mail suzana.habjanic@gov.si

2 http://www.ijpp.si



DEMO-EC

Interreg Europe

Rysunek 23. Wspdlny bilet w Stowenii.
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5.4.Polska: Bezptatne autobusy na czas modernizacji linii kolejowej

Skrécony opis
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Kolej jest kluczowa dla Milanéwka, matego miasteczka w aglomeracji warszawskiej — jest
najszybszym i najwygodniejszym Srodkiem transportu w codziennych podrézach. Jednak
infrastruktura kolejowa jest takze swego rodzaju barierg dzielagcg miasto na dwie czesci jak rzeka. Na
poczatku 2017 r. zarzadca infrastruktury kolejowej (PKP PLK) rozpoczgt modernizacje linii kolejowej
nr 447 przebiegajgcej przez Milanéwek. Stacja kolejowa z najwazniejszym przejsciem podziemnym
taczacym dwie czesci miasta zostata zamknieta na ponad rok. Komunikacja autobusowa zastepujagca
kolej nie byta tak efektywna, jak pociagi, wiec istniato ryzyko, ze wielu pasazeréw wybierze wtasne
samochody, powodujgc korki. Miasto postanowito odpowiedzie¢ na ten problem, uruchamiajgc
dodatkowe bezptatne linie autobusowe.

Petny opis

Milanéwek (15,5 tys. mieszkancéw) to mate miasteczko potozone okoto 30 km od Warszawy. Kolej to
najszybszy, najwygodniejszy i najbardziej popularny sposéb na dotarcie do Warszawy. Infrastruktura
kolejowa jest jednak rowniez barierg dzielgcg miasto na dwie czesci potgczone tylko dwiema ktadkami

i jednym przejsciem podziemnym dla pieszych oraz tylko jednym wiaduktem dla ruchu kotowego.

Na poczatku 2017 r. zarzadca infrastruktury kolejowej (PKP PLK) rozpoczat przebudowe linii kolejowej
nr 447 przebiegajgcej przez Milanowek. W rezultacie stacja kolejowa z gtéwnym przejSciem
podziemnym zostata zamknieta na ponad rok. Oznacza to, ze modernizacja linii kolejowej wptyneta
negatywnie nie tylko na potaczenie z Warszawa, ale takze na potgczenia wewnetrzne miedzy obiema
czesciami miasta. Wielu mieszkancéw w podesztym wieku lub o ograniczonej sprawnosci nie byto
w stanie pokona¢ dystansu do alternatywnych potgczen (wiadukt i ktadki pozbawione wind), aby
dostac¢ sie na drugg strone miasta, gdzie znajdujg sie wazne budynki publiczne (szkoty, przychodnia,
urzad miasta, placéwki kulturalne, przedszkola itp.). Wraz ze wzrostem ruchu kotowego na wiadukcie

obnizyt sie takze poziom bezpieczenstwa pieszych i rowerzystow, co byto kolejnym argumentem do
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wybrania samochodu np. w dowozie ucznidw do szkoty, ktérzy wczesniej docierali do niej pieszo lub
rowerem. Na czas przebudowy zarzgdca infrastruktury kolejowej zapewnit autobusowg komunikacje
zastepczg, ale nie byla ona tak efektywna jak kolej — autobusy byty czesto zattoczone, a podréz trwata

okoto 1,5 godziny (czyli wiecej niz podréz samochodem).

Wtadze miasta byty Swiadome potrzeby zapewnienia alternatywnych potaczen, zaréwno dla podrozy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych (poza granice Milanéwka), szczegdlnie, ze dlugotrwate prace
modernizacyjne powodujg ryzyko statej i trudnej do odwrécenia zmiany nawykéw transportowych
mieszkancow. Aby skutecznie odpowiedzie¢ na problemy mieszkahncow, Urzgd Miasta w Milanéwku
zadecydowat o rozszerzeniu sieci wewnetrznych linii autobusowych poprzez uruchomienie dwdch
dodatkowych bezptatnych linii autobusowych:
- linii C (dtugos¢ trasy 7 km, 13 kurséw dziennie) pozwalajgcej mieszkancom na bezpieczne
i wygodne dotarcie do innej czesci miasta (rozwigzanie dla potagczen wewnetrznych);
- linii D (dlugos¢ trasy 12 km, 7 kurséw dziennie) taczacej Milandwek ze stacjg kolejowa
w Grodzisku Mazowieckim, skad wcigz kursowaty bezposrednie pociggi do Warszawy; linia D
skrdcita czas podrézy do Warszawy o 30 minut w poréwnaniu do zastepczej komunikaciji

autobusowej PKP PLK (rozwigzanie dla potgczen zewnetrznych).

Uruchomienie dodatkowych linii autobusowych wptyneto na poprawe jakosci zycia mieszkancow
w trudnym okresie przebudowy linii kolejowej, w szczegdlnosci osob starszych, o ograniczonej
sprawnosci i dzieci. Byta to réwniez szansa na ograniczenie wzrostu ruchu samochodéw w czasie

trwania modernizaciji.

Gléwne wyzwania zwigzane z wdrozeniem tego rozwigzania obejmowaty:
- zagadnienia prawne:
o ramy prawne regulujgce transport zbiorowy w Polsce nie wspierajg integracji réznych
systemow transportu zbiorowego, dlatego mniejsze gminy majg trudnosci
z uzupetnieniem oferty zapewnianej przez wtadze krajowe i regionalne (kolej) lub
gtébwne miasto aglomerac;ji (autobusy miejskie),
o prywatna wtasno$¢ niektérych nieruchomosci (drég, chodnikow itp.), ktére mogg byc
najbardziej odpowiednimi miejscami lokalizacji przystankéw autobusowych;
- specyficzng sie¢ drog w Milanéwku sktadajgca sie z bardzo waskich ulic, co uniemozliwiato
eksploatacje autobuséw petnowymiarowych;

- ograniczony budzet.

Potencjat do powielania

Zastosowane rozwigzanie jest uzyteczne przede wszystkim dla matych miast lub dzielnic,
obstugiwanych wysokiej jakosci potgczeniami transportu zbiorowego z centrum aglomeracji (koleja,
zaawansowanymi systemami autobusowymi). Warto zauwazy¢, ze modernizacja linii kolejowej w tym
przypadku nie byta postrzegana jedynie jako zagrozenie, ale takze jako szansa na ogdlng poprawe

systemu lokalnego transportu zbiorowego. Ze wzgledu na niewielkg powierzchnie miasta, istniejgce
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regularne potgczenia autobusowe byly dotychczas uzywane gtdwnie przez pasazeréw w podesztym
wieku w podrézach fakultatywnych. Dodatkowe linie autobusowe, uzupetniajgce system transportu
zbiorowego podczas przebudowy kolei, dla wielu mieszkancéw byly pierwszg okazjg do
przetestowania (za darmo!) autobuséw takze w codziennych podrézach. Dlatego tez linia C nie
zostata zlikwidowana po wznowieniu regularnego ruchu pociggéw. Ostatecznie ucigzliwy proces
modernizacji linii kolejowej pomoégt w promowaniu wewnetrznych potgczen autobusowych - to dobry

punkt wyjscia do ich dalszego rozwoju!

Hasta kluczowe

Transport zbiorowy
Autobusy
Redukcja ruchu samochodow

Uzupetniajgce systemy transportowe

Odnosniki

http://milanowek.home.pl/druk/219,228,komunikacja

Dane kontaktowe

- Nazwiska: Aleksandra Zuraw
- Podmiot: Urzad Miasta w Milanéwku
- E-mall miasto@milanowek.pl

Rysunek 24. Trasy bezptatnych linii autobusowych na czas modernizacji linii kolejowej w Milanowku.

komunikacji miejskiej
W MILANOWKU

TRASA D
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W ostatnich latach w Regionie Ligurii testowano i wdrazano inicjatywy zmierzajgce do zastgpienia
tradycyjnych spalinowych autobuséw przez pojazdy niewywierajgce szkodliwego wplywu na

srodowisko.

W 2018 r. w prowincji Genua, w tym w samym miescie Genua, w ramach programu #AMTInnova
realizowanego przez AMT spa, lokalne przedsiebiorstwo komunikacyjne w Genui, rozpoczeta sie
wymiana tradycyjnych autobuséw spalinowych na pojazdy elektryczne, w szczegdlnosci trolejbusy,
zakupione przez gmine Genua. To samo zresztg ma miejsce w matych miastach takich jak Rapallo,
Santa Margherita i Portofino oraz w miescie La Spezia.

Inicjatywy te sg jeszcze na poczgtkowym etapie, ale bedg kontynuowane w najblizszych latach z

perspektywg wymiany catej floty transportu publicznego na pojazdy elektryczne.

Petny opis

Pierwszy projekt pilotazowy: Genua

Program #AMTInnova ma na celu wdrazanie inicjatyw w zakresie inteligentnej mobilnosci, zgodnie
z ogolnokrajowym planem pod nazwg Enterprise 4.0, ktéry obejmuje nowe technologie i nowe zrédta

finansowania.

Program #AMTInnova dotyczy:
- energii i efektywnosci;
- inteligentnego lokalnego transportu zbiorowego;

- bezpieczenhstwa na drodze.

W ramach tematu Energia i efektywnos¢ w styczniu 2018 r. rozpoczeto testowanie elektrycznych
autobuséw. Rosngca liczba pojazdéow elektrycznych oraz badania nad wprowadzeniem

niskoemisyjnego systemu transportowego zachecity spotke AMT to testowania e-autobusow.

W 2018 r. AMT sformutowata specyfikacje techniczng i pozyskata pierwsze $rodki na zakup
e-autobuséw. Docelowo majg to by¢ autobusy, ktére sg w stanie jezdzi¢ przez caty dzien przy
zasilaniu z akumulatora bez potrzeby dotadowania na trasie, tylko podczas postoju w zajezdni w nocy.
Testy rozpoczeto od linii numer 518, na terenie wokdt szpitala San Martino (jeden z najwiekszych
szpitali w Genui). Trudna gérska trasa stanowi dobre odzwierciedlenie uksztattowania terenu miasta
i moze dostarczy¢ koniecznych danych dla dalszych etapéw projektu. Przy pomocy testéw na tej linii
AMT zamierza oceni¢ sprawnos¢ pojazdow elektrycznych i ewentualnie rozszerzyé ich zastosowanie
na inne linie autobusowe. Po rocznym tescie skupiono sie na wdrazaniu elektrycznego taboru do

obstugi linii w centrum miasta, poczgtkowo zwiekszajgc wykorzystanie trolejbuséw.
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Aby zapewni¢ odpowiedni zasieg pojazdéw miedzy tadowaniami na trasach wiodacych przez strome
wzgorza, wyposaza sie e-autobusy w stosunkowo ciezkie i duze zestawy akumulatoréw. Nie jest to
korzystne szczegodlnie w przypadku autobuséw klasy midi (ktérych gabaryty sg odpowiednie do

obstugi niektérych tras) — w efekcie pierwsze e-autobusy majg dos¢é matg pojemnos¢ pasazerska.

Trzy linie autobusowe to ,linie gorskie”, ich trasy wiodg stromymi zboczami i wagskimi drogami.
Autobusy nocujg w tej samej zajezdni, co umozliwito zainstalowanie tylko jednej stacji fadowania na
potrzeby testéw. Autobusy moga zabra¢ 45 pasazerdw i rozwing¢ predkos¢ 60 km/h (przy petnym

obcigzeniu, po ptaskiej i prostej trasie). Baterie fadujag sie w 8 godzin.

Systemy elektroniczne w autobusie potaczone sg z systemem GPS pod nazwg SIMON, ktéry

przekazuje informacje wyswietlane w czasie rzeczywistym na przystankach autobusowych.

Informacje o kolejnej linii do testéw ogtoszono w listopadzie 2018 r. podczas wydarzenia Smart-Week
Event. Linia ta fgczy centrum miasta ze wzgérzem Erzelli w poblizu lotniska, w jednej z najbardziej
zaludnionych podmiejskich dzielnic Genui. Na wzgdérzu tym realizowany jest projekt rewitalizaciji
obszaréw miejskich, swoje siedziby majg tam Siemens oraz Ericsson, Witoski Instytut Techniki
i Robotyki i wiele innych.

Drugi projekt pilotazowy: Santa Margherita — Portofino — Rapallo

Turystyczne miasteczka Portofino, Santa Margherita i Rapallo w 2018 r. zostaty potgczone linig
obstugiwang przez elektryczne autobusy pod nazwag FracciaBUS. Finansowanie projektu w lutym
2018 r. zapewnity Iveco Heuliez, wszystkie zainteresowane gminy oraz przedsiebiorstwo

komunikacyjne ATP spa.

Testy rozpoczeto od linii numer 82 prowadzgcej wzdiuz trasy o duzych walorach widokowych.
Najwiekszg trudnoscia byta koniecznos¢ zbudowania odpowiedniego pojazdu: standardowo
oferowane autobusy elektryczne majg 12 i 18 m dlugosci, a nie 9,5 m — a to maksymalna diugosé
autobusu umozliwiajgca bezpieczny przejazd wybrang trasg. Dostarczone przez Iveco Heuliez
pojazdy elektryczne pod nazwg Portofino majg odpowiedni rozmiar, aby sprawnie przemieszczac¢ sie
bo waskich i kretych drogach.

Trzeci projekt pilotazowy: La Spezia

La Spezia wymienita caty dotychczasowy tabor obstugujgcy linie autobusowg nr 3 na elektryczne
SmartBUSy, innowacyjne, szybko dotadowujace sie elektryczne pojazdy z ultrakondensatorami i bez
zwyktych akumulatoréw. Ultrakondensatory wykorzystujg pole magnetyczne i mogg odzyskiwaé
energie z hamowania. Testowane rozwigzanie jest wyjgtkowe — to pierwsze e-autobusy we Wioszech,
ktére tadujg sie przy uzyciu pantografu w ciggu pieciominutowego postoju. System ten nie wymaga

ciezkich i drogich akumulatoréw, dlatego jest idealny dla pojazdéw komunikacji miejskiej, w ktorych jak
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najwiecej przestrzeni powinno by¢ udostepnione pasazerom. Nowe autobusy jezdzg na linii nr 3,
obstugiwanej przez ATC spa. Pojazd SmartBUS zostat zbudowany przez E-CO spa razem z Chariot
Motors we wspotpracy z uniwersytetami w Mediolanie i w Genui. E-pojazdy funkcjonujg w La Spezia

od poczatku kwietnia 2018 r.

Potencjat do powielania

Wprowadzenie e-autobuséw zamiast tradycyjnych pojazdéw spalinowych na terenie takim jak Liguria,
ze skomplikowanym uksztattowaniem terenu, z waskimi i kretymi drogami, petnym wzgérz, nad
brzegiem morza, jest bardzo trudne. Jednak pokonywanie tych trudnosci przy planowaniu docelowej
struktury taboru autobusowego byto bardzo przydatnym eksperymentem i okazjg do pozyskania
cennych doswiadczen. Badania przeprowadzone w tym trudnym terenie moga zosta¢ zweryfikowane
i zaadaptowane takze na innych obszarach o podobnych problemach. Optymalizacja systemu
napedowego autobuséw elektrycznych jest istotna szczegdlnie w odniesieniu do ciezaru
akumulatoréw, dostepnej pojemnosci pasazerskiej oraz zdolnosci do zachowania wystarczajgcego

zasiegu przy eksploatacji na liniach na goérzystych terenach.

Hasta kluczowe

Zeromisyjne pojazdy

Efektywnos¢ energetyczna w lokalnym transporcie publicznym
E-bus

Testowanie napedow

Autobusy

Odnosniki

http://www.genovatoday.it/cronaca/bus-elettrico.html
https://www.atpesercizio.it/FrecciaBus/home_fb.php
https://www.atcesercizio.it/index.php/it/open-atc/approfondimenti/42-autobus/736-sperimentazione-
smartbus
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Rysunek 25. Autobus elektryczny w Genui.

A GENOVA | 15 gennaio 2018

Bus elettrici, a Genova la sperimentazione
parte dal San Martino

video di Beatrice D'Oria

AMTINNOVA

Autobus elettrico, primo viaggio di sperimentazione a Genova Baus eletirico,
L Ty | —— = — p' V]agglﬂ
: ari . Genova

Al via la linea 518, quella
interna all’ospedale San
' Martino




