
Sprawozdanie z realizacji Planu działania Urzędu Miasta Milanówka na rzecz 

poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 

2025 - 2026 

W związku z realizacją obowiązku sprawozdawczego wynikającego z Planu działania na rzecz 

poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025 - 2026 

przygotowano sprawozdanie z jego realizacji w 2025 roku. 

Poniżej znajduje się informacja dotycząca realizacji zadań ujętych w przedmiotowym Planie 

w 2025 roku: 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. Dostęp do obsługi wszystkich funkcjonalności urzędu  

Zadanie w trakcie realizacji. W ramach realizacji zadania wykonano projekt aranżacji 

Biura Obsługi mieszkańca. Nie przeprowadzono remontu, ponieważ pomimo 

kilkukrotnego ogłoszenia postępowań przetargowych, wszystkie złożone oferty 

przewyższały zakładany budżet. W grudniu 2025 r. trwała weryfikacja ofert złożonych 

w ostatnim ogłoszonym przetargu. 

1.2. Oznakowanie przeźroczystych (szklanych) drzwi wejściowych. 

Zadanie zrealizowano. 

1.3. Audyt dostępności architektonicznej 

Zadanie, zgodnie z planem, jest przewidziane do realizacji w 2026 r.  

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

2.1. Stworzenie strony internetowej zgodnej z WCAG 2.1. 

Zadanie zrealizowano. W ramach realizacji zadania uruchomiono nową stronę 

Biuletynu Informacji Publicznej oraz nową stronę miasta. Nowe witryny została 

przygotowana z myślą o wygodzie i potrzebach wszystkich użytkowników. Zadbano 

o intuicyjną nawigację, łatwy dostęp do dokumentów oraz przejrzystą prezentację 

informacji publicznych. Strona jest w pełni responsywna, co oznacza, że działa 

poprawnie i czytelnie na urządzeniach mobilnych. Przygotowana została również 

zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczącymi dostępności dla osób z 

niepełnosprawnościami. 

2.2. Dbałość o aktualną wersję deklaracji dostępności dotyczącej strony głównej 

Urzędu Miasta Milanówka. 



Zadanie zrealizowano. 

2.3. Popularyzacja wśród pracowników prostego języka. 

Zadania nie zrealizowano. Rekomenduje się przełożenie zadania do realizacji w roku 

2026 r. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

3.1. Informacja dotycząca wnioskowania o dostępność z napisami, dźwiękiem 

i tłumaczeniem na PJM. 

Zadanie zrealizowano.  

3.2. Informacja dotycząca wnioskowania o tłumacza PJM nagranie z napisami, 

dźwiękiem i tłumaczeniem na PJM. 

Zadanie zrealizowano.  

3.3. Nawiązanie współpracy z tłumaczami PJM 

Zadania nie zrealizowano. Realizację zadania wiązano z powstaniem Biura Obsługi 

Mieszkańca, którego realizacja opóźniła się z uwagi na brak rozstrzygnięcia 

przetargów. Zadanie zostanie zrealizowane niezwłocznie po zakończeniu prac tj. we 

wrześniu 2026 r.  

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach 

4.1. Szkolenia z zakresu dostępności dla kadry podmiotu. 

Zadania nie zrealizowano. Realizację zadania przeniesiono na 2026 r. 

4.2. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupełnienie ich o elementy 

ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami. 

Zadania nie zrealizowano. Realizację zadania wiązano z powstaniem Biura Obsługi 

Mieszkańca, którego realizacja opóźniła się z uwagi na brak rozstrzygnięcia 

przetargów. Zadanie zostanie zrealizowane niezwłocznie po zakończeniu prac tj. we 

wrześniu 2026 r. 

4.3. Zakup sprzętu służącego ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, wraz ze 

szkoleniem z obsługi. 

Zadanie zrealizowano. Zakupiono 4 szt. mat ewakuacyjnych. 

Koszt realizacji planu: 



1. Dostępność architektoniczna: 44 895,00 zł 

2. Dostępność cyfrowa: 9 838,77 zł 

3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 1 968,00 zł 

4. Pozostałe działania: 2 472,00 zł 

Suma kosztów: 59 173,77 zł 

Realizując cele Planu podejmowano działania zarówno wymagające finansowania, jak te 

pozafinansowe, których z uwagi na ograniczenia budżetowe było więcej. Zawarte w planie 

cele zostały w większości zrealizowane bądź były w trakcie realizacji.  

Rekomenduje się aktualizację planu i wykonanie zadań, które nie zostały zrealizowane 

w roku 2025, w kolejnym roku oraz przeznaczenie na działania służące poprawie dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami większych nakładów finansowych. 
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