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Artykut 176 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 998 ze zm.), zobowigzuje gming w ramach zadan wilasnych do opracowania
i realizacji 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny. Ustawa, ktora weszta w zycie 1 stycznia
2012r. okresla szereg dzialan panstwa na rzecz rodzin przejawiajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Ustawa uregulowala zagadnienia dotyczace min.: rodzinnej pieczy zastgpczej,
instytucjonalnej pieczy zastgpczej, profilaktyki Srodowiskowej dla rodzin przezywajacych trudnosci
W wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, funkcji asystenta rodziny. Wprowadzone rozwigzania
systemowe, poprzez profilaktyke i prac¢ z rodzing majg na celu poprawe jakoSci petnienia funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez te rodziny i w konsekwencji przeciwdziataja umieszczaniu dzieci
W pieczy zastepcze;.

Gmina jest zobowigzana do opracowania lokalnego programu wsparcia rodzin w oparciu
0 systematycznie dokonywane rozpoznanie problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
diagnozy sytuacji rodzin zmagajacych si¢ z problemami spotecznymi (ubdstwo, bezrobocie, uzaleznienia,
przemoc w rodzinie) oraz sytuacji dzieci w tych rodzinach.

Dziatania na rzecz rodzin pozwola na wzmocnienie prawidlowego wypetniania r6l rodzicielskich. Tylko
takie funkcjonowanie rodziny, otaczajacej mito$cig, zaspakajajacej potrzeby daje dzieciom poczucie
bezpieczenstwa, mozliwo$¢ prawidtowego rozwoju i pozytywnie wplywa na petnienie rol spolecznych
w przysztosci. Niestety, nie wszystkie rodziny sg w stanie prawidlowo wypetnia¢ funkcje opiekunczo-
wychowawcze. Rozpad rodziny, niewydolno$¢ wychowawcza, ubostwo, przemoc w rodzinie, uzaleznienie
to niektore z przyczyn mogacych doprowadzi¢ do catkowitego zerwania wigzi rodzinnych i umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej. Problemy wystepujace w rodzinach czesto sa ztozone i dlatego wymagaja
interdyscyplinarnego podejscia. Bardzo wazne jest, aby dziatania ukierunkowane byly na prace z rodzing
W jej naturalnym $rodowisku. Istotne jest wczesne diagnozowanie probleméw w rodzinie i podjecie na jej
rzecz okreslonych dziatan.

Glownym celem Programu Wspierania Rodziny w gminie Milandéwek na lata 2019-2021 bedzie
poprawa funkcjonowania interdyscyplinarnego systemu wsparcia dla rodziny w wypeianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.
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1. Podstawa prawna
Realizacja polityki wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej opiera si¢ na nastgpujacych aktach prawnych:
e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 199 7r. Nr 78 poz. 483 ze zm.),
e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 998 ze zm.),
e ustawa z dnia 4 lipca 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2016 r. poz. 1860),
e ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o wychowaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2134)
e Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1508 ze zm.),
e ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2137 ze zm.),
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1030 ze zm.).
e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390
zezm.).
Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 jest spojny ze Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Gminy Milanéwek na lata 2016-2021, Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Milanéwek na lata 2016-2020, Gminnym Programem
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w Gminie Milanowek.
Program na lata 2019-2021 wprowadza nowe inicjatywy jak i kontynuuje dzialania podjete w ramach
realizowanego w latach 2016-2018 Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Milanéwek.

2. Sytuacja spoleczno-demograficzna i analiza dzialan realizowanych w ramach Programu
wspierania rodziny w Gminie Milanéwek w latach 2016 — 2017
Sytuacja spoleczno — demograficzna Miasta Milanowka
Milandéwek to gmina miejska w powiecie grodziskim, w wojewddztwie mazowieckim. Polozony jest
na réwninie towicko-btonskiej, w odlegtosci 30 km od Warszawy. Milanéwek z sgsiadujacymi gminami:
Brwinowem i Podkowa Lesng tworzy Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodoéw. Jest to wspolna inicjatywa
na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego stowarzyszonych gmin.
Powierzchnia Milanéwka wynosi 13,52 km?. Na dzien 31.12.2017 r. zamieszkiwato 16 353 mieszkancow,
Z Cczego 7 659 me¢zczyzn i 8 694 kobiet (dane z GUS na dzien 31.12.2014 r.). Wskaznik gestosci zaludnienia
w 2014 r. wynosit 1 217 os6b na 1 km?. Szczegdtowy liczbe mieszkancow Milanowka z podziatem na ptec
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Liczba 0s6b zamieszkalych na terenie Milandwka z podziatem na plec¢ w latach 2016-2017.
Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny. Bank Danych Lokalnych.

16347
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Analizujgc powyzszy wykres mozemy zauwazy¢ niewielkie wahania w liczbie mieszkancéw Milanowka
w latach 2016-2017. Strukture wiekowa mieszkancéw Milanéwka przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Udzial mieszkancéow wg. ekonomicznych grup wiekowych w % mieszkaricow Milanowka ogotem
w latach 2016-2017.

2017 58,93% ‘ 22,81%

2016 59,28% ‘ 22,61%
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Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny. Bank Danych Lokalnych.

W latach 2016-2017 mial miejsce wzrost liczby mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym oraz
poprodukcyjnym. W analizowanych latach nastapit spadek liczby mieszkancow w wieku produkcyjnym,
ktorzy stanowia najliczniejsza grupe wiekowa. Biorac pod uwage powyzsze dane i probujac dokonaé
prognozy ludnosci Milanéwka na najblizsze lata, nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace kwestie. Pierwsza
Znich dotyczy systematycznego wzrostu udzialu oséb starszych w ogolnej populacji. Z perspektywy
systemu zabezpieczenia spolecznego jest to o tyle wazne, ze wymaga dostosowania do potrzeb tej grupy
odpowiedniej sfery ustug spotecznych. Wzrost udziatu oséb starszych w ogoéle populacji moze przyczynic¢
si¢ do zwickszenia liczby oséb niepetnosprawnych oraz dlugotrwale chorych. Wymaga to zabezpieczenia
takich potrzeb jak opieka zdrowotna, opieka zarowno w miejscu zamieszkania jak i w placowkach
catodobowego wsparcia, ale rowniez umozliwienie bycia aktywnym i wartosciowym cztonkiem spotecznosci
poprzez aktywizacje oséb starszych. Kolejna kwestia to niekorzystna proporcja liczby osob w wieku
przedprodukcyjnym do liczby osdb w wieku poprodukcyjnym. Wigksza liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym $wiadczy o starzeniu si¢ lokalnej spotecznosci.

Analiza dzialan realizowanych w ramach Programu w latach 2016-2017

Osrodek Pomocy Spolecznej w Milanéwku jest jednostka samorzadu terytorialnego bedaca instytucja
pomocy spotecznej. Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. pomoc spoteczna
jest ,jinstytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i1 mozliwoséci. Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbgdnych potrzeb
zyciowych o0so6b i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka oraz w miar¢ mozliwo$ci doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia”. Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2017r. objal wsparciem 474 rodziny, w ktorych lacznie bylo 856 osob. Wsrdd osob
korzystajacych z pomocy 87 0sob to osoby, ktore zgtosity sic w 2017r. do Osrodka po raz pierwszy lub nie
korzystaly z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat. Struktura powodow przyznania pomocy klientom OPS
pozwala na wskazanie gtdéwnych probleméw spotecznych wystepujacych na terenie Milanowka. Ponizsza
tabela przestawia powody przyznania pomocy spolecznej na terenie Milanowka w latach 2016-2017.

! Sprawozdanie z dzialalno$ci O$rodka Pomocy Spotecznej w Milanowku za 2017 rok.
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Tabela 1. Powody przyznania pomocy spotecznej przez OPS w Milanowku w latach 2016-2017.

Rok 2016 | Rok 2017
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI liczba rodzin | liczba oséb | liczba rodzin | liczba 0osob w
ZYCIOWEJ ogobtem w rodzinach ogodlem rodzinach
UBOSTWO 243 444 222 397
BEZDOMNOSC 13 13 10 10
POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA N ‘21;1 122 gj 122
-W TYM WIELODZIETNOSC
BEZROBOCIE 143 307 121 249
NIEPELNOSPRAWNOSC 220 359 205 342
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA
CHOROBA 114 177 135 210
BEZRADNOSC W SPRAWACH 76 258 63 210
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH
PRZEMOC W RODZINIE 6 16 5 12
ALKOHOLIZM 54 71 53 70
NARKOMANIA 6 9 8 11
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO 11 13 2 10
ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKE.ADU
KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE 15 38 12 27

Zrodto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku.

Analizujac powyzsze dane mozemy zauwazyC, ze ubdstwo 1 niepetnosprawno$¢ sa najczestszymi
przyczynami udzielania pomocy, oraz ze z roku na rok ro$nie liczba rodzin, ktorym udzielana jest pomoc
z tego tytutu. Kolejnymi przyczynami udzielenia pomocy bylo bezrobocie i dtugotrwala lub cigzka choroba.
Tu liczba rodzin otrzymujacych pomoc z roku na rok maleje. Pewnej zmianie ulegta rowniez struktura
rodzin korzystajacych z pomocy, cho¢ w dalszym ciggu najwigksza grupe os6b wymagajacych wsparcia,
stanowia osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (293 osoby). Strukture rodzin obrazuje

ponizszy wykres.

Wykres 3. Struktura rodzin objetych pomocg w latach 2016 — 2017.
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Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku za 2017 rok.
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Znaczaca grupe beneficjentéw pomocy stanowia rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi.
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy z tego tytutu systematycznie rosnie - w 2016 r. pomoc otrzymywato
76 rodzin, w tym 258 osob, w 2017r. 63 rodzin i 210 osob. Nieprawidiowe funkcjonowanie rodziny,
niezaradno$¢ w opiece i wychowaniu dzieci, przemoc w rodzinie, alkoholizm, brak umiejetnosci
spotecznych, niedojrzato$¢ emocjonalna rodzicow, niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
to tylko niektore przyczyny tworzace problem bezradnosci W sprawach opiekunczo - wychowawczych.
Rodzina dysfunkcyjna nie jest w stanie spetni¢ swoich podstawowych zadan: nie realizuje wlasciwie funkcji
opiekunczo-wychowawczych, nie zaspokaja potrzeb materialnych i duchowych oraz nie przekazuje
wlasciwych spotecznie wzorcow postepowania. To wszystko rzutuje na dalsze zycie dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych, ktére w dorostym zyciu mogg powiela¢ niewtasciwe wzorce zachowan. W pracy z dzie¢mi
wazne jest udzielanie pomocy nie tylko dzieciom, ale calym rodzinom, ktore potrzebuja wszechstronnej
diagnozy i pomocy. Pomoc, aby byla skuteczna powinna by¢ wczesna i mie¢ charakter profilaktyczno-
ochronny i aktywizujacy jednostk¢ lub rodzing do poszukiwania samodzielnych rozwigzan. Problemy
opiekunczo -wychowawcze bardzo czgsto sa przyczyng umieszczania dzieci i mlodziezy w placowkach
opiekunczo- wychowawczych lub resocjalizacyjnych.

Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej W przypadku
umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej albo w rodzinnym domu dziecka gmina wtasciwa ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastgpczej ponosi
odpowiednio wydatki:

1) 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka -w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j;
2) 30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;;

3) 50% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka - w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2016r. ponosit koszty pobytu 4 dzieci przebywajacych w placowce
opiekunczo-wychowawczej w kwocie 48.446,28 zt oraz koszty pobytu 7 dzieci w rodzinach zastgpczych
w wys. 17.832,07 zt, natomiast w roku 2017 w placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato
5 dzieci a koszt ich pobytu wyniost 64.481,48 zt, natomiast w rodzinach zastepczych przebywato 9 dzieci
za ktorych pobyt gmina poniosta koszt 28.848,75 zt. W ramach podejmowanych inicjatyw majacych na celu
wsparcie i pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci m. in. w lipcu 2015 r. w ramach struktur Osrodka
Pomocy Spotecznej wyodrebniono Sekcje Wspierania Rodziny, w sktad ktorej wchodza asystenci rodzin,
psycholog bezposrednio wspierajacy rodziny przezywajace trudnosci oraz pracownik socjalny. Nastepnie
w 2018 r. w zwiazku z wdrozeniem zmian organizacyjnych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Milanéwku
polegajacych na rozdzieleniu pracy socjalnej od $wiadczen przyznawanych decyzja administracyjna sekcja
znalazta si¢ w Zespole ds. Pracy Socjalnej pod nazwa Sekcja ds. Rodziny. Sktad Sekcji oraz powierzone
zadania nie zostaty zmienione.

Asystent rodziny zatrudniony w Sekcji ds. Rodziny peni kluczowa role w realizacji Programu. Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na gminy obowigzek
wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. Prace
Zrodzing organizuje gmina lub podmiot, ktoremu gmina zlecita realizacje tego zadania, oraz
ze wyznaczonym podmiotem moze by¢ osrodek pomocy spolecznej. W Osrodku w latach 2016 - 2017
pracowato 2 asystentéw rodziny, do ktorych zadan nalezato m.in.: opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, udzielanie pomocy
rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin. W 2016 r. objeto wsparciem asystentow 30 rodzin, w ktoérych
wychowywato si¢ 62 dzieci. W roku 2017 wsparciem asystenta byly objete 32 rodziny, w ktorych
wychowywato si¢ 45 dzieci. Istotne znaczenie w funkcjonowaniu osrodka pomocy spolecznej jest
mozliwos$¢ bezposredniego spotkania z asystentem rodziny zarowno w godzinach pracy osrodka jak i po jego
zamknigciu. Spotkania z asystentem rodziny uzaleznione sa od potrzeb i mozliwosci rodziny. Asystent
rodziny oraz cztonkowie rodziny ustalaja cele, ktore rodzina chciataby osiggnacé oraz wspolnie opracowuja
plan pracy, ktory okresla dzialania angazujace osoby z rodziny, ale rowniez wskazuja obszary dzialan
asystenta i pracownika socjalnego. Nadrzednym celem wspotpracy jest catkowite usamodzielnienie
i autonomia rodziny. Wspotpraca z asystentem ma charakter okresowy, moze trwa¢ od kilku
do kilkudziesigciu miesigcy. Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegodlnosci:
— opracowywanie 1 realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i konsultacji
z pracownikiem socjalnym;
— opracowywanie , we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej;
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— udzielanie pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego;

— udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

— udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych;

— udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

— wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

— motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

— udzielaniu pomocy w poszukiwaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

— motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztaltowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

— udzielanie wsparcia dzieciom , w szczegdlnos$ci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

— podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

— prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

— realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin
»Za zyciem” (Dz.U. poz. 1860);

— monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

Zadania te realizowane sg poprzez:

— indywidualne spotkania z rodzing przezywajaca trudnosci zwlaszcza opiekunczo-wychowawcze;

— koordynacj¢ poradnictwa w zakresie ustawy ,,Za zyciem”;

— udzielanie informacji o zakresie mozliwego wsparcia;

— wspotprace z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny (np.:
placowki oswiatowe, MOS-y, MOW-y, PCPR-y, WPCPR-y, Poradnie Psychologiczno-pedagogiczne,
fundacje, sady, policja i inne)

— wspotprace z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza dzialajaca na podstawie ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

— innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan jest niezbgdna (np.: os$rodki zdrowia,
szpitale i inne).

— organizacja ,,Warsztatow dla rodzicow i wychowawcoéw”, w 2014 r. warsztaty ukonczylo 11 osob,
w2015, 5 osob,

— osoby potrzebujace pomocy i konsultacji psychologicznej moga skorzysta¢ z bezptatnych konsultacji
w Osrodku w czasie dyzuru psychologa.

W zwigzku z wejéciem w 2017r. ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin

,»Za zyciem”, oraz Uchwaty Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r., w sprawie kompleksowego wsparcia

rodzin ,,Za zyciem” asystent rodziny stal si¢ odpowiedzialny za koordynacje poradnictwa dla kobiet

posiadajgcych dokument potwierdzajacy cigzg, ich rodzin lub rodziny z dzieckiem posiadajagcym
zaswiadczenie o ciezkim nieodwracalnym uposledzeniu albo o nieuleczalnej chorobie zagrazajacej zyciu,
ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, oraz do rodzin dzieci
posiadajacych opini¢ 0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno — wychowawczych. Majgc na uwadze

w/w Sekcja wspierania rodziny przygotowala i przeprowadzila w miesigcach kwiecien — grudzien 2017 r.,

wewnetrzny  projekt  socjalny ,Ustawa ,Za zyciem” — diagnoza potrzeb oraz edukacja

wewnatrzorganizacyjna dla pracownikow realizujacych zadania ustawowe”. Diagnoza obejmowata rodziny
zamieszkate na terenie Milanéwka z dzie¢mi niepetnosprawnymi, natomiast edukacja — pracownikow

Osrodka Pomocy Spotecznej. Zalozone w projekcie cele gldowne obejmowaty:

e opracowanie diagnozy umozliwiajacej stworzenie diugoterminowego planu pomocy rodzinom
Z niepetnosprawnymi dzie¢mi;

¢ realizacja celu jako podstawa oferty ustug w zwigzku z realizacjg ustawy;
zwiekszenie kompetencji 0sob biorgcych czynny udziat w realizacji ustawy;

e opracowanie majgce na celu okreslenie zasiggu spolecznego niepelnosprawnosci wsérdd dzieci oraz
wymaganego wsparcia.

Dziatania to:

e szkolenia zewngtrzne i wewngetrzne;

e prowadzenie kampanii informacyjnej na rzecz ustawy ,,Za zyciem”;

e opracowanie majace na celu okreslenie zasiggu spolecznego niepelnosprawnosci wsrdd dzieci oraz
wymaganego zakresu wsparcia;

e opracowanie katalogu o zakresie mozliwego wsparcia.
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Rowniez waznym pracownikiem Sekcji jest psycholog, ktorego gtéwnym zadaniem jest udzielanie wsparcia

psychologicznego rodzinom wymagajgcym pomocy i ustabilizowanie psychiczne czlonkow rodzin na tyle,

aby mogli efektywnie korzysta¢ ze wsparcia asystenta rodziny czy pracownika socjalnego. Cele szczegdtowe

i metody pracy psychologa polegaja m.in. na prowadzeniu:

e W rodzinach przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi: spotkania indywidualne
Zrodzicami, praca z dzieémi, grupowe zajecia psychoedukacyjne i warsztaty umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow.

e Dla rodzin bgdacych w kryzysie (choroba, $mieré, rozwod itp.) wskazane dorazne wsparcie
psychologiczne w formie indywidualnych rozméw wspierajacych.

e W rodzinach z problemami uzaleznien i przemocy bedzie prowadzona dtuzsza pomoc psychologiczna
z elementami terapii indywidualnej.

e Dlarodzin, w ktorych sg osoby z niepelnosprawnoscig lub zaburzeniami psychicznymi oferowane bedzie
wsparcie w celu poradzenia sobie z dysfunkcjami w zyciu codziennym.

e W rodzinach i zwigzkach przezywajacych kryzysy matzenskie i problemy relacyjne bedzie prowadzone
poradnictwo rodzinne i indywidualne wsparcie psychologiczne z elementami terapii rodzinnej

Dziatania psychologa sa poprzedzone szczegdélowym rozpoznaniem i diagnoza, opracowywang wspolnie

z asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi i wyznaczajaca kierunki pracy z dang rodzing. Wazna

czescia pracy psychologa jest uczestniczenie w pracach grup roboczych, zespolu pracy socjalnej, zespotow

interdyscyplinarnych  (ds. przeciwdzialania przemocy) czy wspdlpraca z innymi instytucjami
zaangazowanymi w pomoc rodzinie.

W Sekcji ds. Rodziny jest zatrudniony takze pracownik socjalny, do zadan ktorego w zakresie wspierania
rodziny nalezy:

e prowadzenie pracy socjalnej z osoba i/lub rodzing, S$rodowiskiem oraz dokumentowanie
wykonywanej pracy zgodnie z ustalonymi zasadami,

e specjalistyczna diagnoza srodowisk rodzinnych,

e przygotowanie i realizacja dedykowanych dziecku i rodzinie projektdow socjalnych oraz
organizowanie 1 prowadzenie dla osob/rodzin warsztatow, spotkan, grup wsparcia, grup
samopomocowych,

e udzial w opracowaniu i realizacji gminnego programu wsparcia rodziny,

e wspolpraca z placowkami o$wiaty, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, powiatowym centrum pomocy rodzinie, sgdami, policja, prokuratura,
stuzbg zdrowia, zespotem interdyscyplinarnym, miejska komisja rozwiazywania problemow
alkoholowych oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy dziecku i rodzinie,

e udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych osobom,
ktore dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyna trudne;j
sytuacji zyciowej,

e pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczgcego
mozliwosci rozwigzywania problemoéw i udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,

e wspolpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania trudnosci
w prawidtowym funkcjonowaniu 0sob i rodzin, w szczego6lnosci tagodzenie skutkow ubdstwa,

e wspoltdziatanie z grupami i spoteczno$ciami lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdolnosci
do samodzielnego rozwigzywania wtasnych probleméw, w szczegdlnosci poprzez prace socjalng
ze spotecznoscig lokalng (organizowanie spotecznosci lokalne;j),

e organizowanie roznorodnych form pomocy, w tym z wykorzystaniem projektow socjalnych,
odpowiadajacych zmieniajgcym si¢ potrzebom spotecznym,

o realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej poprzez
prace z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji wychowawczej, prowadzenie
monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem Ilub przezywajacej trudnosci
w wypehnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, realizacj¢ ustugi asystenta rodziny,

e realizacja zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz obstuga Zespotu
Interdyscyplinarnego,

e organizacja §wiadczenia ushug poradnictwa prawnego i psychologicznego.
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Istotng oferte wsparcia rodzin realizuje Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin. Jest

to komorka organizacyjna Osrodka Pomocy Spolecznej, ktora obejmuje swoimi oddziatywaniami dzieci

i mlodziez, w wieku od 6 do 15 lat. Oferta placowki skierowana jest do rodzin przezywajacych trudnos$ci

W pehieniu funkcji opiekunczo - wychowawczej. Obecnie funkcjonuje w dwoch punktach miasta - przy

ul. Szkolnej 12, dziatajaca w godzinach 10.00-18.00 oraz przy ul. Na Skraju 2 czynna w godzinach 14.00-

18.00, tacznie dysponujac 40 miejscami. Celem tej placowki jest realizacja zadan wilasnych Miasta

Milanéwka wymienionych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej takich jak: opieka

i wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacja czasu wolnego. Dziatania podejmowane w placowce

sa odzwierciedleniem przeprowadzonej diagnozy problemow wynikajacych z potrzeb srodowiska. W celu

podjecia whasciwych oddziatywan w placowce oraz ich adekwatnos$ci w stosunku do potrzeb dziecka

i rodziny objetej wsparciem, zespot wychowawcow wspolpracuje z pedagogami szkolnymi, psychologami,

pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, pracownikami Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego.

Gléwnymi problemami, z ktorymi borykaja si¢ dzieci i rodziny korzystajace z oferty placowki

s3: niewydolno$¢ opiekunczo — wychowawcza rodzicow, niski poziom zainteresowania dzieckiem, trudne

sytuacje zyciowe — samotne rodzicielstwo, separacja, rozwod, trudna sytuacja materialna, niezaradnos¢

zyciowa rodzicodw, stosowanie agresji i przemocy w grupie rowiesniczej, brak wiary we wtasne mozliwosci

uczniéw i brak motywacji do nauki, trudnosci w nauce, zaburzenia zachowania oraz deficyty rozwojowe

dzieci.

Na podstawie informacji uzyskanych w $rodowisku oraz wtasnych spostrzezen i obserwacji wychowawcy

zatrudnieni w placowce dokonuja oceny sytuacji dziecka na podstawie Karty Pobytu Dziecka

W nastepujacych obszarach rozwoju i funkcjonowania:

e stosunek rodziny do dziecka,

relacje dziecka z rodzicami,

funkcjonowanie emocjonalne dziecka,

funkcjonowanie spoteczne dziecka,

nauka szkolna i motywacja,

frekwencja w szkole,

samodzielnos$¢, samoobstuga,

stan zdrowia dziecka,

sktonnos¢ do zachowan ryzykownych.

Do realizacji zaplanowanych dziatan pozwalajacych na minimalizacj¢ zidentyfikowanych problemow

niezbedna jest praca zaréwno z dzieckiem jak i z jego rodzing.

Placowka realizuje zadania poprzez:

e wspieranie rodziny w procesie wychowawczym,

udzielanie pomocy dzieciom i rodzicom w sytuacjach kryzysowych,

prace wychowawczg i socjalnag,

ksztattowanie prawidtowych kontaktow dziecka z rodzing i sSrodowiskiem,

wspieranie dzieci w procesie edukacyjnym,

stala wspotprace ze szkotami, rejonowymi pracownikami socjalnymi, kuratorami rodzinnymi,

asystentami rodziny oraz innymi instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka dziecka i rodziny,

oddziatywaniami z zakresu profilaktyki na poziomie uniwersalnym jak i selektywnym.

e integrowanie rodziny poprzez aktywizowanie dzieci i dorostych do udziatu w wydarzeniach spoteczno-
kulturalnych organizowanych przez Miasto Milanowek oraz wlaczanie rodzicow i opiekunow do udziatu
w projektach realizowanych w placowce,

e organizowanie wypoczynku dzieci w czasie ferii i wakacji w formie zaje¢ stacjonarnych oraz wyjazdowych,

e rozwijanie zainteresowan i ukazywanie pozytywnych form spedzania czasu wolnego,

Model pomocy oferowany przez placowke skupia si¢ nie tylko na deficytach i problemach dzieci i rodzicow,

ale takze na rozwijaniu ich zasobow. Poprzez wzmacnianie mocnych stron naszych podopiecznych

przygotowujemy pole do pracy nad ich trudno$ciami i zaburzeniami.

Metody pracy wychowawcow polegaja na:

e pracy z indywidualnym przypadkiem, z wykorzystaniem Dialogu Motywacyjnego oraz Analizy
Trudnosci i Nierozwigzanych Probleméw dr Greena,

e pracy z grupg w ramach zajec¢ takich jak: Trening Umiejetnosci Spotecznych, Trening Zastepowania
Agresji,

e animacji spotecznosci lokalnej z wykorzystaniem zajg¢ warsztatowych, pokazoéw i prezentacji.

Wychowawcy w pracy podejmuja dziatania skoncentrowane na zaspokajaniu biezacych potrzeb dziecka

i rodziny, realizowane metoda indywidualng i grupowa z zastosowaniem projektu socjalnego.
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Oferta dzialan wspierajacych kierowanych do rodzin obejmuie:

Karte Duzej Rodziny (KDR) - Na podstawie Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

(tj. Dz. U. 2017 r. poz 1832 ze zm.) mieszkancy Milanéwka moga rowniez korzysta¢ z Karty Duzej

Rodziny. Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zaréwno

W instytucjach publicznych, jak 1 w firmach prywatnych. Posiadacze KDR maja mozliwo$¢ tanszego

korzystania z oferty podmiotow m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR

wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr i ustug. W roku 2016 wydano 294 karty,
natomiast w roku 2017 wydano 244 Karty.

Milanowska Karte Rodziny 3+ - Jako narzgdzie programu ostonowego dla rodzin wielodzietnych zostata

wprowadzona Uchwatag Rady Miasta Milanéwka Nr 337/XXIX/13 Rady Miasta Milanowka z dnia

03 wrzesnia 2013r. wraz z Uchwatami zmieniajagcymi: Nr 132/VVIII/16 z dnia 31 marca 2016 r.,

Nr 146/X1X/16 z dnia 21 kwietnia 2016 r. oraz Nr 339/XXXVIIIl/17 z dnia 27 wrzeé$nia 2017 r. Zgodnie

z przywotanymi Uchwatami z programu mogg korzysta¢ rodziny wielodzietne w tym réwniez rodziny

zastepcze, wychowujace minimum troje dzieci, ktéore nie maja ukonczonych 18 lat lub 25 lat -jesli

kontynuuja nauke. Program przewiduje wsparcie dla rodzin wielodzietnych w nastepujacych formach.

W realizacji dziatan wramach programu bierze udzial 28 podmiotéw gospodarczych i instytucji

proponujacych roznego rodzaju ulgi na ushugi czy zakupy migdzy innymi:

1) Milanowskie Centrum Kultury oferujace bezptatny dostep do zaje¢ i warsztatow; Przedszkole Nr 1
w Milanéwku oferujace 50% znizki od obowigzujacych optat za pobyt; Europejskie Przedszkole
Niepubliczne KASPEREK oferujace 50% znizki od obowigzujacych optat za pobyt;

2) Komunikacja Miejsca w Milanowku oferujaca bezptatne przejazdy;

3) znizki z opflaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w wysokosci 50%: Centrum Kultury
w Grodzisku Mazowieckim oferujace 50% znizki od obowigzujacych cen biletow do kina;

4) Ptywalnia ,,Wodnik 2000” w Grodzisku Mazowieckim oferujaca 50% znizka od obowigzujacych cen
biletow.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku wydat 837 Milanowskich Kart Rodziny 3+ dla 161

rodzin. Natomiast w roku 2017r. wydano 857 kart dla 167 rodzin.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw - Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
0 systemie os$wiaty (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1457 ze zm.) O$rodek realizowat postepowania administracyjne
dotyczace przyznania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkujacych na terenie
Gminy Milandwek, a nastepnie wyptacal te Swiadczenia.

W 2016r. z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystato 75 uczniow na taczna kwote 53. 397,00 z1.
Wydano 86 decyzji przyznajacych stypendia szkolne w formie $wiadczenia pienigznego na cele
0 charakterze edukacyjnym oraz w formie zasitku szkolnego.

W 2017r.z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystalo 98 uczniow na laczna kwote
47 606,00zt. Wydano 57 decyzji przyznajacych stypendia szkolne w formie §wiadczenia pienigznego na cele
o charakterze edukacyjnym oraz w formie zasitku szkolnego.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Jednym z problemow, jakie moze dotyka¢ rodzing dysfunkcyjna
jest przemoc w rodzinie. W Milanéwku od wrze$nia 2011 roku dziata Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorego celem jest podejmowanie dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrona os6b doznajacych przemocy w rodzinie. Do zadan
Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dzialan
w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie, majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,
inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie informacji
0 instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy w $rodowisku lokalnym, inicjowanie dziatah
w stosunku do sposéb stosujacych przemoc w rodzinie. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodza
przedstawiciele nastepujacych instytucji i podmiotéw: Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Milanéwku, Policji, Strazy Miejskiej, Oswiaty,
Ochrony zdrowia, Sadu oraz Organizacji pozarzadowych.

W roku 2016 roku wszczeto 5 Niebieskich Kart, gdzie 4 zatozone zostaty przez Komisariat Policji, 1 przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku. Jednak z okresu ubieglego kontynuowano w 2016 roku
19 procedur ,Niebieskie Karty”. Objeto wsparciem w ramach wszczgtych procedur 5 rodzin
zamieszkujacych na terenie Miasta Milanowka. Procedurg Niebieskie Karty realizowano podczas spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych. Problemem przewodnim w zatozonych Niebieskich Kartach
byt problem alkoholowy. W okresie od stycznia 2016 roku do grudnia 2016 roku powolano 5 grup
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roboczych. Grupy robocze byty prowadzone w zalezno$ci od zgtaszanych potrzeb i wynikaly z problemow
w indywidualnych przypadkach. Cztonkowie grup roboczych byli: pracownicy socjalni, dzielnicowi,
czlonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Milanowku, pedagodzy,
kuratorzy zawodowi oraz psycholog. Udzial w/w o0sob byt bardzo wazny. Na spotkania grup roboczych
zapraszane byly osoby podejrzane 0 doznawanie przemocy w rodzinie, oraz wzywane osoby podejrzane
0 stosowanie przemocy w rodzinie. Podczas tych spotkan podejmowane byly dzialania na rzecz rodzin
wobec, ktorych prowadzona byla procedura Niebieskie Karty. Zakonczono w 2016 roku 15 procedur
Niebieskie Kart z czego 9 na skutek zrealizowania indywidualnego planu pomocy, 6 na skutek braku
zasadnosci podejmowania dalszych dziatan. Wspdlna wymiana do$wiadczen i spostrzezen pozwalata podjaé
szersze dziatania pomocowe. Bezposredni sposob przekazywania informacji, podejmowanie konkretnych
dziatan niewatpliwie usprawnialy prace i znacznie szybciej pozwalaly na osiggnig¢cie zamierzonego celu.

W roku 2017 zatozono 17 ,,Niebieskich Kart” wszczynajacych procedure, przy czym 13 zostato zatozonych
przez funkcjonariuszy Policji, 3 przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
oraz 1 przez cztonkow Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Brwinowie. Liczba
kontynuowanych procedur ,,Niebieska Karta” (rozpoczetych w roku 2016) wyniosta 9. Czestym problemem
w rodzinach, w ktérych zostala zalozona ,,Niebieska Karta” byl problem uzaleznienia od alkoholu oraz
wspotuzaleznienie. W okresie od stycznia roku do grudnia 2017 roku powotano 13 grup roboczych, ktore
odbyly w sumie 60 spotkan. Cztonkami grup roboczych byli: pracownicy socjalni, dzielnicowi, cztonkowie
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Milanowku, pedagodzy, kuratorzy
zawodowi, asystent rodziny oraz psycholog. Udzial wszystkich w/w 0s6b byl bardzo istotny w ustaleniu
planu pomocy rodzinie w powstrzymaniu zjawiska przemocy. Na spotkania grup roboczych zapraszane byly
osoby doznajace przemocy w rodzinie oraz wzywane osoby podejrzane o stosowanie przemocy. Czlonkowie
grup roboczych opracowywali indywidualny plan pomocy rodzinie, monitorowali sytuacje, w ktérych
dochodzi do przemocy oraz dokumentowali dziatania podjete wobec rodzin, w ktorych wszczeto procedurg
»Niebieska Karta”. W omawianym okresie sprawozdawczym zakonczono 19 procedur ,,Niebieska Karta”
z czego 12 na skutek zrealizowania indywidualnego planu pomocy oraz 7 na skutek braku zasadnosci
podejmowania dalszych dziatan.

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny dla Osob Uzaleznionych i ich Rodzin oraz Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy. W celu zwickszenia dostgpno$ci do pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla os6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw oraz w celu zapewnienie osobom
i rodzinom, w ktorych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu i narkotykdéw pomocy psychologiczne;j
i prawnej, a w szczegdlnos¢ ochrony przed przemoca w rodzinie prowadzono poradnictwo specjalistyczne
w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym dla Osob Uzaleznionych i ich Rodzin oraz w Punkcie
Informacyjno - Konsultacyjnym dla Ofiar Przemocy. W formie spotkan grupowych w 2016r. odbywaty si¢
spotkania grupowe w ramach: grupy wsparcia dla osob wspoétuzaleznionych, grupy wsparcia dalszego
zdrowienia dla oséb uzaleznionych oraz grupy wsparcia dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowe;j.
W formie indywidualnej w 2016r. odbywaty sig:

o Konsultacje udzielane przez terapeutow do spraw uzaleznien. W okresie od lipca do grudnia
zrealizowano 167 godzin dyzuréw, podczas ktorych udzielono tacznie 141 porad.

e Porady prawne i mediacje rodzinne. Mediacje rodzinne to jedna z form pomocy, ktore skuteczniej
niz porady, czy konsultacje zmieniaty sytuacje rodzin. W okresie od lipca do grudnia zrealizowano
tacznie 99 godzin dyzuréw, udzielono tacznie 93 porady.

o Konsultacje psychologiczne dla oséb dorostych wspoétuzaleznionych, doznajacych przemocy lub
bedacych sprawcami przemocy. W okresie od lipca do grudnia zrealizowano tacznie 229 godzin
dyzuréw, podczas ktérych udzielono tacznie 289 porad.

o Konsultacje §wiadczone przez psychologow dzieciecych skierowane dla dzieci, mtodziezy i ich
rodzicoéw, opiekunow.

W 2016r. srednia liczba godzin, w ktorych byt czynny punkt informacyjno — konsultacyjny w miesiagcu
wynosila 232 godziny. W okresie od lipca do grudnia zrealizowano tgcznie 284 godziny dyzuréw podczas
ktérych udzielono tacznie 203 porady.

Natomiast w 2017 r. dyzury w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym petnili specjalisci: dwoch
psychologéw dla dorostych, specjalista pomocy ofiarom przemocy, dwoch psychologow dla dzieci,
mlodziezy i rodzicow, dwoch certyfikowanych specjalistow psychoterapii uzaleznien, prawnik oraz radca
prawny. W 2017 roku specjalisci w sumie odbyli 1509 godzin dyzuréw, co $rednio w miesigcu daje 126
godzin. Warto podkresli¢, iz Punkt Informacyjno - Konsultacyjny byt dostgpny dla mieszkancow
Milanéwka, od poniedziatku do soboty. Od 8.00 do 16.00 mozna bylo uzyska¢ pomocy od osoby
swiadczacej tzw. pierwszy kontakt, zas w godzinach popotudniowych i wieczornych od specjalistow
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pracujacych w Punkcie. Dodatkowo osoby w sytuacji kryzysowej mogly zawsze skorzysta¢ z kontaktu
telefonicznego na numer komérkowy, ktory byt odbierany zaréwno popotudniami, jak i w weekendy przez
pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej zajmujacego si¢ profilaktyka i uzaleznieniami. W ramach Punktu
Informacyjno — Konsultacyjnego specjalisci prowadzili nastepujace dziatania grupowego wsparcia: grupa
wsparcia dla os6b wspotuzaleznionych, grupa wsparcia dalszego zdrowienia dla os6b uzaleznionych oraz
grupa wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy. W formie indywidualnej w Punkcie Informacyjno —
Konsultacyjnym odbywaly sig:

o Konsultacje udzielane przez specjalistow psychoterapii uzaleznien. W 2017 roku zrealizowano 160
godzin dyzuréw, podczas ktérych udzielono tacznie 223 porad.

o Porady prawne i mediacje rodzinne.

o Konsultacje psychologiczne dla o0sdb dorostych wspoétuzaleznionych, bedacych w  kryzysie,
doznajacych przemocy lub bedacych sprawcami przemocy. Zrealizowano tacznie 518 godzin
dyzuréw, podczas ktorych udzielono tacznie 484 porad.

e Zrealizowano lacznie 222 godzin dyzuréw, udzielono 271 porad prawnych i przeprowadzono 18
mediacji. Mediacje rodzinne to jedna z form pomocy, ktére skuteczniej niz porady, czy konsultacje
poprawiaja sytuacje oséb w konflikcie.

o Konsultacje §wiadczone przez psychologéow dzieciecych skierowane dla dzieci, mtodziezy i ich
rodzicoéw, opiekunow.

W roku 2017 zrealizowano tgcznie 609 godzin dyzuréw, podczas ktérych udzielono tacznie 541 porad.

Zaangazowanie $rodkéw finansowych (wlasnych i zleconych) w realizacje zadan prowadzonych
w zakresie wspierania rodziny w latach 2016-2017

Do wydatkéw ponoszonych przez Osrodek na realizacje zadan stuzacych wspieraniu rodziny naleza w czesci
wszystkie wydatki ponoszone w ramach budzetu na realizacj¢ dzialan z zakresu pomocy spolecznej oraz
wyplaty $wiadczen pielggnacyjnych, rodzinnych, wychowawczych i alimentacyjnych . Ponizsza tabela
przedstawia tylko niektore glowne wydatki dedykowane realizacji zadan wspierajacych rodzing.

Tabela 2. Struktura glownych wydatkéw Gminy Milanéwek na dzialania zwigzane z udzielaniem wsparcia
rodzinom w latach 2016-2017

Liczba Swiadczen Poniesione wydatki
Rodzaje §wiadczen (w zlotych)

2016 2017 2016 2017
Wsparcie rodziny 33 247 28 242 2 198 865,00 2 311 212,00
Posilki w szkole 17 666 13 094 94 354,00 74 669,00
Karta Duzej Rodziny 294 244 767,82 643,60
Milanowska Karta Rodziny 3+ 837 857 46 706,60 67 861,90
Pomoc dla uczniéw stypendia 387 337 11 213,37 13 601,89
Swiadczenia rodzinne i 11911 | 13290 2653 647,00 | 2766 381,00
pielegnacyjne
Swiadczenia wychowawcze 13 540 18 267 6 768 975,90 9130 89, 27
Fundusz Alimentacyjny 1192 1194 516 180,00 517200,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Przedstawiona powyzej struktura wydatkéw jasno wskazuje, ze $rodki poniesione na realizacje zadan
stuzacych wspieraniu rodzin generalnie wzrosty, co jest wynikiem wzrostu liczby 0sob korzystajacych, jak
rowniez wzrost ceny $wiadczen. Nieznacznemu zmniejszeniu na przestrzeni lat 2016-2017 ulegty jedynie
wydatki poniesione na zakup positkow w szkole dla dzieci, co wynika¢ moze z faktu, iz uzyskiwane przez
rodziny $wiadczenia 500+ mogg by¢ przeznaczane na indywidualny zakup przez rodziny positkow dla dzieci
w szkole.

3. Analiza SWOT

Rozpoznanie i ocena zagrozen oraz szans wynikajacych z otoczenia, jak rowniez z potencjalu wewnetrznego,
stanowi zbior informacji, na podstawie, ktorych mozliwe jest wytyczanie celow strategicznych i dziatan
w przygotowywanych programach lokalnych takze na rzecz dziecka i rodziny. Analiza SWOT jest
najbardziej popularnym sposobem analizy strategicznej. Ponizsza tabela przedstawia przeprowadzona
analiz¢ mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen, ktére moga mie¢ wpltyw na realizacj¢ dzialan
wspierajacych na rzecz rodziny na terenie Gminy Milanowek.
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Tabela nr 3. Analiza SWOT w zakresie potrzeb i mozliwosci dla organizacji wsparcia dla rodzin na terenie

Gminy Milanowek.

WSPARCIE RODZINY NA TERENIE GMINY MILANOWEK

MOCNE STRONY SEABE STRONY
= prowadzenie dziatan zapobiegajagcych | = wysoka liczba rodzin  korzystajacych
dysfunkcjom rodzin z pomocy z tytuly bezradnosci w sprawach

» dobrze  wyksztalcona  kadra instytucji opiekunczo-wychowawczych

dzialajacych na rzecz dzieci i1 rodziny
gotowo$¢ do wspotpracy pomiedzy instytucjami

zajmujacymi sie problematyka dzieci
i mtodziezy
gotowos¢ do wspdlpracy z organizacjami

pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz rodzin,
dzieci i mtodziezy

bogata oferta dla dzieci w  dostgpie
do réznorodnych form spedzania czasu wolnego
dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego
funkcjonowanie Srodowiskowego Klubu
Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin i jego filii oraz
$wietlic szkolnych

bezptatne poradnictwo specjalistyczne
(psycholog, psycholog dziecigcy, prawnik,
mediator, terapeuci uzaleznien)

dostepnosc indywidualnego poradnictwa

psychologicznego w godzinach od 8:00 do 21:00
funkcjonowanie Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego dla ofiar przemocy w rodzinie
i ich rodzin

» niewystarczajacy  zakres
specjalistycznego dla rodzin
= ograniczona infrastruktura dla organizacji
poradnictwa i prowadzenia pracy socjalnej
(brak pokoi rozméw indywidualnych)
» dziedziczenie nieprawidlowych postaw
rodzicielskich i spotecznych
* niskie zaangazowanie rodzicow/opiekunow
dzieci uczeszczajacych na zajgcia w klubie

poradnictwa

SZANSE

mozliwo$¢ korzystania z oferty spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy

wsparcie asystentow rodziny

mozliwo$¢ uzyskania wsparcia od wolontariuszy
wzrost $wiadomosci zdrowotnej mieszkancow
Milan6éwka

skoordynowane dziatania instytucji i organizacji
wspierajacych rodziny, dzieci i mtodziez
mozliwos¢ pozyskania s$rodkéw zewnetrznych
(krajowych i unijnych)

wprowadzenie programu $wiadczen 500+
wprowadzenie Karty Duzej Rodziny

poprawa sytuacji finansowej rodzin objgtych
wsparciem Osrodka Pomocy Spolecznej
wdrozenie zmiany organizacyjnej w Os$rodku
Pomocy Spotecznej.

ZAGROZENIA
= 7zbyt mala oferta spedzania wolnego czasu dla
milodziezy
» niski  poziom $wiadomosci  problemu

i umiejetnosci szukania pomocy przez rodziny
dysfunkcyjne

» wystepowanie zagrozen dla prawidtowego
funkcjonowania rodziny: uzaleznien, rozpadu

wiezi rodzinnych, bezrobocia, przemocy
w rodzinie

= coraz bardziej skomplikowane problemy
rodzin

» rosngca skala zjawisk niepozadanych
* niskie zaangazowanie o0s6b w dziatania
wolontarystyczne

Zrodlo: opracowanie wiasne

Na terenie Milandéwka istnieje wiele instytucji i organizacji, ktore realizujg zadania z zakresu pomocy
dzieciom 1 rodzinie oraz pelnig funkcje wspierajace. W realizacji zadan na rzecz rodziny i dzieci beda

4. Zasoby instytucjonalne

wspolpracowac nastgpujace podmioty:

Burmistrz Miasta Milanowka,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanéwku,
Komisariat Policji w Milanowku,
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Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

Placowki oswiatowe, w tym: ztobki, przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne,
Placowki ochrony zdrowia,

Milanowskie Centrum Kultury,

Miejska Biblioteka Publiczna,

Straz Miejska,

Kuratorzy Sadowi,

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar przemocy w rodzinie,

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Os6b Uzaleznionych i ich Rodzin,
Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin ,

Organizacje pozarzadowe.

5. Cele Programu

CEL GLOWNY
POPRAWA FUNKCJONOWANIA INTERDYSCYPLINARNEGO SYSTEMU WSPARCIA DLA RODZINY
W WYPELNIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

CELE SZCZEGOLOWE

1. PROWADZENIE PROFILAKTYCZNYCH DZIALAN NA RZECZ WZROSTU S,VVIADOMOSCI )
W PRAWIDLOWYM WYPELNIANIU ROL WYCHOWAWCZYCH PRZEZ RODZICOW I OPIEKUNOW

2. PODJECIE DZIALAN NA RZECZ ZACIESNIANIA WIEZI RODZINNYCH

3. ZABEZPIECZENIE PODSTAWOWYCH POTRZEB BYTOWYCH DZIECKA | RODZINY

4. WSPARCIE RODZIN WIELODZIETNYCH

5. OGRANICZENIE SKUTKOW ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE

6. ZMINIMALIZOWANIE POWSTAWANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH W RODZINACH
ORAZ ROZWIAZYWANIE ZDIAGNOZOWANYCH PROBLEMOW

6. Harmonogram realizacji zadan

Harmonogram realizacji zadan Programu Wspierania Rodziny w Gminie Milanéwek na lata 2019-2021
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Harmonogram realizacji dziatan na lata 2019-2021.
NAZWA ZADANIA REALIZATORZY WSKAZNIKI
- liczba rodzin objetych dziataniami
asystenta rodziny
OPS, Srodowiskowy Klub | - liczba zatrudnionych asystentéw rodziny
Wsparcia - liczba dzieci korzystajacych z oferty
SKW
- liczba rodzin objetych wsparciem SKW

Zapewnienie wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w
wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przez asystenta
rodziny, wychowawcow SKW

Ustawiczne doskonalenie
umiej¢tnosci zawodowych
pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny i rodzin
wspierajacych oraz pedagogdw
Rozszerzenie oferty
specjalistycznego wsparcia dla OPS, PKI
rodzin.

Stata wspotpraca z podmiotami
pracujacymi na rzecz dziecka ’ - liczba spotkan, konsultacji
: . L OPS SKW . o

i rodziny poprzez organizacj¢ - liczba uczestnikow
spotkan, konsultacji

Wsparcie rodzin przezywajacych

- liczba szkolen

OPS, instytucje - liczba kurséw
szkoleniowe - liczba warsztatow

- liczba uczestnikow

- liczba udzielonych konsultacji
- liczba 0s6b, ktore skorzystaty z porad

trudnos$ci poprzez tworzenie OPS, Burmistrz Miasta, - liczba rodzin wspieraiacych
warunkow do dziatania rodzin Rada Miasta Milanowka pierajacy
wspierajacych
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Objecie dozywianiem ubogich
rodzin, w tym dzieci, na terenie
placowek o§wiatowych

OPS, placowki o§wiatowe

- liczba 0s6b obje¢ta pomocg w formie
dozywiania

- liczba dzieci objetych dozywianiem
- liczba szkol bioracych udziat w
dozywianiu dzieci

Zapewnienie osobom doznajacym
przemocy w rodzinie poradnictwa
specjalistycznego, oraz schronienia

OPS, Rada Miasta, Policja,
Zespot Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
organizacje pozarzadowe

- powotanie grup roboczych
wspierajacych rodziny dotknigte przemoca
w rodzinie

- liczba spraw podejmowanych przez
zespoly interdyscyplinarne.

- liczba podjetych interwencji
kryzysowych

- liczba 0s6b ktoérym udzielono pomocy z
tytutlu przemocy w rodzinie

- liczba rodzin korzystajacych z
bezplatnego poradnictwa
specjalistycznego

Zapewnienie pomocy materialnej
i rzeczowej ubogim rodzinom

OPS, organizacje
pozarzadowe

- liczba uczniéw objetych programem
stypendialnym

- liczba 0s6b i rodzin ktorym udzielono
pomocy finansowej

- liczba 0s6b i rodzin, ktérym udzielono
pomocy rzeczowej

- liczba 0s6b objetych aktywnymi
formami wsparcia

Prowadzenie placéwki wsparcia
dziennego

OPS

- liczba dzieci korzystajacych z placowki
- ilo$¢ oferowanych zajec
- ilo§¢ miejsc w placowce

Prowadzenie monitoringu sytuacji
dzieci z rodzin przezywajacych
trudno$ci w petieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczej lub
zagrozonych kryzysem

OPS, Policja, Zespot
Interdyscyplinarny

- liczba monitorowanych
rodzin

- liczba wizyt w rodzinach
przezywajacych trudnosci

Wspieranie i promocja inicjatyw
lokalnych w zakresie wsparcia
rodziny i dziecka

Burmistrz Miasta, Rada
Miasta Milanéwka, OPS,
Policja, placowki
o$wiatowe, organizacje
pozarzadowe, Zespot
Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, placowki
ochrony zdrowia,
Milanowskie Centrum
Kultury

- liczba projektow realizowanych w
ramach inicjatyw lokalnych

- liczba konsultacji spotecznych

- liczba zorganizowanych imprez, aukcji
charytatywnych na rzecz osdb i rodzin
ubogich

Dziatalno$¢ informacyjno-
edukacyjna

OPS, Rada Miasta
Milanéwka, placowki
o$wiatowe, organizacje
pozarzadowe

- liczba kampanii promujacych
prawidtowe wypehianie rél rodzicielskich
- liczba programow wspierajacych
integracj¢ rodziny

- liczba wdrozonych programow
edukacyjnych dla rodzicow

Wspotpraca migdzyinstytucjonalna
na rzecz wspierania rodziny

Burmistrz Miasta, Rada
Miasta Milanowka, OPS,
Policja, placowki
oswiatowe, organizacje
pozarzadowe, Zespot
Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, placowki
ochrony zdrowia,
Milanowskie Centrum
Kultury

- liczba spotkan instytucji dziatajacych

na terenie Milanéwka w sektorze pomocy
spotecznej

- liczba zawartych porozumien

Z organizacjami pozarzadowymi

- liczba wspdlnych inicjatyw
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7. Adresaci programu
Adresatami programu sg:
» rodziny przezywajace trudno$ci w sferze opiekunczo-wychowawczej,
* rodziny, z ktérych dzieci umieszczone zostaly w pieczy zastepczej,
* rodziny przezywajace kryzys,
» rodziny, w ktérych wystepuje przemoc domowa,
* rodziny dotknigte uzaleznieniami od alkoholu, narkotykow i innych.

8. Zroédla finansowania

Srodki finansowe na realizacje¢ programu beda pochodzity w szczegdlnosci z n/w zrodet:
e Srodkow wiasnych,

Dotacji z budzetu panstwa,

Dotacji z programow rzadowych,

Funduszy unijnych,

Srodkdw sponsorow.

9. Monitoring i ewaluacja programu
Realizacja zadan wynikajacych z programu Wspierania Rodziny bedzie monitorowana przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Milanowku. Monitoring i ewaluacja beda spelnia¢ funkcje wewngtrznej kontroli
realizacji zadan, oceng skutecznos$ci poszczegélnych dzialan oraz oceng sposobu realizacji celow
i osiggnietych rezultatow. Monitoring programu bedzie polegal na zbieraniu danych dotyczacych
zrealizowanych zadan oraz wcze$niej ustalonych dziatan w oparciu o diagnoze problemu spotecznego
od podmiotow zaangazowanych w jego realizacje. Monitoring programu umozliwi wglad w realizacje
podejmowanych dziatan, oceng ich skutecznosci oraz podejmowanie dziatan korygujacych.

Ewaluacja za$, jako celowe i systematyczne zbieranie informacji, analiza i interpretacja informacji
otym, w jakim stopniu zamierzone cele sg rzeczywiscie realizowane, bedzie przeprowadzana wraz
ze sprawozdaniem rocznym z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej. Przedmiotem ewaluacji beda przede
wszystkim procesy i dzialania, ktérych przebieg mozna zmieni¢ w celu ich ulepszenia lub przyjecia innych
decyzji o sposobie ich prowadzenia. Ewaluacja bg¢dzie prowadzona wedlug kryterium adekwatnosci,
trwalosci oraz uzytecznoéci. Zrédtem danych do przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji beda zebrane
raporty uwzgledniajace wskazniki okre§lone w harmonogramie oraz dane pozyskane poprzez bezposrednia
rozmowg, obserwacj¢ lub telefoniczny kontakt z czlonkami rodzin, asystentem rodziny, pracownikiem
socjalnym, wychowawcami i pedagogami, opiekunami pieczy zastgpczej oraz pracownikami instytucji
wspierajacych rodzing. Sprawozdanie z realizacji Programu sporzadzone zostanie na podstawie informacji
uzyskanych od podmiotow uczestniczacych w realizacji poszczegolnych zadan. Dane zebrane w ramach
monitoringu i ewaluacji umozliwig dokonywanie biezgcych zmian, jesli zajdzie taka potrzeba oraz dostarcza
informacji na potrzeby planowania programu w kolejnych latach.

Sprawozdanie z realizacji Programu bedzie przygotowywal kierownik OSrodka Pomocy
Spolecznej, co roku w terminie do 31 marca, a nastepnie bedzie przedkladal je Radzie Miasta wraz
ze sprawozdaniem z dzialalno$ci Osrodka.

Program ma charakter otwarty i bedzie systematycznie aktualizowany w miarg pojawiajacych si¢ potrzeb
oraz posiadanych mozliwosci. W porozumieniu z realizatorami poszczegolnych zadan OPS bedzie ustalat,
monitorowat i konsultowat dziatania okre§lone w Programie.
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