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Program ,,Korpus Wsparcia Seniora”
dla Gminy Milanéwek na rok 2024

1. Podstawa prawna programu

Program dla Gminy Milandwek , Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 zostat
przygotowany na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U z 2023r., poz. 40 z pézn. zm.); ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023r., poz. 901 z pdzn. zm.), w zwigzku z ustanowieniem przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2024. Program bedzie realizowany w terminie od 1 marca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
Program ten jest programem w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej
wynikajgcym z rozeznanych potrzeb mieszkaricow gminy (Uchwata nr 377/XLIV/21 RMM

z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie przyjecia , Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalne;j
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych”.

2. Cel programu

1) Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 60 lat i wiecej przez swiadczenie
ustug sgsiedzkich.

2) Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

3. Ocena sytuacji warunkujaca realizacje programu.

Sytuacja demograficzna w Gminie Milanéwek, analogicznie do sytuacji wystepujacej

w catym kraju, wskazuje na ciggty przyrost w piramidzie demograficznej oséb w wieku
podesztym (po 60 r.z.) z uwagi na wydtuzajgcg sie wcigz srednig dtugosé zycia.

Takze w przypadku miasta Milanéwka dostrzegamy postepujgcy proces starzenia sie lokalnej
spotecznosci. Jak wynika z analiz statystyki ewidencji ludnosci, liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym wzrasta, czego determinantem jest malejgca dzietnos¢ rodzin oraz
wydtuzajacy sie Sredni okres zycia.

Z analizy wtasnej (analiza spoteczno-demograficzna danych Urzedu Miasta w Milandwku)
wynika, ze w roku 2021 liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wyniosta 4 507 oséb. Wciaz
zmniejsza sie réwniez liczba oséb w wieku produkcyjnym. Struktura wiekowa Miasta na
przestrzeni ostatnich lat charakteryzuje sie starzeniem sie spoteczenstwa. Istnieje realna
koniecznos¢ zorganizowania pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych

z wieku.

W Milanéwku oferta pomocowa w zakresie ustug skierowanych do oséb starszych
dotychczas obejmowata przede wszystkim: swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osoby, oferte Klubu Seniora, ustugi usprawniajgce, ustugi rehabilitacyjne oraz
ustugi sgsiedzkie w miejscu zamieszkania. Z danych Centrum Ustug Spotecznych

w Milanowku w roku 2023 z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato ponad
80 senioréw w tym z ustug sgsiedzkich skorzystato 18 oséb. Wykonano ponad 16 000 godzin



ustug. Ze wsparcia w formie uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez Klub Seniora
skorzystato w roku 2023 obecnie okoto 220 senioréw.

Pomimo utworzonej w latach 2021-2023 infrastruktury dla oséb starszych (Klub Seniora

i Centrum Integracji Miedzypokoleniowej) w dalszym ciggu istnieje duze

zapotrzebowanie w zakresie kompleksowych, szytych na miare rozwigzan stuzacych
skutecznemu wsparciu senioréw w wymiarze wsparcia spotecznego, psychologicznego,
utatwienia dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz
wsparcia w czynnosciach dnia codziennego. Stan, oraz szczegdtowy obszar tego
zapotrzebowania potwierdzajg informacje zebrane od pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych (CUS) uzyskane w trakcie wykonywania pracy socjalne;.

Podczas wywiaddéw $Srodowiskowych przeprowadzanych z klientami 60+ ustalono,

ze w naszym miescie wachlarz oferowanego wsparcia nie zaspakaja w petni réznorakich
potrzeb oséb starszych (a w szczegblnosci oséb niesamodzielnych).

W kategorii potrzeb wyodrebnianych przez Senioréw okreslone zostaty dwa gtéwne
oczekiwania z przystgpienia do Programu. Po pierwsze w zakresie wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu konsekwencjg uczestnictwa w Programie bedzie utrzymywa

nie osoby starszej jak najdtuzej w samodzielnym funkcjonowaniu. Wynika z tego potrzeba
wsparcia w formie kompleksowej profilaktyki prozdrowotnej, m.in. poprzez utatwienie
dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej, pomoc w zakresie
profesjonalnej ustugi psychologicznej. Po drugie wsparcie w czynnosciach dnia codziennego
gtéwnie poprzez pomoc w dostarczeniu zakupdw oraz cieptych positkdw,
pomoc/towarzyszenie w zakresie zatatwiania spraw urzedowych.

Gmina Milanéwek poprzez dziatania Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku, wzmozone
dziatania wspierajace dla senioréw realizuje od 2018 roku. Od roku 2020 (w trakcie
trwajgcej pandemii Covid-19) realizowany byt z powodzeniem m.in Program rzgdowy
»Wspieraj Seniora”. Celem programu byto zapewnienie wsparcia dla senioréw w wieku 70 lat
i wiecej, ktorzy w podczas epidemii Covid-19 zdecydowali sie pozosta¢ w domu i nie mieli
mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony najblizszej rodziny i Srodowiska w dostarczeniu
niezbednych artykutdw tj. artykutéw spozywczych, dostarczenia positkdw i sSrodkéw higieny
osobistej. Centrum Ustug Spotecznych organizacje i realizacje ustugi wsparcia realizowat
samodzielnie, tj. poprzez pracownikéw Centrum. Program ,WSspieraj Seniora” przyczynit sie
do wiekszego zabezpieczenia niezbednych potrzeb osdb starszych, zapewnienia im poczucia
bezpieczenstwa w zwigzku z mozliwosciag ograniczenia kontaktéw z uwagi na epidemie.

W nastepnych latach kontynuowano te dziatania poprzez wprowadzenie Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” rozszerzajac je o system teleopieki polegajgcy na wyposazeniu
Seniorow w opaski bezpieczenistwa. Stuzy to zwiekszeniu bezpieczeristwa seniora w domu,
podniesienie jego komfortu zycia oraz opiekundw. Otoczenie senioréw zdalng opieka
medyczng stuzy tagodzeniu streséw uzytkownikéw opaski, zwigzanych z obawg o swdj stan
zdrowia. Przystgpienie i dalsza kontynuacja rzgdowego Programu ,,Korpus Wspieraj Seniora”
przyczyni sie znaczgco do podwyzszenia standardéw ustug skierowanych do osdb starszych,
ponadto bedzie stuzyta zaréwno zawigzywaniu nowych, jak i rozwijaniu wspotpracy
istniejgcych juz lokalnych partnerstw w naszej gminie. Zwrdci takze uwage spotecznosci
miasta na problemy dotyczgce osbb starszych, umozliwi aktywne wtaczenie sie w pomoc
Seniorom, co bedzie sprzyjato zaciesnianiu wiezi miedzyludzkich, w szczegdlnosci
miedzypokoleniowych. Pozwoli to na wiekszg synchronizacje podejmowanych dziatan.
Bedzie réwniez stanowito innowacyjne dziatanie poszerzajgce polityke senioralng w miescie.



W tym stanie rzeczy oraz wobec wymogow ustanowienia programu ostonowego na poziomie
miasta staje sie jak najbardziej zasadne wprowadzenie niniejszego programu ostonowego.

4. Zasady realizacji Programu.
W ramach Programu udziela sie wsparcia poprzez realizacje dziatann w dwéch Modutach:

MODUL |: Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz 10 senioréw w wieku 60 lat i wiecej
przez $wiadczenie ustug sgsiedzkich w nastepujacy sposdb:
1) Wsparcie spoteczne:

a) uruchomienie ustug sasiedzkich w zakresie wspdlnego spedzania czasu z seniorami,

w szczegolnosci samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspodlne
sporzadzanie positkéw, zakupdw, pomoc seniorom przebywajacym na kwarantannie
itp.).

2) Utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej poprzez:

a) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora lub
pomoc w umoéwieniu transportu seniora na wizyte lekarska, do urzedu;

b) pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby
udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnosé seniora jest niezbedna do
zatatwienia sprawy;

c) aktywizacja Seniora w miare mozliwosci.

3) Wsparcie psychologiczne:

a) informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw,

w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia wsparciem z zakresu pomocy
spotecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa;

b) w szczegdlnosci psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekunczych — osoba
udzielajgca wsparcia pomaga seniorowi dokonac¢ czynnosci umozliwiajgcych
otrzymanie niezbednego wsparcia, w szczegdlnosci za zgodg seniora powiadamia
osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

4) Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego:

a) pomoc/towarzyszenie na spacerze, w wyprowadzeniu psa itp.,

b) pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu, w tym zapewnienie
pomocy w miare mozliwosci i zakresu wiedzy wolontariusza,

c) pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych, np. z Polskiego Czerwonego Krzyza,
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy Caritas,

d) dostarczanie seniorom zakupdow obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze oraz srodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktéw
pokrywa senior),

e) zakup oraz dostarczanie cieptych positkow (koszty zakupu positku pokrywa senior), o ile
ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet,

f) wsparcie seniorow objetych programem w formie okolicznosciowych (Swigtecznych)
paczek z artykutami zywnos$ciowymi i higienicznymi.

g) pomoc/towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy realizacji
recept.

5) Organizacja udzielania pomocy w ramach Programu



1) Kolejno$¢ dziatan w ramach Modutu I (sgsiedzkie ustugi opiekunicze)

Krok 1. Senior, decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia
okres$lonej w programie, zgtasza sie bezposrednio do Centrum Ustug Spotecznych
w Milanéwku.

Krok 2. Pracownik Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku ustala z seniorem zakres
wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgtoszonej potrzeby.

Krok 3. Pracownik Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku, po odbytej wizycie, okresli
szczegotowy zakres i terminy Swiadczenia ustugi wsparcia. Jezeli pracownik CUS stwierdzi,
iz senior kwalifikuje sie do Swiadczen z pomocy spotecznej, o ktérych mowa w ustawie

o0 pomocy spotecznej —informuje o tym seniora. W takim przypadku CUS powinien wszczg¢
postepowanie w sprawie z urzedu.

2) Kolejnos¢ dziatan w ramach Modutu Il (Poprawa poczucia bezpieczeristwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez
dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”).

Krok 1. Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku rozeznaje potrzeby senioréw w zakresie
wyposazenia ich w tzw. ,,opaske bezpieczenstwa” lub kamizelke monitorujaca.

Krok 2. Centrum ustug Spotecznych w Milanéwku zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, dokonuje zakupu kamizelek oraz obstugi systemu u wybranego realizatora
ustugi.

Krok 3. Gmina Milanéwek /CUS w Milanéwku koordynuje i realizuje program
na swoim terenie.

,Opieka na odlegtos¢” jest nowoczesng forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawnosciami, ktérzy czasowo
lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dodatkowo, nowoczesna
forma wsparcia bedzie monitoring stanu zdrowia poprzez kamizelki badajgce ukryte wady
serca. ,,Opieka na odlegtos¢” gwarantuje szeroko pojety system biezgcego monitorowania
stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowg reakcje

w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zaréwno spowodowanego problemami
w zachowaniu funkcji zyciowych, jak rowniez w sytuacji wystgpienia incydentdw w miejscu
zamieszkania.

a) W ramach programu seniorom w wieku 60 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep

do tzw. , opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w co najmniej trzy z nastepujacych funkcji:
— przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS,

— detektor upadku,

— czujnik zdjecia opaski,

— lokalizator GPS,



— funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
— funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

b) Dodatkowo, kilkoro Senioréw otrzyma w ramach pilotazu kamizelki, ktére bedg
monitorowaty prace serca w celu ujawnienia dotad niezdiagnozowanych wad serca.
Dziatanie kamizelek bedzie réwnie szczegdétowo monitorowane, jak opaski zycia - w centrum
monitoringu.

c) Opaska bezpieczenrstwa bedzie potaczona z ustugg operatora pomocy — w przypadku
trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na
opasce, umozliwia potaczenie sie ze stale gotowg do interwencji centralg. Opaska pod
wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 60 lat i wiecej powinna by¢
jak najprostsza w obstudze. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik medyczny,
opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy
seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on zapewnic¢ wsparcie emocjonalne przez telefon,
poprosic o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekundw),
poprosi¢ o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych
(np. pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowg) lub wezwac stuzby ratunkowe.

6. Finansowanie programu

Program bedzie finansowany w 80% z dotacji celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji
przez gmine zadania wiasnego, okreslonego w art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pézn. zm.), tj. podejmowania innych
zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programoéw. Kwota dofinansowania zalezy od liczbty mieszkarncéw 60+
w stosunku do ogdétu mieszkaricdw oraz od wysokosci srodkdéw pochodzacych z dotacji
celowej panstwa

Natomiast 20% programu bedzie finansowane ze srodkéw wtasnych Gminy.

Po zaakceptowaniu ztozonego przez gmine zapotrzebowania oraz po przyjeciu uchwaty
przyjmujgcej Gminny Program.

7. Monitoring programu

Roczne sprawozdanie z realizacji programu Burmistrz przekazuje do Wojewody w terminie
do dnia 30 stycznia 2025 roku.

Opracowata: Patrycja Wyrwicka, Kierownik Zespotu ds. Swiadczeri Rodzinnych



