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Program ostonowy Gminy Miasta Milanéwka ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2023

1. Podstawa prawna programu

Program ostonowy Gminy Miasta Milanéwka ,Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2023 jest
programem ostfonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej
wynikajgcym z rozeznanych potrzeb gminy. Program jest utworzony i przyjety przez Rade
Miejska w Milandwku w zwigzku z ustanowieniem przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej programu , Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2023. Program bedzie realizowany
w terminie od 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

2. Cel programu

1. Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej przez $wiadczenie
ustug wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie miasta Milanéwka, wpisujgcych

sie we wskazane w programie obszary: wsparcia spofecznego, psychologicznego, wsparcia
w czynnosciach dnia codziennego oraz utatwienia dostepnosci do podstawowej

i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.

2. Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania

W miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtosc”.

3. Ocena sytuacji warunkujgca realizacje programu

Sytuacja demograficzna w Gminie Milanéwek, analogicznie do sytuacji wystepujacej w catym
kraju, wskazuje na ciggty przyrost w piramidzie demograficznej oséb w wieku podesztym

(po 65 r.z.) z uwagi na wydtuzajgcy sie wcigz srednig dtugos¢ zycia. Takze w przypadku miasta
Milandwka dostrzegamy postepujacy proces starzenia sie lokalnej spotecznosci. Jak wynika

z analiz statystyki ewidencji ludnosci, liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wzrasta, czego
determinantem jest malejgca dzietnosc rodzin oraz wydtuzajacy sie Sredni okres zycia.

Z analizy wtasnej (analiza spoteczno-demograficzna danych Urzedu Miasta w Milanéwku)
wynika, ze w roku 2021 liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wyniosta 4 507 oséb. Wciaz
zmniejsza sie réwniez liczba oséb w wieku produkcyjnym. Struktura wiekowa Miasta na
przestrzeni ostatnich lat charakteryzuje sie starzeniem sie spoteczenstwa. Istnieje realna
koniecznos¢ zorganizowania pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych

z wieku. W Milandwku oferta pomocowa w zakresie ustug skierowanych do oséb starszych
obejmuje przede wszystkim: swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania osoby,
Klub Seniora, ustugi sgsiedzkie w miejscu zamieszkania, ustugi usprawniajgce. Z danych
Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku w roku 2022 z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania skorzystato ponad 80 senioréw (ponad 16 000 godzin ustug), okoto 220
seniorow korzysta obecnie ze wsparcia w formie uczestnictwa w Klubie Seniora, a

w przypadku ustug sgsiedzkich, jest to ilos¢ 11 oséb. Pomimo stworzonej w miescie
infrastruktury dla oséb starszych w dalszym ciggu istnieje duze zapotrzebowanie w zakresie
kompleksowych, szytych na miare rozwigzan stuzgcych skutecznemu wsparciu senioréw



W wymiarze wsparcia spotecznego, psychologicznego, utatwienia dostepnosci do
podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz wsparcia w czynnosciach dnia
codziennego. Stan, oraz szczegdtowy obszar tego zapotrzebowania potwierdzajg informacje
zebrane od pracownikéw CUS uzyskane w trakcie wykonywania pracy socjalnej.

Na podstawie pogtebionych wywiadéw srodowiskowych przeprowadzanych z klientami CUS
(65+) w naszym miescie wynika, ze wachlarz oferowanego wsparcia nie zaspakaja w petni
réznorakich potrzeb oséb starszych. W kategorii potrzeb wyodrebnianych przez Senioréw
okreslone zostaty dwie gtdwne kategorie.

Pierwsza z zakresu wsparcia w codziennym funkcjonowaniu czego konsekwencjg bedzie
utrzymywanie osoby starszej jak najdtuzej w samodzielnym funkcjonowaniu. Wynika z tego
potrzeba wsparcia w formie kompleksowej profilaktyki prozdrowotnej, m.in. poprzez
utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej, opieki zdrowotnej pomoc

w zakresie profesjonalnej ustugi psychologicznej, wsparcie w czynnosciach dnia codziennego
gtéwnie poprzez pomoc w dostarczeniu zakupdw oraz cieptych positkow,
pomoc/towarzyszenie w zakresie zatatwiania spraw urzedowych.

Drugi obszar potrzeb zgtaszanych przez Senioréw dotyczy zwiekszenia ich poczucia
bezpieczenstwa. Trwajgca wiele miesiecy pandemia bardzo silnie oddziatuje na zdrowie oséb
starszych w wielu wymiarach. Nie chodzi jedynie o ryzyko zakazenia koronawirusem

i dotkliwe przechodzenie choroby, ale takze o wiele ubocznych nastepstw realiéw doby walki
z Covid-19. Osoby starsze sg narazone nie tylko na Smieré z powodu koronawirusa, ale takze
z powodu trudnosci w dostepie do leczenia chordéb przewlektych, gdyz srodki i kadry
zdrowotne w tak ogromnej mierze przerzucane sg na front walki z covidem. Takze istotne,

a by¢ moze mniej oczywiste, jest nasilenie sie problemdéw np. kardiologicznych czy
immunologicznych w czasie izolacji czy kwarantanny oraz w obliczu ograniczenia aktywnosci
ruchowe;j i spotecznej oraz pobytu na swiezym powietrzu.

Gmina Milanéwek poprzez dziatania Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku, na przetomie
lat 2020-2021, w trakcie trwajgcej pandemii Covid-19 realizowata m.in. Program rzagdowy
»Wspieraj Seniora”. Celem programu byto zapewnienie wsparcia dla senioréw w wieku 70 lat
i wiecej, ktdrzy w obowigzujgcym stanie epidemii Covid-19 zdecydowali sie pozosta¢ w domu
i nie mieli mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony najblizszej rodziny i Srodowiska

w dostarczeniu niezbednych artykutéw tj. artykutéw spozywczych, dostarczenia positkdw

i Srodkow higieny osobistej. Centrum Ustug Spotecznych organizacje i realizacje ustugi
wsparcia realizowat samodzielnie, tj. poprzez pracownikéw Centrum. Program ,, Wspieraj
Seniora” przyczynit sie do wiekszego zabezpieczenia niezbednych potrzeb osdb starszych,
zapewnienia im poczucia bezpieczeristwa w zwigzku z mozliwoscig ograniczenia kontaktow

z uwagi na epidemie. Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” bedzie kontynuacjg wyzszych
dziatan rozszerzonych o wprowadzenie zabezpieczenia Senioréw w opaski bezpieczernstwa

i system teleopieki. Stuzyto to bedzie zadbaniu o zwiekszenie bezpieczenstwa seniora

w domu, podniesienie jego komfortu zycia oraz opiekunéw. Otoczenie senioréow zdalng
opiekg medyczng bedzie stuzyto im w tagodzeniu streséw zwigzanych z obawg o swdj stan
zdrowia.

W miescie Milanéwek jest duza (28% mieszkancdéw to osoby 60+ - stan na 31.12.2022r.)
ilos¢ 0sdb starszych nalezgcych do grupy spotecznej, ktdra najbardziej dotkliwie odczuwa
skutki trwajgcej pandemii oraz inflacji. Przystgpienie i realizacja rzagdowego Programu
,,Korpus Wspieraj Seniora” przyczyni sie znaczgco do podwyzszenia standardéw ustug
skierowanych na rzecz oséb starszych, ponadto bedzie stuzyta zaréwno zawigzywaniu
nowych jak i rozwijaniu wspoétpracy istniejgcych juz lokalnych partnerstw w naszej gminie.



Nadto niniejszy program ostonowy zwrdci uwage spotecznosci miasta na problemy dotyczace
0s6b starszych, umozliwiajgc aktywne wtgczenie sie w pomoc Seniorom, co bedzie sprzyjato
zaciesnianiu wiezi miedzyludzkich, w szczegdlnosci miedzypokoleniowych. Pozwoli to na
wiekszg synchronizacje podejmowanych dziatan. Bedzie rowniez stanowito innowacyjne
dziatanie poszerzajace polityke senioralng w miescie. W tym stanie rzeczy oraz wobec
wymogow ustanowienia programu ostonowego na poziomie miasta staje sie jak najbardziej
zasadne wprowadzenie niniejszego programu ostonowego.

W ramach Programu udziela sie wsparcia poprzez:

MODUL |: Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej

przez Swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Milandéwek,
wpisujacych sie we wskazane w programie obszary: wsparcia spotecznego,
psychologicznego, wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego oraz utatwienia dostepnosci
do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej

1) Wsparcie spoteczne: uruchomienie wolontariatu w zakresie wspdlnego spedzania
czasu z seniorami, w szczegolnos$ci samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy,
wspodlne sporzadzanie positkdw, zakupdw, pomoc seniorom przebywajgcym na
kwarantannie itp.).

2) Utatwienie dostepnosci do podstawowe] oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej
poprzez:
wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora lub
pomoc w umoéwieniu transportu seniora na wizyte lekarskg, do urzedu.

3) Pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby
udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna
do zatatwienia sprawy aktywizacja Seniora w miare mozliwosci.

4) Wsparcie psychologiczne: informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefonéw
zaufania” dla senioréow. W przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia
wsparciem z zakresu pomocy spotecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa
— w szczegdblnosci psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekunczych — osoba
udzielajgca wsparcia pomaga seniorowi dokonac¢ czynnosci umozliwiajgcych
otrzymanie niezbednego wsparcia, w szczegdlnosci za zgodg seniora powiadamia
os$rodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

5) Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego: pomoc/towarzyszenie na spacerze,

w wyprowadzeniu psa itp.; pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku
w domu, w tym zapewnienie pomocy w miare mozliwosci i zakresu wiedzy
wolontariusza, pomoc w dostarczeniu produktow zywnosciowych, np. z Polskiego
Czerwonego Krzyza, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy Caritas; dostarczanie
seniorom zakupdéw obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty
spozywcze oraz $rodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktéw pokrywa
senior): zakup oraz dostarczanie cieptych positkdow (koszty zakupu positku pokrywa
senior), o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet, wsparcie
seniorow objetych programem w formie okolicznosciowych (Swigtecznych) paczek
z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi; pomoc/towarzyszenie w zakresie
zatatwienia spraw urzedowych czy przy realizacji recept.



Schemat (mechanizm) udzielania pomocy w ramach Modutu | (Kolejnos¢ dziatan)

Krok 1. Senior, decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia
okreslonej w programie, zgtasza sie przez ogoélnopolska infolinie 22 505 11 11 lub
bezposrednio do Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku.

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do wtasciwego, ze wzgledu
na miejsce zamieszkania seniora Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku.

Krok 3. Pracownik Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku ustala z seniorem zakres
wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgtoszonej potrzeby.

Krok 4. Pracownik Centrum Ustug Spotecznych, po odbytej wizycie, okresli szczegétowy
zakres i terminy Swiadczenia ustugi wsparcia. Jezeli pracownik CUS stwierdzi, iz senior
kwalifikuje sie do $wiadczen z pomocy spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spotecznej — informuje o tym seniora. W takim przypadku CUS powinien wszczgé
postepowanie w sprawie z urzedu.

MODUL II: Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na
odlegtos¢”.

1) , Opieka na odlegtosc¢” jest nowoczesng formg sprawowania opieki nad osobami
starszymi, chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawnosciami, ktérzy
czasowo lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

2) ,Opieka na odlegtos¢” gwarantuje szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu
seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowg reakcje w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zaréwno spowodowanego problemami w zachowaniu
funkcji zyciowych, jak réwniez w sytuacji wystgpienia incydentéw w miejscu zamieszkania.
3) W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep

do zakupionych i przekazanych juz seniorom tzw. ,, opasek bezpieczestwa” wyposazonych
W €O najmniej trzy z nastepujgcych funkcji:

— przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS,

— detektor upadku,

— czujnik zdjecia opaski,

— lokalizator GPS,

— funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

— funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska bezpieczenistwa bedzie potgczona z ustugg operatora pomocy — w przypadku trudnej
sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na opasce,
umozliwia potaczenie sie ze stale gotowq do interwencji centralg. Opaska pod wzgledem
funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i wiecej powinna by¢ jak
najprostsza w obstudze. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun
medyczny, pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.

W zaleznosci od sytuacji moze on zapewnié wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosic¢

o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekundw), poprosic¢
o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych (np.
pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowg) lub wezwac stuzby ratunkowe.



Schemat (mechanizm) udzielania pomocy w ramach Modutu Il (Kolejnos¢ dziatan)

Krok 1. Centrum Ustug Spotecznych w Milandéwku rozeznaje potrzeby senioréw

w zakresie wyposazenia ich w tzw. ,,opaske bezpieczenstwa”.

Krok 2. Centrum ustug Spotecznych w Milanéwku zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, dokonuje zakupu tzw. ,,opaski bezpieczedstwa” wraz

z obstugg systemu u wybranego realizatora ustugi.

Krok 3. Gmina Milanéwek /CUS w Milandwku koordynuje i realizuje program

na swoim terenie.

6. Finansowanie programu

Program bedzie finansowany w 80% z dotacji celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji
przez gminy zadania wtasnego, okreslonego w art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.), tj. podejmowania
innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy,

w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych. 20% programu bedzie finansowane ze
srodkéw wtasnych Gminy.

7. Monitoring programu

Roczne sprawozdanie z realizacji programu burmistrz przekazuje do wojewody w terminie do
dnia 30 stycznia 2024 roku.



